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Sistema de Cadastro Semiautomatico de Documentos

Matheus Koezuka Sousa da Silva Heiko Hornung

Resumo

O estudo aqui descrito busca estudar e desenvolver um sistema de cadastro semi-
automatico de estudantes para um projeto de extensao comunitaria de ensino apoiada
pela Pr6 Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios e UNICAMP, chamado Curso
Exato. O objetivo foi o de auxiliar os usudrios dessa plataforma a verificar e repassar
as informacoes recebidas por eles de forma mais eficiente do que o processo utilizado
atualmente, que consiste em ler e transcrever tudo de maneira manual. No modelo
proposto, os dados seriam obtidos diretamente das imagens enviadas, e, caso nao fosse
possivel identificar alguma informacao, o sistema solicitaria ajuda a uma pessoa para
resolver o impasse.

Palavras-chave: Curso Exato, Cadastro Semi-automético, Projeto de Extensao Comu-
nitéria.

1 Introducao

O Curso Exato é um projeto da Pro-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios da
Unicamp criado em 2008 com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de alunos da
rede publica de ensino. O projeto visa aprofundar e consolidar conhecimentos de diversas
disciplinas oferecidas no ensino médio, tais como Fisica, Matematica, Portugués e Quimica.
Sua equipe é atualmente composta em grande maioria por alunos e ex-alunos da graduacao
e pés-graduacao, e eles sao responsaveis por divulgar, selecionar e lecionar de maneira
voluntaria para os estudantes interessados.

Em média mais de 500 estudantes de toda regiao de Campinas se inscrevem todo ano
para participar do curso. Dentre estes, 200 sao selecionados para participar do chamado Més
da Matemadtica, onde sdo providenciadas aulas testes com o intuito de filtrar somente 100
alunos para permanecerem de fato, formando duas turmas de 50 alunos cada. Informagcoes
dos alunos sao pedidas de maneira adicional no decorrer do processo. O principal problema
surge do fato de que tal coleta, e subsequentemente organizagao desses dados, ¢ atualmente
feita de maneira manual, tornando o processo lento e altamente taxativo para as pessoas
responsaveis.

Este relatério busca descrever, por meio de um estudo de protétipos e validagoes des-
tes, um modo alternativo de realizar o envio e a verificagao das informagoes e documentos
enviados pelos alunos por meio de um sistema semiautomaéatico que 1é diretamente as ima-
gens e recupera os dados importantes, requisitando auxilio humano nos casos em que a
identificacao nao for realizada com sucesso.
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2 Metodologia

Nessa secao, serd descrita a metodologia utilizada para a abordagem do caso proposto.
A documentacao e listagem explicita das razoes por tras de cada escolha feita que sera
feita a seguir é denominada Design Rationale[l], e tem como objetivo guiar a identificacao,
organizacao e resolugao em processos colaborativos de problem solving.

2.1 Principio da Piramide de Minto

De acordo com a consultora Barbara Minto, é necessario estruturar um problema para
ser capaz de apresentd-lo de uma forma clara e objetiva para qualquer interlocutor.[2] O
Principio da Piramide proposto por ela é uma estrutura hierarquica onde a mensagem chave
da proposta desejada é suportada por uma combinacao de argumentos que, juntos, a validem
por meio de uma linha légica de raciocinio.

Para isso, é necessério descrever sobre qual assunto vocé esta falando (situation), decla-
rar qual o que leva a necessidade de alguma mudanca ser feita (complication), formular o
problema vocé estd se propondo a resolver (question) e qual é sua solucao para ele (answer).
Tais passos sao descritos pelo acronimo SCQA.

O problema enfrentado pelo Curso Exato foi estruturado de acordo com o método des-
crito acima, de modo a levar a discussao para as partes interessadas.

e Situation: O cadastro de estudantes na plataforma Exato é feita atualmente de forma
manual, onde os estudantes enviam seus RGs e declaragoes de matriculas por e-mail
para uma pessoa ler e preencher as informacgoes pertinentes de acordo com o que foi
enviado.

e Complication: Tal processo nao é escalavel e, com isso, pode demorar muito para
uma grande quantidade de estudantes, uma vez que seria necessario abrir os e-mails
um a um e visualmente identificar os dados necessdrios para coleta e input manual
destes na plataforma. Além disto, um sistema completamente automaéatico pode ser
incapaz de ler alguns documentos e gerar erro no preenchimento, o que poderia causar
inconsisténcias e consequentemente problemas no futuro.

e Question: E possivel automatizar o processo de cadastro e ao mesmo tempo mini-
mizar ocorréncias de falhas no preenchimento?

e Answer: Sim, um sistema de cadastro semiautomatico leria e preencheria os da-
dos dos arquivos enviados e, em caso de nao identificagdo de alguma palavra ou in-
formacao, pediria intervencao humana para solucionar o impasse, propondo alterna-
tivas possiveis.
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2.2 Diagrama de Partes Interessadas

O diagrama de partes interessadas (do inglés Stakeholder Onion Diagram) é uma maneira
de visualizar a relacao entre os diversos componentes que foram o publico estratégico de
algum projeto. Ele é particularmente 1Gtil para mapear e identificar todas as partes, das
mais influentes até as menos, que podem requisitar algo e, consequentemente, afetar o
desenvolvimento do seu produto final. [3]

O diagrama abaixo mostra os possiveis stakeholders desse novo sistema de cadastro
proposto para o Curso Exato:

Mercado

Funcionarios
encabidos
do cadastraf
secretaria

Plataforma
de
Educagao

Configuragdo
Manual

Desenvolvedor

Ouiros
sistemas de
cadastro
baseados
em
digitalizagdo

Sisrema
Semiautomatico de
Cadaswo

Funcionarios
encabidos

do cadastro/
secrefarna

Instituto de
Computagio

Figura 1: Diagrama de Partes Interessadas

Aqui podemos ver que, além dos funcionarios que trabalhardo em conjunto com o sistema
e os alunos, também devemos nos preocupar em alinhar as expectativas com os programa-
dores responsaveis pelo site, com o intuito de integrar na plataforma ja existente.

2.3 Entrevista com as Partes Interessadas

Apébs as partes interessadas terem sido identificadas na secdo interior, o passo seguinte
foi buscar entrar em contato com possiveis representantes desses grupos que pudessem
fornecer insights antes de prosseguirmos com qualquer desenvolvimento de estratégia ou
prototipacao. As entrevistas tiveram o intuito de abordar tanto as expectativas dessas
pessoas em relagao a um possivel novo sistema de cadastro quanto o préprio funcionamento
atual do curso e particularidades que poderiam passar despercebidas.

A primeira pessoa a ser entrevistada foi uma administradora do curso. A administra-
dora em questao comegou explicando como exatamente o processo seletivo do Curso Exato
funciona: a divulgagao do curso, voltado para alunos do sistema puiblico de ensino da regiao
de Campinas, comeca uma semana antes da primeira etapa de inscrigdo. Essa etapa dura
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aproximadamente duas semanas, e as informacgoes basicas sobre dos mais de 500 estudan-
tes interessados sao coletadas via Google Forms. Destes, 200 sao selecionados de acordo
com o cumprimento dos pré-requisitos estabelecidos e ordem de matricula, e passam para
a segunda etapa do processo: o Més da Matematica. Como o nome implica, sao lecionadas
aulas de matematica para estes 200 alunos, com presenca obrigatéria no 1° dia. Ao final
desse més, é aplicada uma prova que filtra os 100 melhores para de fato participar do curso.
Aqui, por fim, esses 100 alunos sdo requeridos a enviar o RG e atestado de matricula via
e-mail para os funciondrios do curso para concluir o processo.

Apoés a explicacao, ela aprofundou alguns dos problemas mais notéveis enfrentados du-
rante todo esse procedimento.

1. Alunos tem dificuldades em encontrar sua prépria escola na inscricao: A lista de
escolas publicas da regiao é puxada do site da Secretaria de Educagao, e estd presente
no Google Forms para o aluno procurar e selecionar. Porém, pelo modo como os
nomes estao apresentados nessa lista (abreviagoes, ordem das palavras, etc), muitas
vezes os alunos nao acham a sua escola na lista e preenchem manualmente o nome
dela. Isso tem com consequéncia a geracao de diversas instancias de uma mesma
escola sob formatos diferentes, o que dificulta qualquer tipo de organizagao posterior
dos dados.

2. Complicacao em identificar e contactar alunos que nao mandaram documentos: Como
o requerimento é feito por e-mail, alguns alunos nao enviam os documentos no prazo, e
é necessario identifica-los de maneira facil. Ha4 também uma dificuldade em contactar
esses alunos para informa-los dessa necessidade caso o e-mail nao tenha retorno.

3. Nao-uniformizagao dos documentos enviados: Os documentos requeridos (RG e Ates-
tado de Matricula) sao digitalizados de diversas formas pelos alunos. Enquanto alguns
utilizam um scanner, outros alunos tiram fotos com seus celulares e as enviam. Isso
gera uma inconsisténcia na qualidade e formato que essas informagoes sao recebidas.

4. Limitacdo no numero de funciondrios: por ultimo, a administradora constou que
apenas ela mais outro funciondrio sao responsdveis pelo monitoramento das inscrigoes
e checagem dos documentos enviados.

A segunda pessoa a ser entrevistada foi o desenvolvedor responsével pelo site do Curso
Exato. Além de repassar e validar muitas das informagcoes adquiridas com a administradora
entrevista anteriormente sobre o processo seletivo, ele foi capaz de nos fornecer informagoes
sobre as caracteristicas técnicas do site. O site, no caso, é dividido em duas partes, uma
estética e outra dinamica. O desenvolvimento foi realizado com o framework de PHP Laravel
versao 5, uma vez que versoes mais recentes, ele disse, ndo possuem suporte no servidor da
PREAC que eles utilizam. Também foi dito que, devido a natureza restrita desse servidor,
nao é possivel instalar, por exemplo, Python nessa maquina, o que também serve como um
possivel fator limitante.

Embora quiséssemos entrevistar uma aluna da equipe de organizagao do projeto e uma
aluna matriculada no curso, nao foi possivel contactar essas partes.
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2.4 Estratégias de Desenvolvimento

Uma vez que os documentos de RG e as declaragoes de matricula foram enviados em di-
versos formatos diferentes (pdf, png, jpeg, coloridos e preto-e-branco, juntos ou separados),
o primeiro passo para a resolucao do problema seria padronizar os documentos para poder
melhor automatizar a leitura destes. Para isso, um script de conversao desses documentos
para um tunico formato (ex: png) e para um tnico formato de cor (preto-e-branco) deve ser
implementado. Um identificador de bordas em teoria seria capaz de separar os documentos
nos casos em que estes foram enviados juntos. Em seguida, um OCR (optical character
recognition) converteria a imagem para texto, e a informagao seria tabelada de modo a
extrair a informagao relevante. Ja no caso do preenchimento das escolas, uma forma de pre-
enchimento com auto-complete poderia ajudar os estudantes a visualizar opgoes de escolas
que possuam nomes similares ao que ele estaria tentando digitar, facilitando sua busca caso
o formato se encontrasse de forma diferente ao esperado por ele.

3 Modelagem

Tendo em mente todo o contexto sobre o problema a ser enfrentado, comegou-se entao um
processo de brainstorm sobre formas hipotéticas de implementar a solucao.

3.1 Fluxogramas

Inicialmente foram desenvolvidos diversos fluxogramas com formas alternativas do sistema,
de modo a visualizar como as diferentes telas se integrariam para levar um usudario desde
o primeiro contato com o site até a finalizagao de sua inscricao no curso e envio dos docu-
mentos. Com os esquemas em maos, também foram pensados possiveis pontos positivos e
negativos de cada método proposto para avaliagao posterior.

1. Processo Seletivo - Etapa Inicial
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e Opcao com Cadastro no Site

Insergio
de email
e senha
valida
Insercio
ﬁ Mao de dados
> Tela possui incorretos
inicial cadastro? Cadastro
de
login
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Insercdo de dados (Nome

Tela de campos de Completo, RG, escola, eic) Tela “Inscricao
realizada com
cadastro Alzada co

Y

Figura 2: Fluxograma - Inscricao com cadastro no site

— Cadastro (todas as opgoes)
Pontos positivos: ”Filtra” pessoas com certa proficiéncia no uso de TICs,
0 que pode ser benéfico para outras atividades no curso.
Pontos negativos: Potencialmente cria uma barreira de entrada.

— Cadastro no site via e-mail
Pontos positivos: gera maior controle sobre possiveis candidatos; per-
mite integrar espago com outras futuras opgoes restritas somente aquele
aluno (avisos, envios de docs, etc); minimiza riscos de envios automaticos/
duplicadas.
Pontos negativos: nao permite que alunos inscrevam amigos ou outros
conhecidos sem possuir acesso ao e-mail deles.

— Cadastro no site via rede social (i.e. Facebook)

Pontos positivos: permite integrar com outras futuras opgoes restritas
somente aquele aluno (avisos, envios de docs, etc); maior conveniéncia (ca-
dastro semi-instantaneo se a pessoa ja tiver uma rede social); elimina neces-
sidade de lembrar uma senha adicional.

Pontos negativos: exige que o aluno possua uma conta em rede social;
nao permite que alunos inscrevam amigos ou outros conhecidos sem possuir
acesso a rede social deles; pode ter custos adicionais atrelados.
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e Opcao sem Cadastro no Site
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COM SUCEess0

Figura 3: Fluxograma - Inscrigao sem cadastro no site

Inscrigao sem cadastro (em geral):
Pode gerar problemas de privacidade; trotes, abuso do sistema, etc.

Inscricao sem cadastro mas com checagem de envio:

Pontos positivos: sem necessidade de cadastro e acesso numa area res-
trita do site, um aluno pode inscrever seus amigos caso possua seus dados;
torna o processo mais rapido; checagem evita duplicadas.

Pontos negativos: nao permite reenvio em caso de dados incorretos (se
e-mail j& se encontra no sistema); necessidade de verificacao de e-mail no
banco de inscrigoes realizadas em todo novo envio.

Inscrigao sem cadastro e sem checagem de envio:

Pontos positivos: também permite amigos inscreverem amigos caso pos-
suam seus dados, processo ainda mais rapido que com checagem.

Pontos negativos: possibilita envio de duplicadas; permite spam/bots
caso nao haja Captcha; necessidade posterior de determinar tltimo envio do
aluno.
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2. Processo Seletivo - Etapa Final: Envio de Documentos

e Re-aproveitando cadastro da inscricao inicial:

Senha
ou

v e-mail

invdlidos
» Tela inicial
de login
Sair E-mail + senha
¥

Area restrita "
do aluno

Aba de envio de docs

h 4

Auséncia * Tela com campos de
de algum envios de
documento documentos

Todos arquivos anexados

Envio realizado com
sucessol

Figura 4: Fluxograma - Envio de documentos com cadastro prévio no site

— Envio de documentos re-aproveitando cadastro anterior:

Pontos positivos: associacao automatica dos documentos ao aluno que
os enviou; maior facilidade de auditar; campos garantem separacao dos do-
cumentos e certo grau de padronizagao, se necessario (formato, tamanho,
ete).

Pontos negativos: necessidade de lembrar login e senha do site (caso nao
seja por rede social); processo um pouco mais demorado.

e Envio sem necessidade prévia de cadastro:
— Pagina de envio de documentos via link mandado por e-mail:

Pontos positivos: link acessivel somente a quem realmente passou para
o curso; alto grau de conveniéncia para o aluno; campos garantem separacao
dos documentos e certo grau de padronizagao, se necessario (formato, tama-
nho, etc).



Sistema de Cadastro Semiautomatico 9

Pontos negativos: como link genérico a todos que passarem, necessi-
dade posterior de associar documentos & cada aluno, ou inserir campo para
identificacao.

— Envio de documentos diretamente pelo e-mail:
Pontos positivos: método atualmente utilizado; maior grau de liberdade
para o aluno.
Pontos negativos: dificuldade de padronizar documentos por lado dos
alunos; dificuldade em checar envio correto de todos os documentos pedidos;
impossibilidade de controlar niimero de envios.

Apés consideracoes entre os pros e contras levantados e uma breve conversa com a admi-
nistradora previamente entrevistada, optamos em dar preferéncia para a opgao que faz uso
de um cadastro no site para realizacao da inscri¢ao, uma vez que:

1. A barreira de entrada que tal método poderia criar é em teoria baixo, e como menci-
onado poderia filtrar pessoas com o minimo necessario para poder posteriormente se
adaptar ao uso de sistemas necessarios no curso.

2. Torna o processo posterior de envio de documentos mais simples, associando envio a
cada login.

3. Resolve o ponto critico que é evitar o envio de duplicadas, que é um dos problemas
mais citados do forms utilizado no momento, além da possibilidade edi¢ao posterior.

3.2 Esbocos

Tendo ilustrado a relagao entre as telas e a sequéncia de passos que o usuario deveria seguir
para realizar a inscri¢do, o proximo passo foi desenvolver esbocos (ou mockups) das telas
do sistema. Como explorado na subsecao anterior, consideramos aqui que a opgao com
cadastro no site seria a versao a ser empregada.
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Usudrio

Senha

Esgueced sua senha?

L

Mo possul cadastro? Cligue aguil

Figura 5: Esboco - Tela de login

MNome completo

E-mai

Sanha

' |
Confirmar Senha

! |

Ja possul cadastra? Entrar!

Figura 6: Esbogo - Tela de cadastro no site



Sistema de Cadastro Semiautomatico 11

— A
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Processn Saletig inscrigio! Entre em Processo Seletivo na
Materials coluna & esquerda e termine de
- preencher as informagdes necessarias!
FA
AJ
. .
Figura 7: Esbogo - Area do aluno
— — &
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[

Figura 8: Esboco - Area do aluno (aba Processo Seletivo)

Uma outra versao da tela de cadastro foi criada em paralelo, porém descartada. Ela fazia
uso de placeholders dentros dos préprios campos de preenchimento; porém, de acordo com
um artigo do Nielsen Norman Group de pesquisa e consultoria em User Fxperience, o uso
desses caracteres de preenchimento produzem diversos problemas para o usudrio, tais como
forgar sua memoria de curto prazo, dificultar a realizacao checagens, inconveniéncia para
em navegar utilizando somente o teclado e gerar confusdo com campos ja preenchidos[4].
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;Cndasrro .

‘ Mome Completo

‘ E-mall

‘ Senha

J& peossui cadastro? Entrar!

[«

Figura 9: Esboco Descartado - Tela de Cadastro

3.3 Reconsideracgoes

Embora um esbogo do sistema ja tivesse sido formulado até esse ponto, muitas consideracoes
ainda ficaram no ar em relacdo aos alunos: usando cadastro estariamos restringindo uma
parcela muito grande deles em relagao & inscrever uns aos outros? Ou maioria se inscreve/
¢ inscrito pela propria escola? Tais duvidas poderiam afetar o quao universal o sistema se
tornaria, e portanto a solucao encontrada foi a de realizarmos uma breve enquete com os
alunos atuais do curso.

E importante ressaltar, porém, que tal amostra nao necessariamente representa o total
dos alunos que participa desde a primeira etapa do processo seletivo, e portanto serve
apenas como um leve indicativo da situacao geral (por exemplo, devemos ter em mente que
as pessoas que permanecerem até o final podem apresentar um nivel de persisténcia ou base
educacional maior que o todo).

Os resultados da pesquisa podem ser vistos abaixo (questionario completo em anexo):



Sistema de Cadastro Semiautomatico

13

100,00%
75,00%

50,00%

25,00%

'

0,00%
Casa Smartphone PCs da escola Aparelhos de
amigos/amigas

Figura 10: Distribui¢ao dos alunos por meio de uso de internet

Umna vez por dia

—

2,37

Varias vezes por

94,7%

Figura 11: Distribui¢ao dos alunos por frequéncia de uso de internet

Os gréficos das figuras 10 e 11 demonstram que maior parte dos alunos que compoem o
curso utilizam o internet com alta frequéncia (nenhum resultado com frequéncia menor que
didria), e a acessam tanto em casa quanto por meio de seus smartphones.
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Uma vez por dia

Algumas vezes por

Algumas vezes por

Figura 12: Distribuicao dos alunos por frequéncia de acesso ao e-mail

Uma vez por dia

Nunca

Algumas vezes por

Figura 13: Distribui¢ao dos alunos por frequéncia de acesso ao site do Curso Exato

Ja nas figuras 12 e 13 podemos ver que a frequéncia de acesso dos alunos aos seus e-
mails é feita predominantemente semanal, enquanto ao site do Curso Exato ela tende a ser
mensal, provavelmente devido & baixa cadéncia de atualizacGes atualmente feita nele. De
qualquer forma, isso mostra que confiar apenas no site para passar informagoes aos alunos
pode resultar em falha de comunicacao, principalmente quando prazos estiverem envolvidos.
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Muito dificil it ticl
143% 36%
Fécll
Dificil
32,1%
Médio

32,1%

Figura 14: Distribuicao dos alunos por percepgao de dificuldade em navegar pelo Moodle

Como queriamos ter uma referéncia do nivel de manuseio de sistemas por parte dos
alunos, fizemos uma pergunta questionando o nivel de dificuldade sentida por eles ao na-
vegar pelo site do Moodle, atualmente utilizado para compartilhar materiais do curso.
As repostas tiveram uma boa distribui¢do, com uma leve concentracido tendendo ao nivel
"médio/dificil”’da escala, mostrando que um sistema aparentemente simples pode ser um
entrave para determinadas pessoas, e um cuidado extra deve ser tomado quando pensarmos
em usabilidade.

100,00%

0,00%
Facebook Google Twitter Outros

Figura 15: Distribuicao dos alunos por contas em redes sociais
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Com o intuito de explorar opgoes adicionais de login, perguntamos também em quais
redes sociais os alunos mais possuiam contas caso optassemos por integrar o login com um
deles, e de acordo com a figura 15, Facebook e Google foram os com maior nivel de adogao,
podendo facilitar o acesso de até 4 entre 5 alunos.

Outros

Préprio aluno

Figura 16: Distribuicao de alunos por papel na realizacao da prépria inscrigao

sim

Mao

Figura 17: Distribuicao dos alunos por inscricao de terceiros

Pelas figuras 16 e 17 buscamos saber se ao requerir login estarfamos restringindo muitos
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alunos de se inscrever no curso, e descobrimos um fato interessante: embora maior parte
dos alunos ativos no curso tenham se inscrito sozinhos (aproximadamente 90%), quase 1/4
deles declarou que realizou a inscrigao de outra pessoa também. Embora a quantia seja
expressiva, a discussao seria se as pessoas que se inscrevem elas mesmas possuem um maior
nivel de interesse em permanecer cursando, e se realizar tal barreira filtraria de certa maneira
esses individuos.

Figura 18: Distribuicao dos alunos por acesso a scanners

Por tltimo, a figura 18 mostra a porcentagem dos alunos que declarou ter acesso a um
scanner. Como quase metade dos alunos respondeu que nao possui tal acesso, seria inviavel
esperar uma padronizacao da forma de envio por parte deles.

4 Prototipacgao

Juntando os esbogos adquiridos na modelagem com as informagoes dadas pelos estudantes,
comecamos aqui a prototipar uma versao funcional do site.

4.1 Esbogos conectados

Utilizando o site marvelapp.com, foi possivel realizar o upload de telas desenhadas e ligar
seus hotspots, permitindo que um usuario tivesse uma versao interativa em maos de seu
modelo. Ele pode ser checado no link ao lado: https://marvelapp.com/35df1fe.

Uma inspecao dessa versao pelo orientador constatou a auséncia de pop-ups de feedback
toda vez que uma acao era concluida com sucesso. Também foi notada auséncia de um
campo para envio do nome completo do pai, algo requisitado previamente por uma parte
interessada, e que deveria ser corrigido quando prototipada a versao final.
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4.2 Protétipo Final

Nessa ultima etapa foi prototipada a versao final do site, com o maximo de funcionalidades
implementadas possivel dentro do prazo de tempo estipulado. Com ajuda da ferramenta
de design Pingendo! e do microframework web Flask?, as telas foram montadas e interco-
nectadas tais como elas deveriam aparecer caso a versao fosse liberada para os usudrios do
sistema (devido a limitagoes de tempo e falta de familiaridade com PHP, nao foi utilizado
o framework Laravel tal como o restante do site).

Espaco do Alune - Entrar

Figura 19: Protétipo Final - Tela de login

Espaco do Aluno - Cadastro

Figura 20: Protétipo Final - Tela de cadastro no site

'https://pingendo.com/
http://flask.pocoo.org/
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Espaco do Aluno - Recuperagio de Senha

Figura 21: Protétipo Final - Tela de recuperacao de senha

5, CURSOEXATO

Espago do Alung - Inicio Bsair

Aviso!

Figura 22: Protétipo Final - Tela de inicio da area do aluno
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Espago do Aluno - Processa Seletiva B1Ssir

Data

Telefone
C

Enviar

Figura 23: Prototipo Final - Tela de envio de informacgoes na aba de Processo Seletivo

S8, CURSO EXATO

Espago do Aluno - Inicio E3Sair

Aviso!

Figura 24: Protétipo Final - Tela de inicio pés fase inicial de selecao
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B5air

Espaco do Aluno - Processo Seletivo

RG

LY Nerhum arquivo selecionado

Atestado de ula

L) Nerhum arquivo selecionado

Erviar

Figura 25: Protétipo Final - Tela de envio de documentos na aba de Processo Seletivo

8, CURSOEXATO

ESair

Espaco do Aluno - Inicio

Figura 26: Protétipo Final - Tela de inicio pds conclusao da etapa seletiva

Todas as telas apresentam lembretes caso informagoes estejam faltando dos campos
solicitados, e mensagens de erro caso o sistema reconhega erro no preenchimento (senha
errada ou e-mail ndo cadastrado na recuperagao). Porém, devido a limitacoes de tempo,
nao foi possivel implementar devidamente mensagens de feedback na realizacao correta de
uma agao, algo que serd levado em conta nas consideracoes finais sobre seu uso.
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5 Avaliagao e Conclusoes

5.1 Avaliacao Heuristica de Nielsen

A avaliagao heuristica de Nielsen é um método de inspec¢ao que visa analisar a usabilidade
de um sistema, onde avaliadores sao apresentados a interface desse sistema e sao incitados
a fazer comentdrios sobre ele na medida que o utilizam [5].

Embora altamente desejavel, neste projeto nao foi possivel realizar a avaliagdo direta-
mente com os alunos do curso, uma vez que a conclusao deste se deu em periodo de férias
escolares. Assim, foi feita uma examinacao prépria do sistema a fim de criticar possivel
pontos de melhora em interagoes futuras.

Olhando para as 10 heuristicas apresentadas por Nielsen, podemos ver que ” Visibilidade
do Estado do Sistema”é uma que é possivelmente violada devido a falta de feedbacks na
conclusao de acoes. Como dito na sec@o anterior, tais feedbacks nao foram implementados
a tempo, mas sao necessarios para informar o usuario constantemente sobre o progresso em
Seus processos.

Ao tentar simular um usudrio com pouca familiaridade com uso de sites, também foi
possivel notar auséncia de ” Ajuda e Documentacao” para guiar os passos a serem tomados.
Uma segao de FAQ foi colocada provisoriamente na coluna de abas, e poderia sanar as
dividas mais comuns entre os usuarios.

Finalmente, embora haja rétulos ditando o que é preciso preencher toda vez que é requi-
sitado algo do usuério, ”Prevencao de Erro” poderia ser reforgada com pequenas mensagens
notando a obrigatoriedade de nao deixar nada em branco antes de enviar, ao invés de esperar
o usuario tentar primeiro para depois receber o lembrete.

5.2 Conclusoes

Ao final desse projeto, é possivel notar que a proposta original foi dando espago a uma
solucao mais convencional para o problema que tinhamos em maos. Originalmente, o curso
Exato contava com voluntarios realizando manualmente a coleta e extracao dos dados que
os alunos mandavam, e apds conversas com os responsaveis pelo projeto, vimos que a im-
plementacao de um sistema que centralizasse toda essa captagao ja seria um passo imenso
em diregao a simplificar a vida de ambos os lados.

Embora o projeto tenha corrido de forma paralela ao que a equipe de desenvolvimento
do site planejava, considero que muito dos aprendizados obtidos aqui serao tuteis para guia-
los posteriormente, e espero ter contribuido de maneira tangivel para que essa solucao seja
realizada.
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