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Resumo

Em um mundo onde a concorréncia entre as empresas que provém produtos ou
servicos baseados em softwares é cada vez maior, torna-se cada vez mais importante
nao sé fidelizar os consumidores e usudrios através da criagao de funcionalidades que
atendam as suas necessidades, como também reduzir os gastos desnecessarios de tempo
e dinheiro por parte das empresas. Visando esses objetivos varios modelos e metodolo-
gias de desenvolvimento de softwares surgiram nos ultimos anos, sendo umas das mais
recentes a Experimentagao Continua.

Neste trabalho estudamos a Experimentacao Continua através da implementacao
de algumas etapas do seu modelo teérico mais completo e difundido até o momento.
Assim, buscamos ferramentas disponiveis no mercado que nos permitissem coletar e
analisar os dados de uso e dos usudrios de uma aplicacao, e realizar experimentos na
tentativa de se validar ou refutar hipdteses levantadas, visando melhorar a experiéncia
dos usudrios e atingir um objetivo pré-definido.

De posse desta ferramenta selecionamos uma aplicagao em produgao em cima da
qual coletamos dados e, apesar de algumas limitagoes, realizamos um experimento bem
sucedido, conseguindo atingir resultados que confirmaram as nossas hipdteses iniciais.

1 Introducao

Atualmente, a acelerada globalizacao e digitalizacdo de grande parte dos setores da
industria indica que, cada vez mais, surgirao empresas que provém produtos ou servigos
altamente dependentes de softwares. Dessa forma, é natural imaginar que, mesmo apds a
entrega do produto inicial, problemas técnicos que precisam ser corrigidos surgirao, bem
como novas funcionalidades que expandam o valor do produto deverao ser implementadas.
Em um cenério ideal, as empresas saberiam exatamente quais produtos e correcoes devem
ser feitas para atender aos desejos dos consumidores, mas na pratica isso obviamente nao
ocorre.

Assim, ao longo do tempo diversas abordagens de desenvolvimento foram criadas de
forma a tentar nao sé organizar o processo de desenvolvimento de um software, mas também
identificar durante o desenvolvimento quais problemas e funcionalidades sao de fato rele-
vantes para o consumidor, procurando reduzir ao maximo o risco de se entregar algo que
possui pouco ou nenhum valor, o que representaria um desperdicio de tempo e dinheiro
para as empresas.

*Instituto de Computaciao, UNICAMP, 13083-852, Campinas, SP. ral05727@students.ic.unicamp.br
Hnstituto de Computagdo, UNICAMP, 13083-852, Campinas, SP. breno@ic.unicamp.br



2 Favero, Franca

Nesse contexto, um dos primeiros paradigmas para desenvolvimento de softwares surgiu
ha mais de duas décadas, ficando conhecido como Agile [38]. Composto por um conjunto
de valores e principios, tinha como objetivo estabelecer melhores formas de se organizar
o desenvolvimento de softwares, visando atingir as expectativas do ambiente dinamico
e imprevisivel das empresas dependentes de softwares. A partir desse paradigma inicial
véarias metodologias que tinham como base os seus principios surgiram, entre as quais po-
demos citar o Dynamic Systems Development Method(DSDM) [25], reconhecido como um
dos primeiros métodos criados, Extreme Programming(XP) [26] e, um dos mais famosos,
Scrum [28]. Porém, apesar das vantagens e beneficios da sua utilizac¢do, tais modelos nao
fornecem um framework capaz de incorporar todos os detalhes necessarios para se conseguir
um desenvolvimento voltado para a promocao de valor para os consumidores.

Procurando preencher essa lacuna surge, baseado na filosofia de Lean manufacturing e
no Sistema Toyota de Produgao [37], o modelo de Lean Startup [9]. Tal modelo visa prover
mecanismos que garantam que os desejos dos consumidores sejam efetivamente considerados
durante o processo de desenvolvimento. Sua metodologia é baseada na aplicacao continua de
blocos Build-Measure-Learn. Assim, propoe aplicar o método cientifico no desenvolvimento
com a execucao de experimentos e, através da andlise dos seus resultados, aprender quais
sao os desejos dos consumidores para, dessa forma, definir se o caminho de desenvolvimento
que esta sendo seguido deve ser continuado ou se deve sofrer alteragoes. Porém, apesar de
se aproximar mais do processo de desenvolvimento ideal citado anteriormente, o modelo
de Lean Startup também nao fornece um framework detalhado ou regras e etapas que, de
forma geral, podem ser seguidas visando atingir o resultado esperado.

Por fim, mais recentemente temos o surgimento da abordagem conhecida como Expe-
rimentacao Continua que, buscando unir praticas e mecanismos das metodologias ante-
riormente criadas, introduz no processo de desenvolvimento de um software a realizacao
sistematica e continua de experimentos, utilizando seus resultados na tomada de decisoes
acerca da continuidade ou nao de uma determinada etapa do desenvolvimento, visando
sempre o foco no desenvolvimento de aspectos que sdo relevantes para o consumidor. A
partir desse conceito varios trabalhos surgiram nos ultimos anos na tentativa de se criar um
modelo padrao que possa guiar as empresas na adocao dessa pratica.

Em 2012, Holmstrom Olsson et al. [15] realiza um estudo de caso em 4 empresas na area
de TI que buscavam evoluir o seu processo de desenvolvimento de softwares, de forma a
atingir a chamada Implantagao Continua (Continuous Deployment). Baseado nesse estudo
propoe uma série de estagios pelos quais as empresas tipicamente passavam durante esse
processo de evolugao, o qual ficou conhecido como Stairway to Heaven.
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Figura 1: Modelo ”Stairway to Heaven”, retirado de Holmstrom Olsson et al [15]

Cabe notar que esses estagios ndo necessariamente sao validos para empresas atuais,
pois, por exemplo, dificilmente uma empresa nova ird comecar o seu desenvolvimento em
Traditional Development.

Porém, apesar de descreverem detalhadamente cada um dos estégios e os analisar através
de casos de estudo, examinando as principais barreiras que existem em cada uma das etapas,
os autores nao apresentam nem detalham meios através dos quais essas barreiras podem ser
superadas.

Ainda em 2012, Eklund and Bosch apresentam uma arquitetura para Experimentacao
Continua em sistemas embarcados [41] e Bosch propée um modelo para a implementagao
do estégio final do modelo Stairway to Heaven, chamado Innovation Experiment Systems
(IES) [23] .

Em 2013, Bjork et al. apresenta o Early Stage Software Startup Development Model [24],
um modelo que extende os principios do modelo de Lean Startup e cujas principais carac-
teristicas sao oferecer um melhor suporte para processos operacionais e tomadas de decisao,
permitir o teste de multiplas ideias em paralelo e auxiliar na identificacdo de qual, dentre
as ideias testadas, vale a pena ser escalada.

Em 2014, Olsson and Bosch apresentam o modelo Hypotesis FExperiment Data-Driven
Development (HYPEX) [16], que visa encurtar os loops de feedback e promover o desenvol-
vimento de Minimum Viable Features (MVFs) que sao continuamente verificadas com os
consumidores. Um ano depois, Olsson and Bosch apresentam um novo modelo, chamado
Qualitative/Quantitative Customer-Driven Development (QCD) [17], que se diferencia por
ver os requisitos do software como hipdteses que devem ser continuamente validadas durante
o ciclo de desenvolvimento, ao invés de algo pré-definido nos estdgios iniciais do desenvol-
vimento.

Finalmente, em 2016, Fagerholm et al. introduz o modelo mais completo e difundido atu-
almente acerca do processo de Experimentagao Continua, conhecido como modelo RIGHT
(Rapid Iterative value creation Gained through High-frequency Testing) [10]. Esse modelo
foca em promover uma integracao entre as etapas de requisicoes, design, implementagao,
teste, distribuicao e manutencao do desenvolvimento de um software, de forma a utilizar
continuamente o feedback provido pelos usuérios.

No entanto, mesmo sendo o modelo mais detalhado disponivel, nao hé uma descrigao de
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quais tecnologias e ferramentas poderiam ser utilizadas para implementa-lo, uma vez que o
modelo foi intencionalmente proposto de forma abstrata, considerando que cada instancia
teria as suas particularidades. Portanto, cabe a cada empresa a definicao da melhor forma
de se realizar essa implementacao, o que, muitas vezes, € feita através do uso de ferramentas
desenvolvidas internamente e que nao estao disponiveis para o publico em geral, o que acaba
sendo um fator proibitivo no processo de disseminacao do modelo e da préatica em si. Assim,
essa lacuna ainda existente nos dias atuais é o ponto principal do projeto que foi realizado,
cujos detalhes sao mostrados nas sessoes a seguir.

2 Justificativa

E f4cil notar que ha muito tempo as empresas buscam formas de entender o pensamento
dos seus consumidores e oferecer produtos e servigos que atendam exatamente as suas
necessidades. Nesse sentido muitas teorias e métodos surgiram ao longo do tempo, mas
atualmente a que mais se destaca é a Experimentagao Continua.

Ainda que seja recente, se justificaria o seu estudo pelo simples fato de ser algo que atraiu
muitos pesquisadores nos ultimos anos, que estd continuamente em desenvolvimento e que
possui um amplo espago para expansao, porém, quando analisamos as grandes empresas
do segmento, que sempre buscam estar atualizadas com o estado da arte nos seus diversos
campos de atuagao, uma rapida pesquisa nos mostra que a grande maioria ja utiliza alguma
forma de Experimentacao Continua no seu processo de desenvolvimento, ainda que sob uma
nomenclatura diferente ou implementando apenas uma ou algumas das suas etapas.

Entre essas empresas podemos citar Microsoft [33, 34, 35, 27, 1], Google [2, 8] e ¢ [32].
Mais casos e exemplos envolvendo empresas como Facebook, Netflixz, IBM, Booking, Ama-
zon, LinkedIn, Etsy, Skyscanner, entre outras, podem ser encontrados em P. Rodriguez et
al. [30] e em C. Parnin et al. [6].

Com isso, podemos concluir que torna-se cada vez mais importante e relevante o estudo
dessa area, pois nota-se nao sé a sua atual importancia, mas também os fortes indicios de
que dentro de pouco tempo grande parte das empresas deverd implementar essa abordagem
durante o seu processo de desenvolvimento, sob o risco de ficar defasada em relagao as
demais.

3 Objetivos

Inicialmente, o objetivo do projeto era estudar e validar o modelo RIGHT fazendo uma
implementacao em menor escala de todo o modelo proposto. Porém, devido ao tempo
disponivel para a execucdo percebeu-se que isso nao seria possivel. Assim, o foco foi mu-
dado e passou a ser o estudo da viabilidade de implementacao de uma parte do modelo
utilizando-se ferramentas disponiveis e de acesso publico. Dessa forma, conseguimos abor-
dar uma das deficiéncias do modelo e estabelecer um ponto de partida solido para promover
a implementagao completa do modelo em trabalhos futuros. As etapas escolhidas para
implementacao neste projeto foram a coleta de dados dos usuéarios e a execucao de experi-
mentos simples como A/B Testing e testes de redirecionamento.
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4 Metodologia

4.1 Comparativo Entre Ferramentas de Analytics

Tendo definido o escopo do projeto, a primeira etapa consistiu em fazer uma anélise
comparativa entre as diversas ferramentas de analytics disponiveis no mercado. Nosso
principal objetivo era conseguir responder satisfatoriamente a duas perguntas:

e Quais s@o as métricas que podem ser coletadas com a ferramenta?

e Quais sao as funcionalidades presentes na ferramenta?

Com essas perguntas em mente, o primeiro passo foi obter uma lista das ferramentas
que seriam analisadas e estabelecer uma forma de comparagao. A lista foi obtida através
de uma simples busca pelas ferramentas existentes, considerando aquelas que eram mais
citadas e que foram citadas em um periodo mais recente. Apds obter uma lista inicial foi
realizada uma filtragem baseada na quantidade e facilidade de acesso as informacoes que
nos interessavam para obter a lista final com 10 ferramentas, listadas a seguir.

e Google Analytics [12]
e Clicky [7]

e Inspectlet [20]

o W3Counter [42]

e Woopra [43]

e Mixpanel [29]

o Piwik [31]

e Heap Analytics [18]
e StatCounter [36]

e Azure Application Insights [5]

Para estabelecer a forma de comparacao analisamos qual era a ferramenta que, aparente-
mente, fornecia a maior quantidade de métricas e funcionalidades, chegando na conclusao de
que esta ferramenta era a Google Analytics. Assim, tomamos as suas informagoes como base
de comparacao, adicionando também métricas e funcionalidades que ela nao possuia, mas
que outras ferramentas possufam. Com isso, conseguimos categorizar as métricas coletadas
pelas ferramentas em 10 categorias, listadas e explicadas a seguir.

e Users: métricas que se referem aos usudrios da aplicacao, seja de forma indivi-
dual (nimero de sessoes de um usudrio, dias desde a ltima sessdo) ou de forma geral
(tipo de usudrios, nimero de novos usudrios, nimero médio de sessoes por usudrio)
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e Session: métricas que se referem as sessoes de uso da aplicagdo. Novamente
podemos ter dados de forma individual (duragao da sessdo, se houve ou nao bounce
na sessdo, ou seja, se 0 usudrio saiu da aplicacdo sem realizar nenhuma agao) ou de
forma generalizada (duragao média das sessoes, taxa média de bounces)

e Traffic Sources: métricas que se referem a forma como os usudrios chegaram
na aplicagao (diretamente, através de buscas, através de um redirecionamento, etc)
e, quando se aplicar, detalhes sobre essas formas (quais termos foram utilizados na
busca, qual servigo promoveu o redirecionamento, etc)

e Platform or Device: métricas que se referem ao tipo de plataforma utilizada
pelos usudrios para realizar o acesso a aplicacao (desktop ou mobile) e as informagoes
acerca dessas plataformas (sistema operacional, browser, modelo do dispositivo mobile,
versoes, etc)

e Geo Network: métricas que se referem a localizagao geografica dos usuarios
da aplicacao (pais, regido, cidade, latitude, longitude, etc)

e Page Tracking: métricas que se referem ao acesso dos usudrios as paginas da
aplicagdo (primeira e ultima péginas visualizadas pelo usudrio, quantidade de visu-
alizacoes de uma pégina especifica, tempo médio dos usudrios em uma determinada
pagina, numero médio de paginas visitadas por sessao)

e Internal Search: métricas que se referem as buscas realizadas pelos usudrios
dentro da aplicagao (termos buscados, pagina de destino apés a busca, nimero de
buscas tunicas, numero de sessdes em que houve busca), nos casos em que isso se
aplica

e Site Speed: métricas que se referem a performance da aplicagdo (tempo de
carregamento médio da pagina, tempo de redirecionamento, tempo de conexao com o
servidor, tempo de resposta do servidor)

e Event Tracking: métricas que se referem ao monitoramento da execucao por
parte dos usuérios de determinados eventos criados, como, por exemplo, os cliqgues em
um determinado botao da pédgina (categoria do evento, agdo do evento, nimero de
eventos executados, nimero de sessoes em que houve um determinado evento)

e Ecommerce: métricas que se referem as agoes de ecommerce realizadas na
aplicagao (ID da transagao, nimero de transagoes, nimero de compras unicas, renda
da transagao, nimero de transagoes por usudrio), nos casos em que isso se aplica

Uma vez que as métricas foram categorizadas, consultamos as informagoes fornecidas
por cada uma das ferramentas na forma de demonstragoes, documentagoes e APIs para
verificar quais categorias acima estao presentes em cada uma delas. A partir dessa consulta
foi possivel elaborar a Tabela 1, onde a presenca de um ”X”em uma célula indica que a
ferramenta correspondente coleta métricas referentes aquela categoria.
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Tabela 1: Comparativo das Métricas

Meétricas
ermementes | Unens | Sessfom Traffic Platform or Geo Page Internal Site Event T SO T TTIETRED
Sources Device Network | Tracking | Search | Speed | Tracking
Coogle X X X X X X X X X X
Analytics
Clicky X X X X X X X
Inspectlet X X X X X
W3Counter X X X X
Woopra X X X X X X X X
Mixpanel X X X X X
Piwik X X X X X X X X X X
Heap X X X X X X X X X
Analytics
StatCounter X X X X X X
Azure
Application X X X X X X X
Insights

De forma andloga ao realizado para as métricas, categorizamos as funcionalidades das
ferramentas em 7 categorias.

e Mobile: funcionalidade que permite a coleta de dados de aplicacGes mobile

e Funnels: possibilidade de se definir um objetivo final e uma série de passos que
levam a esse objetivo (por exemplo, preencher um formulario ou seguir uma determi-
nada quantidade de passos para se realizar uma compra ou acessar um determinado
conteudo). Assim, pode-se verificar quantos usuérios realizaram todos os passos e
completaram os objetivos, quantos desistiram no meio do caminho e onde desistiram,
quantos pularam alguma etapa, etc

e Cohorts or Retention: possibilidade de se agrupar os usuarios da aplicagao
em grupos que possuem uma caracteristica em comum como, por exemplo, usuarios
que utilizaram a aplicacao e fizeram uma compra nas ultimas duas semanas

e Experiments or A /B Testing: possibilidade de se realizar experimentos ou
testes A/B

e Real Time Analysis: funcionalidade que permite a visualizacdo em tempo
real dos usudrios que estao utilizando a aplicagao e suas agoes

e Heatmaps: presenca de heatmaps, ou seja, exibir em tempo real quais sao as
secoes da aplicagao ou da pagina que mais sao utilizadas e que mais chamam a atencao
dos usuarios

e Session Record: funcionalidade que permite gravar em video a utilizagao da
aplicacao por um usuério
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Utilizando essas funcionalidades obtivemos a Tabela 2, onde a presencga de um ”*”indica
que a funcionalidade esta presente apenas na versao paga da ferramenta.

Tabela 2: Comparativo das Funcionalidades

Funcionalidades
Experiments or . q
Ferramentas | Mobile | Funnels COhorts. or A/B Real Tn.ne Heatmaps Session
Retention . Analysis Record
Testing
Google
Analytics X X X X X
Clicky X X X
Inspectlet X * X X
W3Counter X * X
Woopra X X X X
Mixpanel X X X X
Piwik X * * X * *
Heap
Analytics X X X X
StatCounter X
Azure
Application X X X X X
Insights

Apés feitas as comparagoes, era necessario definir quais métricas eram mais importantes
para o estudo que queriamos realizar, a fim de escolher a ferramenta que pudesse melhor
atender aos nossos objetivos. Assim, ficou definido que essas métricas eram Users, Session,
Platform or Device, Geo Network, Page Tracking e Event Tracking. Analisando a
primeira tabela vemos que apenas algumas ferramentas coletam todas as métricas desejadas,
o que foi suficiente para diminuir a quantidade de ferramentas que possivelmente poderiam
ser utilizadas.

Por fim, para a segunda tabela selecionamos como funcionalidade mais importante a
Experiments or A/B Testing. Dessa forma, baseados nos dados obtidos, selecionamos
a ferramenta (Google Analytics para trabalhar, uma vez que esta, além de apresentar
todas as funcionalidades na sua versao gratuita (algo que nao ocorre, por exemplo, com a
ferramenta Piwik que também chegou a ser considerada), apresenta a funcionalidade mais
desejada.

4.2 Funcionamento da Ferramenta Google Analytics

Selecionada a ferramenta com a qual irfamos trabalhar, era necessario obter mais in-
formacoes acerca do seu funcionamento, principalmente em relacao ao modo através do qual
as informagoes sao coletadas e enviadas para a ferramenta e quais modificacoes teriamos
que realizar para conseguir coleta-las.

Para realizar a coleta é necessério incluir um trecho de cédigo JavaScript nas paginas
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para as quais deseja-se obter informagoes. Esse cédigo é responsavel por coletar as in-
formacoes a partir de trés fontes:

e A requisicao HTTP feita pelo usuario
e Informacoes fornecidas pelo browser e pelo sistema

e First-party cookies [11]

Uma vez coletadas, as informagoes sao enviadas para os servidores do Analytics através
de uma requisicdo de uma imagem GIF composta de um unico pixel, sendo que as in-
formagoes que serao enviadas sao determinadas pelo tipo e pela classificacdo da requisicao,
seguindo as classificacGes presentes na Tabela 3, abaixo.

Tabela 3: Classificagdo das Requisigoes GIF, adaptado de [19]

RZ;I:;SS;O Descricao Classe
Pégina Uma pagina web no seu servidor é requisitada Interagao
Evento Um evento é acionado através do Event Tracking definido na sua pagina Interacao

Transacao Uma transagdo de compra ocorreu na sua pagina Interacao

Item Cada item em uma transagao é salvo como uma requisicao GIF Interacao
Var Um segmento customizado de usudrio é definido e acionado por um usuério | Nao-Interacao

Apos enviados para os servidores as informagoes sdo processadas e ficam disponiveis
para consulta.

Bastava, portanto, verificar qual era o cédigo que deveria ser adicionado nas péginas.
Esse cédigo ira depender de qual biblioteca serd utilizada, uma vez que existem duas bibli-
otecas distintas:

e analytics.js: biblioteca mais antiga. Maiores detalhes da utilizacao podem ser
encontrados em [4]

e gtag.js: biblioteca mais recente, otimizada para fazer a integracao entre o
Analytics e o Google Tag Manager. Maiores detalhes sao encontrados em [3]

No projeto escolhemos utilizar a opgao mais recente integrada com a ferramenta Tag
Manager. Mais detalhes sobre esta outra ferramenta e sobre o cédigo adicionado serao
dados nas seg¢oes seguintes.

Cabe destacar que a coleta de informagoes de eventos especificos criados pelo utilizador
da ferramenta como, por exemplo, os cliqgues em um determinado botao da pagina, neces-
sitam da inclusao explicita de um trecho adicional de cédigo, que nao serd abordado neste
relatoério.
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4.3 Selecao da Aplicagao

Entendido o funcionamento da ferramenta escolhida, o proximo passo era escolher a
aplicacao na qual ela seria colocada. Nesse processo de escolha duas caracteristicas eram
necessarias: deveria ser uma aplicagao ja em producao e que contasse com uma quantidade
razoavel de acessos. Dessa forma, a andlise das informagoes coletadas poderia ser feita em
uma populacao significativa de usudrios e a probabilidade de obtermos algum resultado com
o experimento realizado seria maior.

Apoés analisar as opcoes decidiu-se pedir a permissao para que a ferramenta fosse adicio-
nada no portal do Instituto de Computagdao (IC) [22] da Universidade Estadual de Campinas
- UNICAMP. Assim, ndo s6 obterfamos uma aplicagao que atendesse as nossas necessidades,
como também trarfamos beneficios para o instituto, uma vez que isso permitiria conhecer
os diferentes perfis de acesso ao portal e auxiliaria na tomada de melhores decisdes (em-
basadas através de informagoes reais de uso) acerca do desenvolvimento da aplicacdo em
termos de usabilidade e contetidos/funcionalidades providas, algo que nunca havia sido feito
anteriormente para esta aplicagao.

A permissao foi prontamente concedida e, com isso, pudemos passar para a proxima
etapa, qual seja a implementacao da ferramenta na aplicagao.

4.4 Implementagao da Ferramenta
4.4.1 Google Tag Manager [39]

A fim de facilitar a implementacao dos servigos de coleta de informacoes e realizacao de
experimentos decidiu-se pela utilizacao da ferramenta Google Tag Manager. Essa ferramenta
funciona como um sistema de gerenciamento de tags, que sao pequenos trechos de cédigo
que devem ser colocados entre as elementos <head> e <body> de uma pagina HTML e que
sao responsaveis por habilitar a coleta de informacoes, realizacao de experimentos, entre
outros. Assim, com esse sistema de gerenciamento é possivel, por exemplo, adicionar novas
tags e selecionar quais tags serao ativadas em cada uma das paginas que se deseja analisar,
de forma simples e automatica através de uma interface gréfica.

O primeiro passo é criar uma conta e um container na ferramenta. Nao iremos detalhar
0s passos necessarios nas etapas de criacao das contas, porém, um tutorial simples pode ser
encontrado em [14].

Apés criada, para iniciar o funcionamento foi necessario incluir duas tags em cada uma
das paginas que se desejava analisar. Essas tags sao fornecidas pela prépria ferramenta e
as que foram utilizadas neste projeto sao mostradas na Figura 2, a seguir.



Experimentacao Continua 11

Install Google Tag Manager

Copy the code below and paste it onto every page of your website.

Paste this code as high in the <head> of the page as possible:

<!-- Google Tag Manager -->

<script> (function(w,d,s,1,1i) {w[l]l=w[l]||[];w[1l].push({'gtm.start"':

new Date () .getTime(),event:'gtm.js'}) ;var f=d.getElementsByTagName (s) [0]
j=d.createElement (s),dl=1!='datalayer'?'&l="'+1:"';j.async=true;j.src=

'https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl; f.parentNode.insertBefore (j, f);
}) (window,document, 'script', 'datalayer', '"GTM-NN3C86V') ;</script>
<!-- End Google Tag Manager -->

Additionally, paste this code immediately after the opening <body> tag:

<!-- Google Tag Manager (noscript) -->

<noscript><iframe src="https://www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-NN3C86V"
height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></iframe></noscript>
<!-- End Google Tag Manager (noscript) -->

Figura 2: Tags da ferramenta Google Tag Manager

4.4.2 Google Analytics

Em seguida foi necesséario criar uma conta na ferramenta Google Analytics. Isso é feito
através da péagina oficial e um tutorial pode ser encontrado em [40].

Com a criagao da conta é possivel dar inicio a coleta de informacoes apenas adicionando
o codigo gerado pelo Analytics as paginas. Porém, como utilizamos o Tag Manager foi
necessario realizar uma ultima etapa, detalhada na segdo a seguir.

4.4.3 Adicionando o Analytics ao Tag Manager

Finalmente, para dar inicio a coleta de informacgoes foi preciso adicionar uma tag da
ferramenta Google Analytics na ferramenta Google Tag Manager e publicar as mudancas.

Esse processo pode ser feito através da interface grafica provida pelo Tag Manager, uti-
lizando apenas o Tracking ID tnico gerado pelo Analytics. Novamente nao iremos detalhar
os passos desse processo, que podem ser encontrados em [14].

5 Analise dos Dados Coletados

Realizadas as implementacoes descritas nas secoes anteriores, deixamos a coleta das
informacoes de todas as paginas do portal do Instituto de Computacio (IC) ser feita inin-
terruptamente.

A seguir sdo relatados alguns dos dados coletados entre o periodo de 17 de novembro
de 2017 e 09 de dezembro de 2017, levando em conta as informagoes que consideramos ser
mais relevantes para o projeto proposto.
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5.1 Acessos, Usuarios e Sessoes

Primeiramente gostariamos de ter uma ideia sobre o quao acessado era o portal do
Instituto de Computagdao (IC). Assim, o primeiro relatério que consultamos estd relacionado
com 0s acessos, usuarios e sessoes obtidos no periodo analisado. Esse relatério estd mostrado
na Figura 3, a seguir.

® Sessions % New Sessions

1,200 100.00%
——a /\__/\

N/ <z

Nov 21 Nov 25 Nov 29 Dec 3 Dec7

M New Visitor M Returning Visitor
Sessions Users Pageviews Pages / Session

11,717 6,719 43,835 3.74

—_—~ N\~ AN

Avg. Session Duration Bounce Rate % New Sessions O
00:03:04 44.52% 51.50%

~—— | T | T

Figura 3: Relatério de Acessos, Usudrios e Sessoes

Analisando os dados vemos que durante o periodo foram realizadas 11.717 sessdes no
portal com um total de 6.719 usudrios tinicos. Essas sessoes geraram 43.835 paginas visitadas
e tiveram uma duracao média de 3 minutos e 4 segundos.

No gréfico exibido, a linha azul escuro representa o nimero de sessOes em cada dia, de
onde podemos retirar que o dia com o menor nimero de sessoes foi 22 de novembro (com
195 sessoes) e o dia com o maior nimero de sessoes foi 7 de dezembro (com 1.108 sessoes).
A linha azul claro representa o percentual de novas sessoes, ou seja, o percentual de sessoes
realizadas por novos usudrios, em cada dia.

Por fim, temos no periodo uma taxa de 51,5% de novas sessoes e uma taxa de 44,52%
de Bounce Rate, ou seja, sessoes onde apenas uma pagina foi visitada sem que houvesse
interacao por parte do usudrio.

Com isso, notamos que a quantidade de usuarios superou as nossas expectativas iniciais,
0 que ¢ interessante pois nos mostrou que possiveis experimentos realizados iriam atingir
um publico consideravel. Porém, cabe ressaltar que a coleta das informacoes foi realizada
durante o periodo no qual estava ocorrendo o processo de selecao para pés-graduacao no
Instituto, o que pode ter influenciado nao sé a quantidade de acessos no periodo, como
também o comportamento durante esses acessos, como, por exemplo, o fato de que quase
metade das sessOes teve apenas uma pagina visitada.
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5.2 Tipos de Acessos

O segundo dado que nos interessava era descobrir como os usuarios do portal o acessa-
ram. Isso pode ser verificado através do relatério de tipos de acesso, mostrado na Figura 4,
para o periodo analisado.

Traffic Type Sessions v
11,717

of Total: 100.00% (11,717)

1. organic 6,245 (53.30%)
2. direct 4,823 (41.16%)
3. referral 649 (5.54%)

Figura 4: Relatério de Tipos de Acesso

Vemos que existem 3 tipos de acesso, detalhados a seguir.

e Direct: refere-se aos visitantes que digitaram a URL do portal diretamente no
seu browser, que acessaram a partir da lista de paginas em seus bookmarks /favoritos
ou que acessaram a partir de links em documentos (como PDF's ou documentos Word)

e Organic: refere-se aos visitantes que acessaram a partir de um servigo de busca,
como Google,

o Referral: refere-se aos visitantes que acessaram a partir de links em outras
paginas

Assim, vemos que a grande maioria das pessoas acessa através de um servico de busca
ou diretamente.

5.3 Acessos por Pais

O terceiro dado que nos interessava era descobrir o quao acessado era o portal por
pessoas de outros paises e quais eram os paises que mais acessavam. Assim, foi gerado o
relatério mostrado na Figura 5.
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Acquisition Behavior
Country
Sessions ¥ % New Sessions New Users Bounce Rate Pages / Session Avg. Session Duration
11,717 51.57% 6,043 44.52% 3.74 00:03:04
% of Total UJU 00% Avg for View: 31 50 o % of Total WQU lyh o Avg for View 514 52 o Avg for \/\("‘:y‘ 3.74 Avg for View:
(11,717) (0.15%) (6,034) (0.00%) (0.00%)

1. @ Brazil 11,000(93.88%) 50.59% 5,565(92.09%) 44.54% 376 00:03:05
2. = United States 178(1.52%) 65.17% 116(1.92%) 41.57% 3.51 00:02:14
3. 11 Peru 75(0.64%) 52.00% 39(0.65%) 33.33% 3.87 00:03:26
4, @ Colombia 62(0.53%) 24.19% 15(0.25%) 54.84% 2.58 00:02:44
5. m Portugal 50(0.43%) 52.00% 26(0.43%) 36.00% 6.58 00:08:50
6. 1 France 33(0.28%) 81.82% 27(0.45%) 78.79% 176 00:00:27
7. e Japan 25(0.21%) 100.00% 25(0.41%) 40.00% 1.80 00:00:06
8. gz United Kingdom 24(0.20%) 75.00% 18(0.30%) 33.33% 3.54 00:02:36
9. = India 19(0.16%) 84.21% 16(0.26%) 42.11% 221 00:00:26
10. g1 Canada 18(0.15%) 77.78% 14(0.23%) 44.44% 3.78 00:00:57
11. @ China 18(0.15%) 100.00% 18(0.30%) 61.11% 1.83 00:01:30
12 Angola 16(0.14%) 93.75% 15(0.25%) 68.75% 1.69 00:00:17
13. = Netherlands 15(0.13%) 53.33% 8(0.13%) 26.67% 3.13 00:09:40
14. @1 ltaly 14(0.12%) 35.71% 5(0.08%) 21.43% 4.64 00:04:30
15. = Cape Verde 13(0.11%) 23.08% 3(0.05%) 76.92% 3.62 00:02:37
16. = Germany 13(0.11%) 100.00% 13(0.22%) 30.77% 231 00:00:25
17. = Mozambique 13(0.11%) 92.31% 12(0.20%) 38.46% 3.54 00:02:56
18. = Spain 10(0.09%) 100.00% 10(0.17%) 50.00% 2.10 00:01:13
19. = Ukraine 10(0.09%) 90.00% 9(0.15%) 40.00% 3.00 00:01:38
20. = Argentina 8(0.07%) 25.00% 2(0.03%) 25.00% 3.50 00:01:17
21, s Ecuador 6(0.05%) 100.00% 6(0.10%) 66.67% 383 00:03:57
22. @ Pakistan 6(0.05%) 83.33% 5(0.08%) 33.33% 8.67 00:01:11
23. wm Russia 6(0.05%) 100.00% 6(0.10%) 33.33% 2.50 00:05:27
24, « South Korea 5(0.04%) 100.00% 5(0.08%) 40.00% 220 00:00:51
25. @ Australia 4(0.03%) 75.00% 3(0.05%) 75.00% 1.25 00:00:15

Figura 5: Sessoes por Pais

Com este relatorio constatamos que a grande maioria dos acessos concentra-se no Brasil,
o que ja era esperado. Porém, duas informagcoes se destacam quando analisamos apenas
0s acessos por outros paises. O primeiro é o fato de que, salvo algumas excegoes, a taxa
de Bounce Rate é maior entre acessos por outros paises do que entre acessos do Brasil. O
segundo é o fato de que, em geral, a duragao média das sessdes é menor nos acessos por
outros paises do que nos acessos do Brasil.

5.4 PAaginas mais Acessadas

Por fim, dentre os dados bésicos gostariamos de saber quais eram as paginas mais
visitadas pelos usudrios. Para esta andlise dividimos os usudrios em dois grupos.

O primeiro grupo consistiu de usudrios do Brasil, excluindo-se os usudrios da cidade
de Campinas. Essa exclusao foi feita para tentar excluir os acessos de pessoas que ja
possuem relagdo com a universidade, em especial pessoas que ja sao alunos do Instituto de
Computagao. Os dados obtidos para esse grupo sao mostrados na Figura 6.
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city Page Pageviews v

% of Total: 50.40

1. Sao Paulo / @ 451(2.04%)
2. Sao Paulo Jensino/pg/procsel @ 234(1.06%)
3. Vicosa Jensino/pg/procsel @ 181(0.82%)
4. sao Paulo Jensino/pg/apresentacao/mestrado @ 165(0.75%)
5. Sao Paulo /home @ 141(0.64%)
6. Sao Paulo Jensino/graduacao/cursos/cc @ 138(0.62%)
7. Sao Paulo Jensino/graduacao/alunos/disciplinas/horario @ 125(0.57%
8. Goiania Jensino/pg/procsel @ 120(0.54%)
9. Sao Paulo Jext/es @
10. Sao Paulo Jensino/pg/disciplinas @
11. Sao Paulo Jensino/pg/alunoespec 105(0.48%)
12. sao Paulo Jext/es/inscricoes2018 82(0.37%)
13. Belo Horizonte Jensino/pg/procsel @ 79(0.36%)
14. Sao Paulo /ensino/pg/aluncespec/procsel @ 76(0.34%)
15. Sao Paulo /ext/es/inscricoes @ 74(0.33%)
16. Sao Paulo Jensino/pg/apresentacao @ 72(0.33%)
17. Sao Paulo Ipessoas/docentes 71(0.32%)
18. Jatai Jensino/pg/procsel 69(0.31%)
19. Sorocaba / @
20. Hortolandia / @
21. Sao Paulo Jext @ 68(0.31%)
22. Sao Paulo Jext/cursos/es/inscricoes2018 @ 67(0.30%)
23. Sao Paulo Jext/cursos/es/inscricoes @ 65(0.29%)
24. Sao Paulo Jensino/pg @ 62(0.28%)
25 Americana / @ 59(0.27%)

Figura 6: Paginas mais Acessadas por Usudrios do Brasil

Analisando os dados obtidos vemos uma predominancia de acessos da cidade de Sao
Paulo e, mais importante, que, excluindo-se as paginas iniciais, a maior parte das paginas
mais visitadas tem relagdo com os programas de pds-graduagao (Mestrado e Doutorado) do
instituto.

O segundo grupo consistiu de usudrios de outros paises, para os quais obtivemos os
dados da Figura 7.

Country Page Pageviews ¥

1. =5 United States / e 114(4.52%
2. == United States Jen s 92(3.65°
3. @ Colombia Jensino/pg/procsel ® 55(2.18°
4. 11 Peru Jensino/pg/procsel 37(1.47%
5. @ Portugal 7 34(1.35%
6. = Netherlands / 28(1.11%)
7. = United States Jensino/pg/procsel 5 27(1.07%
8 a Colombia /node/1245 & 25(0.99%)
9. o Japan / e 25(0.99%)
10. @ Portugal Jensino/graduacao/alunos/disciplinas/plano @ 24(0.95%
1. 11 Peru / o 23(0.91%)
12. 11 Peru /node/1245 22(0.87
13. s United Kingdom / 20(0.79
14. @ Colombia / 19(0.75%)
15. 5z United Kingdom Jen 8 19(0.75%)
16. 11 Peru Jen 5 18(0.71%)
17. @ Portugal / & 18(0.71%)
18. @ Portugal Jensino/graduacao/alunos/disciplinas/plano/1s2017 & 18(0.71%)
19. o Japan Jen e 17(0.67%)
20. 14 Canada / @

21. 1 Canada Jen @

22. = United States Jensino/pg/alunoespec

23. @ China /

24. 11 Peru /ensino/pg/apresentacao/mestrado s

25. = United States Jensino/pg/disciplinas 8 15(0.60%)

Figura 7: Paginas mais Acessadas por Usuarios de Outros Paises

Novamente, podemos notar que, excluindo-se as pdaginas iniciais, houve procura por
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informagoes acerca dos programas de pés-graduagao.

Porém, precisamos considerar novamente uma possivel influéncia do periodo de coleta
nas informacoes obtidas, uma vez que, conforme citado anteriormente, esta foi feita durante
o processo de selecao para pods-graduacgao, o que poderia explicar a grande quantidade de
acessos as paginas relacionadas ao processo.

6 Criacao e Implementacao do Experimento

Apesar de termos detalhado nas segoes anteriores os resultados obtidos entre o periodo
de 17 de novembro a 09 de dezembro, apds uma semana de dados coletados realizamos as
mesmas andlises descritas anteriormente, procurando por algo que pudesse nos oferecer uma
boa hipdtese em cima da qual poderiamos realizar um experimento.

O que mais nos chamou atengao foram os dados referentes as taxas de Bounce Rate e
a duracao média da sessdo por parte de usudrios de outros paises (mostrada para todo o
perfodo na segao 5.3). Assim, decidimos que o experimento a ser realizado deveria procurar
diminuir essas taxas e aumentar a duracao média.

Apés coletarmos informagoes acerca das paginas traduzidas para o inglés do portal,
estabelecemos duas hipoteses para justificar os dados de usuarios de outros paises:

e A maior taxa de Bounce Rate e a menor duracao média devem-se ao fato de
que os usudrios de outros paises nao tem como pégina inicial a versao em inglés do
portal

e A maior taxa de Bounce Rate e a menor duracao média devem-se ao fato de
que a versao em inglés da péagina inicial ndo contém as mesmas informagoes da versao
em portugués e aparenta estar "abandonada”e desatualizada

Baseados nessas hipoteses desenvolvemos um experimento, detalhado nas se¢oes a seguir.

6.1 Google Optimize [13]

O primeiro passo para conseguirmos realizar o experimento era definir a ferramenta
através da qual irfamos implementd-lo. Apesar de ser possivel fazer através da ferramenta
Analytics, optamos pela utilizagdo da ferramenta Google Optimize por permitir uma maior
variedade e um maior controle sobre os detalhes do experimento.

Assim como as duas outras ferramentas descritas anteriormente, foi preciso criar uma
conta e fazer um link entre essa conta e as outras duas ferramentas para que os dados do
experimento pudessem ser coletados pelo Analytics e para que a implementagao do cédigo
referente ao Optimize pudesse ser feita automaticamente através do Tag Manager. Mais
uma vez, nao entraremos em detalhes sobre como fazer isso, mas tais detalhes podem ser
encontrados em [21].
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6.2 Modificando o Portal

A fim de abordarmos uma das duas hipdteses que serviriam de base para o experimento,
ficou decidido que deveria ser feita alguma alteracdo na pagina inicial da versdao em inglés
do portal, na tentativa de aumentar a quantidade de informagoes mostradas e, ao mesmo
tempo, gerar nos visitantes a sensacao de que a mesma era mantida atualizada.

Uma vez que possuiamos limitagoes tanto de tempo quanto de acesso as modificacoes
que podiamos realizar, optamos por uma modificacao simples através da inclusao das listas
de préximas palestras e proximas defesas, presentes inicialmente apenas na versao em por-
tugués. Nas Figuras 8, 9 e 10 abaixo s@o mostradas a versao em portugués e a pagina em
inglés, ja modificada.

&Entrar | gk MapadoSite | O Fale Conosco | @ Localizagdo | (@ Intranet | #Suporte ' (Z'Unicamp | SEE
o
&"’4 INSTITUTO DE &
~
¥ COMPUTACAO — Extensio
Universidade Estadual de Campinas’

Os cursos de Ciéncia da Computacio e Engenharia da Computacdo foram avaliados

EVENTOS

com 5 estrelas no Guia do Estudante. C recebe a primeira edicio da Linux
Buscar
Developer Conference Brazil

Hackaton Hack the Campus

pALESTRAS % MELHORES MELHORES Cuide-sel 2*Edigao

UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES
28/11/2017 s 14:00h T 11 V)

0 Instituto de Computagdo serd uma
Ecosystem feedbacks affecting

das sedes regionais da segunda fase

Amazon forest resilience to drought

da Olimpfada Brasileira de Robética

Palestrante: Arie Staal (Wageningen 2017
University) O Guia do Estudante é uma familia de publicacdes da Editora Abril, com mais de 25
Local: Sala 85 IC2 anos de existéncia, que mostra informagdes sobre profissdes universitdrias do Brasil, Mais eventos...

mostrando como € o curso, o mercado de trabalho, as dreas de atuagao, dicas sobre
27/11/2017 as 14:00h

como passar pelo vestibular e em qual universidade estudar. No total, mais de treze mil NOTICIAS
Research on Visual Search, Video

cursos de mais de novecentas faculdades ptiblicas e privadas sio detalhados no
Analytics and Multimedia Forensics N
Premiacdo Institucional Unicamp

2017

. N X .
At the ROSE Lab guia. A publicagio também promove eventos para estudantes e prémios para os

melhores cursos e universidades do Brasil.
Palestrante: Prof. Alex C Kot

Figura 8: Lista de Palestras na Pdgina em Portugués
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Local: Auditério do IC

27/10/2017 as 15:30h

Empresas Criadas por Ex-Alunos do

Ic

Palestrante: Renato Toi - Baita

Aceleradora
Local: Auditério IC

g

N

\/

TALKS

28/11/2017 as 14:00h

Ecosystem feedbacks affecting
Amazon forest resilience to drought
Palestrante: Arie Staal (Wageningen
University)

Local: Sala 85 1C2

27/11/2017 as 14:00h

Research on Visual Search, Video
Analytics and Multimedia Forensics
at the ROSE Lab

Palestrante: Prof. Alex C Kot

Mais palestras..

Localizagio e Mapas

Telefones do Instituto

Formulario de Contato

ocorreu em 06 de dezembro de 2017 no
Auditério do IC e contou com a presenca
de diversos membros de nossa

comunidade

Projetos de loT em Agricultura

Durante este semestre, os alunos da
disciplina Internet das Coisas, ministrada
pela Profa. Juliana Freitag Borin,
desenvolveram projetos aplicados &
Agricultura - uma das reas prioritérias

no Plano Nacional de loT.

Prémio no concurso de Teses do WSCAD
2017

Institucional da Unicamp aconteceu no
Auditério V da Faculdade de Ciéncias
Médicas no dia 06 de dezembro de 2017

COPENHAGEN .
-

Docentes do IC em pesquisa Financiada
pela Universidade de Copenhagen -
Dinamarca
Os professores Julio Cesar dos Reis e
Claudia Bauzer Medeiros acabam de ter
um projeto aprovado em parceria com a
Universidade de Copenhagen, na
Dinamarca, totalmente financiado por

aquela Universidade.

S s

Best Paper Award na SBAC-PAD 2017

Favero,

PROXIMAS DEFESAS

11/12/2017 as 09:00 h

Defesa de Mestrado de Leydi Rocio
Erazo Paruma

An approach and a tool for model-
based testing in software product

lines

11/12/2017 s 10:00

Defesa de Mestrado de Leonara de
Medeiros Braz

Design para todos e educagio
inclusiva: envolvendo professores na

criagdo de tecnologias

11/12/2017 as 15:00

EQE de Mauro Henrique Mulati
Algoritmos para Roteamento de
Vefculos Cumulativo, com Drones e

Variantes

12/12/2017 s 16:00

EQM de Beatriz Martins de
Carvalho

Uma Andlise Exploratéria de um
Sistema de Posicionamento
Cooperativo Baseado na Tecnologia
de Radio 802.11p (Titulo provisério)

Figura 9: Lista de Defesas na Pdgina em Portugués
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& Login
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Education Research

University of Campinas - UNICAMP - is a leading Brazilian public university that has

attained international recognition for excellence through its innovative approach to

higher education.

UPCOMING DEFENSES

11/12/2017 as 09:00 h

2 Unicamp

Franca

O]

People

Defesa de Mestrado de Leydi Rocio

The Institute of Computing - IC, which celebrated forty five years of existence in 2014,

Erazo Paruma

was the first academic institution in Brazil to offer a bachelor's degree in Computer

An approach and a tool for model-

Science. The graduate program was started in 1977 and has earned a reputation for

providing exceptional higher education. It offers a stimulating learning and research

based testing in software product

lines

environment for undergraduate and graduate students through a combination of high-

level

teaching,

individual studies, high

quality supervision and

opportunities of collaboration with other research centers.

The program is consistently ranked as one of Brazil’s top institutions in providing high-
level research, and Master and PhD degrees that carry prestige and professional
recognition. Evidence of these facts are over 50 thesis awards, many of which ranked

first in the yearly competition promoted by the Brazilian Computer Society (SBC).

Figura 10:

international

11/12/2017 as 10:00

Defesa de Mestrado de Leonara de

Medeiros Braz

criacdo de tecnologias

11/12/2017 as 15:00

Design para todos e educacao

inclusiva: envolvendo professores na

EQE de Mauro Henrique Mulati

Algoritmos para Roteamento de

Veiculos Cumulativo, com Drones e

Péagina em Inglés Modificada
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6.3 Implementando um Experimento de Redirecionamento

Para abordarmos a outra hipétese do experimento era necessario criar um redireciona-
mento dos usudrios de outros paises para que, ao acessarem o portal, a primeira pagina
apresentada fosse a versao em inglés da pagina inicial.

Esse redirecionamento foi feito através de um experimento de redirecionamento na ferra-
menta Optimize. Os detalhes de como implementar um experimento desse tipo esta descrito
em [21].

Assim, apds implementado obtivemos o experimento mostrado nas Figuras 11, 12 e 13.

Variants

Original 20 Q o0% ()

https://www.ic.unicamp.br

English Page 20 Q 1000 L7

https://www.ic.unicamp.br/en
Figura 11: Variantes do Experimento

Configuration

OBJECTIVES TARGETING

Who

Percentage of visitors to target @ Weighting of visitors to target

' —® 1000 % Q eor

Figura 12: Redirecionamento dos Usuarios no Experimento

Acima vemos as duas paginas variantes do experimento, com 100% dos usudrios atingidos
sendo redirecionados para a segunda variante.

When

Determines when the experiment is shown.

Evaluate on page load

Additional conditions
URL matches https://www.ic.unicamp.br
AND

Country does not equal Brazil

Figura 13: Definicdo dos Usuéarios Atingidos pelo Experimento
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Por fim, definimos os usuéarios que serao atingidos pelo experimento como sendo aqueles
que acessam a pagina inicial, mas nao sao do Brasil, como mostrado na Figura 13, acima.

7 Resultados do Experimento

O experimento teve inicio ao final do dia 26 de novembro de 2017. Assim, para podermos
comparar os dados dividimos os usuarios em 2 periodos:

e 17 de novembro de 2017 & 26 de novembro de 2017: periodo anterior ao
inicio do experimento

e 27 de novembro de 2017 a 09 de dezembro de 2017: periodo posterior
ao inicio do experimento

Para o primeiro periodo temos o relatério mostrado na Figura 14.

® Session Duration

1h 30m

Nov 19 Nov 21 Nov 23 Nov 25
Primary Dimension: Country
Secondary dimension ~ | Sort Type: | Default ~ Advanced Filter ON X |edt [@E|@|Z |t |m
Country Session Duration ¥ Bounces Avg. Session Duration Sessions
05:17:29 99 00:01:51 171
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Figura 14: Bounce Rate e Duragao Média da Sessao antes do Experimento

Apesar das particularidades de cada palis, temos uma duracdo média de 1 minuto e 51
segundos para cada sessao e 99 bounces em um total de 171 sessoes, o que corresponde a
57,89%.

Os dados para o segundo periodo estao na Figura 15, abaixo.
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Figura 15: Bounce Rate e Duragao Média da Sessao apds do Experimento

Analisando os relatérios vemos que, apesar do segundo periodo apresentar apenas 3
dias a mais em relacao ao primeiro, os tempos totais de duracao das sessoes e o niimero de
sessoes no periodo aumentou consideravelmente. Além disso, vemos que os paises que mais
acessam nao tendem a seguir um padrao, uma vez que apenas 3 paises (Estados Unidos,
Portugal e Peru) aparecem entre os 10 primeiros em ambos os periodos.

Porém, os dados que, no contexto do experimento e do projeto, sao mais importantes
referem-se a taxa de bounces e & duracdo média das sessées. Analisando-os podemos tirar
as seguintes conclusoes:

e No segundo periodo a duragao média das sessoes foi de 3 minutos e 2 segundos,
o que corresponde 4 um aumento de 63,96% em relacao ao primeiro periodo

e No segundo periodo houve um total de 218 bounces em 546 sessoes, o que
corresponde & uma taxa de 39,93%. Quando comparada com a taxa do primeiro
periodo, temos uma diminuigao de 17,96%.

8 Limitacoes do Experimento

Apesar de termos conseguido realizar um experimento bem-sucedido, é importante res-
saltar que alguns fatores limitantes podem ter influenciado os resultados obtidos. Abaixo,
listamos alguns destes fatores.

e Uma vez que tinhamos uma limitacdo no tempo disponivel para a realizagao do
experimento, o tempo de coleta dos dados pode nao ter sido o ideal
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e Os resultados obtidos podem ter sido influenciados pelo fato de que o periodo
de coleta de dados coincidiu com o periodo no qual estava ocorrendo o processo de
selecdo para os programas de pds-graduacao do Instituto

e A anadlise do resultado levou em consideracao apenas a estatistica descritiva dos
dados obtidos, nao utilizando nenhum método de inferéncia estatistica, como, por
exemplo, testes de hipdteses

9 Conclusao

Analisando as implementagdes realizadas e os resultados obtidos vemos que os objetivos
definidos no inicio do projeto foram satisfatoriamente atingidos. A partir de um estudo
inicial das ferramentas de Analytics presentes no mercado pudemos encontrar uma que
fornece as funcionalidades que precisdvamos, o que mostra que as ferramentas disponiveis
sao suficientes para a realizacao de experimentos e coleta de dados de uso e dos usuarios.

Com a utilizacao dessas ferramentas em uma aplicagao em producao pudemos testar em
um ambiente real uma das partes que compoem o modelo que tomamos como base para a
Experimentacao Continua, qual seja a aquisicdo de dados dos usuarios da aplicagao.

Por fim, com a criagao e execugao do experimento, baseado em hipéteses levantadas sobre
0s usudrios e a utilizagao da aplicacdo, pudemos testar uma segunda etapa do modelo. Além
disso, pudemos comprovar que as hipoteses levantadas se mostraram corretas, uma vez que
os resultados obtidos apds a execucao do experimento atingiram os objetivos inicialmente
desejados.

E importante destacar, porém, que alguns fatores limitantes podem ter influenciado
os resultados obtidos, conforme mostrado na secao anterior. Assim, futuros experimentos
deverao levé-los em consideracao, a fim de se obter resultados mais confiaveis. Algumas das
acoes que podem ser tomadas para este fim sao, por exemplo, aumentar o tempo de coleta
de dados, abrangendo diferentes periodos em que ha uma polarizacdo para determinados
comportamentos durante os acessos, de forma a tentar uniformizéa-los e obter dados que
reflitam melhor o acesso geral, e utilizar métodos de inferéncia estatistica para obter uma
analise mais precisa dos dados coletados.

Assim, apesar das limitagoes, conseguimos abordar satisfatoriamente uma das deficiéncias
do modelo e mostrar, na pratica, uma forma de se realizar a implementacao e execucao de
duas de suas etapas. Com isso, temos um ponto de partida para trabalhos futuros que
podem seguir diferentes abordagens na area, como, por exemplo, expandir o projeto para
realizar a implementacao de todo o modelo com ferramentas disponiveis no mercado, focar
apenas nos experimentos, buscando obter um mapeamento entre quais experimentos devem
ser realizados para se obter um determinado resultado ou um determinado conjunto de
informacoes acerca dos seus usudrios, entre outros.
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