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Resumo

Workflows interorganizacionais sao processos de negocio executados por multiplas
organizagoes que atuam cooperativamente para atingir um objetivo comum de negécio.
Embora eles sejam uma extensao de workflows tradicionais, os agora chamados work-
flows intraorganizacionais, existem varios pontos especificos - conceituais e tecnologicos
- que precisam ser tratados para o estabelecimento de uma infra-estrutura propicia para
que a cooperagao entre os envolvidos seja bem sucedida. Este relatorio técnico apresenta
uma visao geral de workflows interorganizacionais e de seu gerenciamento, apresentando
suas principais caracteristicas e algumas das principais linhas pesquisa existentes.

1 Introducao

Muitas organizacgoes estao atuando de forma cooperativa, para atingir objetivos comuns de
negdbcio, através da integracao e automacao de seus workflows. Companhias estao cada vez
mais se focando nas atividades chaves de sua drea de negdécio e subcontratando a realizagao
das atividades secundarias. Neste contexto, a Internet tem apresentado um grande potencial
para sediar a realizacao destas cooperacoes, principalmente por meio do comércio eletronico
entre organizacoes virtuais disponiveis em mercados eletronicos.

Exemplos de processos de negdcio que podem ser executados por varias organizacoes
s@o: subcontratagao de servigos, cadeias de fornecedores - produgao e distribuicao (supply
chains), procedimentos administrativos, compras on-line, entre outros. Esses processos de
negdcio sao tipicamente de longa duracao, envolvem a execucao de muitas tarefas manuais e
automaticas, requerem acesso a diversos bancos de dados diferentes e a invocacao de varios
sistemas aplicativos, e sao dirigidas por complexas regras de negdcios [1].

Tradicionalmente, a énfase no gerenciamento de workflows tem sido em ambientes ho-
mogéneos dentro das fronteiras de uma tnica organizacao - os chamados workflows intraor-
ganizacionais, ou workflows tradicionais. Usar o apoio de workflows na comunicagao entre
organizagoes pela Internet, entretanto, implica em estender as funcionalidades de sistemas
de gerenciamento de workflows locais para que estes possam se comunicar e gerenciar pro-
cessos de negocio interorganizacionais integrados. O gerenciamento de workflows interorga-
nizacionais deve ser capaz de lidar efetivamente com ambientes de workflows heterogéneos.

Durante os ultimos anos, muita pesquisa tem sido realizada na area de gerenciamento de
workflows interorganizacionais e assuntos correlatos. A maior parte dos trabalhos realizados
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especificamente na area de workflows interorganizacionais foi realizada no final da década
de 90 e inicio desta década. A partir do inicio desta década, muitos grupos de pesquisa
passaram a adotar o termo ’processos de negdcio’ de um modo mais geral, englobando
tanto workflows intra como interorganizacionais, porém com uma énfase maior no segundo.
Alguns dos trabalhos mais expressivos realizados neste contexto foram: CrossFlow [2] [3]
[4] [5] [6], eFlow [7] [8] [9] [10], CPM [11] [12] [13], FlowNet [14] [15], VEC [16] [17], e WISE
[18] [19].

Nos ultimos anos, com o surgimento e a disseminacao da abordagem de servicos Web
(Web services), uma mudanca mais tecnolégica tem ocorrido nesta drea, visto que os proces-
sos de negocio tém sido encapsulados como servicos Web. Atualmente, muitos dos trabalhos
realizados na area de workflows interorganizacionais utilizam a tecnologia de servicos Web
para a integracao de aplicagoes [20].

Independentemente da nomenclatura e da abordagem tecnoldgica adotada, os proble-
mas envolvidos nesta drea sao praticamente os mesmos. KEstes problemas envolvem prin-
cipalmente: modelagem de processos de negdcio, publicacao/disponibilizagdo de servigos
eletronicos, definicao de contratos eletronicos, monitoramento e andlise da execucao de pro-
cessos de negodcio, mecanismos de controle de acesso, gerenciamento de transacoes, trata-
mento de excegoes, padroes de comunicagao e inteligéncia de processos.

Este relatério técnico apresenta, primeiramente, as principais caracteristicas da arquite-
tura de sistemas de gerenciamento de workflows interorganizacionais. Em seguida, sao ap-
resentadas breves descricoes das principais linhas de pesquisas sendo tratadas atualmente
nesta drea de pesquisa e aplicacado. Por fim, sao apresentadas as consideragoes finais em
relacao a workflows interorganizacionais.

2 Arquiteturas de Sistemas de Gerenciamento de Workflows
Interorganizacionais

Os Sistemas de Gerenciamento de Workflows Interorganizacionais (SGW{-I) sao extensoes
dos sistemas de gerenciamento de workflows tradicionais (SGWf). O gerenciamento dos
workflows interorganizacionais precisa ser realizado como cooperagoes transparentes entre
multiplos SGWfs intraorganizacionais, os quais podem ser bastante heterogéneos e indepen-
dentes entre si. Cada um dos SGWfs opera essencialmente de forma independente, mas eles
precisam ser sincronizados em certos pontos para garantir a correta execugao do processo
global de negécio.

FEm esséncia, as tecnologias tradicionalmente desenvolvidas para SGWfs precisam ser
redefinidas para apoiar workflows interorganizacionais. Nesta secdo sdo apresentadas as
principais caracteristicas especificas de um SGWf-1. Uma das caracteristicas fundamentais
requeridas por SGWf-Is é a habilidade para apoiar as politicas e estratégicas das orga-
nizagdes participantes para mudangas dindmicas nos processos de negbcio cooperativos. As
duas principais propriedades de um SGWI{-I dinamico sao:

e Flexibilidade: o sistema deve permitir que sejam criadas e desfeitas cooperagoes
entre organizagoes para a execucao de um determinado processo de negdcio, em tempo
de execucao;
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e Adaptabilidade: o sistema deve permitir que os modelos de processo de negdcios
sejam facilmente modificados para se adaptar a mudangas no ambiente de negdcios,
em tempo de execugao.

Além das propriedades dinamicas, outros requisitos funcionais que um SGWf-I deve
satisfazer sao apresentados a seguir:

e Modelagem de Processos de Negdcio: o sistema deve possibilitar que as orga-
nizacoes envolvidas possam definir exatamente qual o processo de negbcio que deve
ser seguido durante sua atuacao conjunta para alcancar seu objetivo de negdcio co-
mum. Deve ser possivel que cada organizacao defina seu workflow interno, mas prin-
cipalmente deve ser possivel a definicao do workflow interorganizacional que deve ser
executado entre todas as organizacoes - explicitando os pontos de cooperacao entre
elas;

e Publicacao/Busca de Servigos Eletronicos: deve ser possivel que organizagoes
publiquem, em um mercado eletrénico, os servicos disponibilizados por elas para fazer
parte de workflows interorganizacionais. Por outro lado, deve ser possivel que orga-
nizagoes interessadas possam procurar automaticamente os servicos eletronicos que
elas precisam para integrar um workflow interorganizacional, encontrando automati-
camente os parceiros adequados para um processo de negdcio cooperativo;

e Definicao de Contratos Eletronicos: o sistema deve disponibilizar um mecanismo
para permitir que as organizacoes participantes cheguem a acordos sobre os detalhes
dos processos de negdcio a serem realizados de forma cooperativa entre elas e sobre os
dados a serem trocados durante a execugao desses processos. Estes acordos, chamados
de contratos eletronicos, devem conter informagoes sobre o servico contratado, tais
como niveis de qualidade, custo de execucao, tempo a ser gasto, entre outros;

e Monitoramento e Analise de Processos de Negdcio: o sistema deve possibilitar
0 monitoramento e a andlise avancados da execucao de partes do processo de negdcio
em uma determinada organizacao por uma outra organizacao envolvida no workflow
interorganizacional, tal como a organizacao que subcontratou um determinado servigo.
Apesar disso, o sistema deve apoiar o tratamento de niveis de autonomia diferenciado
dos parceiros na execucao de workflows interorganizacionais;

e Controle de Acesso: o sistema deve disponibilizar um mecanismo apropriado para
a realizagdo do controle de acesso dos SGWfs heterogéneos envolvidos em um work-
flow interorganizacional. Deve ser possivel definir policias de direitos de acesso tanto
as informacoes de gerenciamento locais como aos dados manipulados pelos workflows
intraorganizacionais que devem ser distribuidos para as demais organizagoes envolvi-
das;

e Transacoes de Longa Duracgao: o sistema deve oferecer apoio a um modelo
avancado de transacoes que podem ocorrer em workflows interorganizacionais. Este
modelo avangado deve ser uma extensao do modelo tradicional de transacoes, porém
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com caracteristicas proprias para tratar transagoes de longa duracao. As propriedades
ACID do modelo tradicional de transaces devem ser revistas e adequadas em funcao
da maior complexidade dos SGWf{-Is.

Nas secoes a seguir, é apresentada uma visao geral das principais linhas de pesquisa da
area de workflows interorganizacionais, cobrindo os principais itens apresentados anterior-
mente. Embora os requisitos de SGWf{-Is apresentados nesta secao estejam inerentemente
inter-relacionados, eles sao apresentados neste trabalho em secoes separadas devido a grande
amplitude de cada um.

3 Servicos Web

Os trabalhos realizados na area de workflows interorganizacionais na segunda metade da
década de 90 utilizavam tecnologias de middleware EAI (Enterprise Application Integra-
tion), como por exemplo CORBA e DCOM, para tratar da integracdo entre aplicagoes.
Embora muito tenha sido desenvolvido nesta area, estas tecnologias nao chegaram a apre-
sentar uma solugao apropriada para a integragao necessaria de aplicagoes no ambiente Web,
principal foco dos SGWf-Is, onde as interacoes ocorrem sem coordenadores e autoridades
centrais. Um dos problemas associados as tecnologias EAI propostas é alta complexidade
de instalacao, configuracao e administracao - o que provoca muitos problemas em seu uso,
além de serem tecnologias relativamente caras que nao sao facilmente encontradas na maior
parte dos sistemas conectados na Internet.

Atualmente, os servicos Web estdao emergindo como uma tecnologia promissora para
a efetiva automacao das interacoes interorganizacionais, por facilitar a descoberta e a in-
vocacao automaética de servigos relevantes. Um servico Web é uma aplicacao disponivel via
Internet que pode ser utilizada para desempenhar um determinado servico em um processo
cooperativo. Eles sao baseados em novos e simples padroes, tais como XML, SOAP, WSDL
e UDDI, que oferecem a infraestrutura necessaria para apoiar a descricao, descoberta e
composicao de servicos Web.

O beneficio essencial associado a tecnologia de servicos Web é a ampla padronizacao
utilizada, ja que os padroes podem ser utilizados de forma simples em qualquer plataforma
de software e hardware. Desta forma, a integracao de aplicagoes se torna mais facil, ja que
todos os envolvidos acabam usando a mesmo padrao. Entretanto, de acordo com [43], apesar
do crescente interesse em servicos Web, varias questoes ainda precisam ser tratadas para
oferecer beneficios a integragdo interorganizacional similares aqueles ja disponiveis pelas
tecnologias EAIL

A seguir é apresentada uma breve descricao dos principais padroes utilizados pelos
servicos Web:

e WSDL - Web Services Description Language: é um padrao para a especificacao
das interfaces dos servigos Web que podem ser invocados via Internet e os requisitos
para sua invocacao;

¢ XML - eXtendible Markup Language: ¢ linguagem de marcacao de dados que
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oferece um padrao para descrever dados estruturados, de modo a facilitar a declaracao
mais precisa de conteudo e resultados mais significativos de busca;

e UDDI - Universal Description, Discovery, and Integration: trata da local-
izagao dos servigos Web. Ela define um registro, onde os provedores podem registrar
seus servicos Web e os consumidores podem procurar por eles;

e SOAP - Simple Object Access Protocol: é um protocolo para a troca de men-
sagens através da Internet, as quais podem ser usadas para a invocacao de servigos
Web de acordo com suas interfaces descritas em WSDL ou para o registro e a procura
de servicos Web via UDDI;

De acordo com as defini¢oes acima, de um modo geral, um servico Web é uma aplicagao
que tem uma interface descrita em WSDL, registrada via UDDI, e interage com clientes
por meio da troca de mensagens XML encapsuladas em envelopes SOAP. Mas para que os
servicos Web sejam utilizados em processos de negocio cooperativos, existe a necessidade
de se definir um modelo de processo de negdcio que explicite as interagoes de longa duracao
envolvidas. Com este objetivo, uma tendéncia atual é expressar a légica de uma composicao
de servigos Web usando uma linguagem de modelagem de processos de negocio elaborada
especificamente para servicos Web. Recentemente muitas linguagens deste tipo tém sido
propostas, incluindo WSCI, BPML, BPEL4AWS, XLANG, WSFL e BPSS. A Secao 4 ap-
resenta a linha de pesquisa de linguagens de modelagem de processo de negécio com um
pouco mais de detalhes.

A maioria dos trabalhos realizados atualmente na drea de workflows interorganizacionais
estd baseada no uso de servicos Web como tecnologia de integracdo entre aplicacoes. Alguns
dos trabalhos que abordam especificamente a tecnologia de servicos Web no contexto de
workflows interorganizacionais sdo apresentados em [20] [21] [22] [23] [24] [25] [26] [27]. Nas
préximas secOes sao descritas linhas de pesquisa especificas dentro da drea de pesquisa de
workflows interorganizacionais, que na maioria dos casos também ja estao utilizando os
servicos Web como tecnologia de integracao.

4 Modelagem de Processos de Negodcio

A modelagem de processos de negécio é provavelmente a linha de pesquisa dentro da area
de workflows interorganizacionais em que mais tém sido realizadas pesquisas. Diversas lin-
guagens para a especificagdo de processo de negdcio entre organizacoes diferentes ja tém
sido propostas, cada uma delas tendo diferentes origens e possuindo diferentes objetivos
para tratar de caracteristicas especificas de workflows interorganizacionais. Algumas dessas
linguagens sao totalmente novas, porém a maioria é uma extensao ou de linguagens de
modelagem de propédsito geral ou de linguagens de modelagem de workflows intraorganiza-
cionais.

Aspectos importantes na modelagem de workflows interorganizacionais sao: especi-
ficacao da resposta esperada a partir das organizacoes participantes; especificacao das regras
de negocio tanto intra como interorganizacional que afetam a cooperacao entre os envolvi-
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dos; e politicas de tratamento de excecoes no caso de algo sair errado durante a execucao
do processo de negdbcio cooperativo.

Como apresentado anteriormente, diversos trabalhos tém sido realizados ou especifi-
camente sobre linguagens de modelagem de processos de negdcio, ou que englobam uma
linguagem de modelagem. Exemplos desses trabalhos sao [9] [28] [29] [30] [31] [32] [33] [34]
[35] [36] [37]. Existem também os trabalhos relacionados exclusivamente a modelagem de
processos de negdcio cujos servigos sao implementados como servigos Web, tais como [23]
[38] [39].

Em [40] é apresentada uma comparacgao de diferentes propostas para linguagem de mod-
elagem de processos de negocio para workflows interorganizacionais, apontando os pontos
fracos e os pontos fortes de cada uma. As linguagens comparadas sao: WSDL - Web Ser-
vice Description Language; WFSL - Web Service Flow Language; WSCL - Web Service
Conversation Language; WPDL - Workflow Process Definition Language; BPML - Business
Process Modeling Language; ebXML - Electronic Business XML; e XLANG. Seu trabalho
conclui que nenhuma unica linguagem preenche todos os requisitos identificados para a
especificacao de workflows interorganizacionais.

Apesar do grande entusiasmo existente na area com os servicos Web e seus padroes,
e mais especificamente com estas linguagens de modelagem de processos de negdcio, van
der Aalst [41] [42] [43] ndo se mostra tao otimista e acredita que possa estar havendo uma
precipitacao no uso de tais linguagens. Ele argumenta que muito pouco esforco tem sido
gasto na avaliacao e comparacao destas linguagens por meio da realizacao de benchmarks.
Como contribuicao, ele apresenta uma avaliacdo comparativa com o objetivo de estabelecer
seus pontos de sobreposicao e complementacao, delimitar suas capacidades e limitacoes, e
detectar inconsisténcias e ambigiiidades.

5 Publicagao/Busca de Servigos Eletronicos

Esta linha de pesquisa lida com a questao de organizacoes poderem disponibilizar servigos
eletronicos na Internet para serem consumidos por outras organizacoes, de modo que as
organizagoes possam se encontrar como parceiros de negdcio compativeis, formando um
processo de negocio interorganizacional. Esta facilidade dos sistemas de gerenciamento de
workflows interorganizacionais, chamada matchmaking, atua como um mercado eletronico
onde provedores anunciam seus servicos eletronicos disponiveis, enquanto que consumidores
buscam por servigos eletronicos requeridos para seus propésitos de negdocio.

O casamento de servicos por provedores e consumidores pode levar em conta uma série de
propriedades além do proprio servigo eletronico oferecido, tais como: qualidade do servico,
tempo de execucao, custo do servigo, entre outros itens que podem interessar ambas as
partes, mas principalmente o lado consumidor. Tal casamento s6 é possivel se os mecanismos
de publicacao e busca de servicos eletronicos puderem contar com formas padronizadas para
realizar suas fungdes. Dentro deste contexto, novamente as tecnologias de middleware EAI,
como por exemplo CORBA, estao sendo atualmente substituidas por servicos Web, que
podem ser vistos como a tecnologia mais promissora para que facilidades de matchmaking
sejam disponibilizadas nos sistemas de gerenciamento de workflows interorganizacionais.
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A natureza dinamica do relacionamento entre o servidor e o consumidor requer o adi-
amento do estabelecimento da relagao de negdcio entre eles o maior tempo possivel. Isto
requer que o processo de matchmaking seja parte integral do ciclo de vida tanto do servigo
oferecido quanto da aplicagao cliente. Se a facilidade de matchmaking deve ser usada para
ajudar a encontrar parceiros de negdcio compativeis, ela deve ser capaz de casar o que esta
sendo oferecido assim como o que estd sendo demandado por ambas as partes.

Alguns dos principais trabalhos de pesquisa que envolvem facilidades de matchmaking
sao [43] [44] [45]. Em [44] é apresentada uma série de pontos para trabalhos futuros na
linha de facilidades de matchmaking, tais como:

e Ferramentas: além das ferramentas ja disponibilizadas, outras ferramentas para serem
usadas na publicacao e na busca de servigos Web e no gerenciamento e supervisao do
estado do mercado eletronico;

e Espacos de matchmaking distribuidos: em alguns espagos complexos de matchmaking,
pode ser desejavel dividir a informacao entre diferentes sistemas de matchmaking
diferentes;

e Processos de matchmaking de varias partes: o processo atual de matchmaking trata
de apenas duas partes, mas podem existir cendrios de negdcio que necessitam de
processos de matchmaking que lidem com mais de duas partes ao mesmo tempo;

e Buscas de longa duracgao: seria interessante que as buscas e publicagoes pudessem ser
realizadas por meio de transagoes de longa duracao, quando os critérios envolvidos
forem muitos;

e Monitoramento e estatisticas: quando um processo de matchmaking falha, as vezes
é util saber exatamente em que parte do processo a falha ocorreu. Além disso, es-
tatisticas gerais podem oferecer informacoes tteis ao mercado eletronico.

6 Definicao de Contratos Eletronicos

Depois que os parceiros de negdcio compativeis se encontram através de facilidades de
matchmaking de um sistema de gerenciamento de workflows interorganizacionais, é necessa-
rio que um acordo seja elaborado para estabelecer exatamente o que vai ser oferecido pelo
provedor de servicos eletronicos e sob quais condigoes, além também dos direitos e deveres
de ambos os lados. Tal necessidade nao era essencialmente necessaria nos sistemas de
gerenciamento de workflows tradicionais, ja que todos os envolvidos na execucao do workflow
faziam parte de uma mesma organizacao, sendo necessario apenas definir o processo de
negbcio que deveria ser executado pelos envolvidos.

Este acordo entre as partes, chamado de contrato eletronico, é uma especificacao detal-
hada do servigo contratado que funciona como a base para a realizagdo de uma cooperacao
que define o oferecimento do servico pelo provedor para o consumidor. O contrato eletrénico
detalha também as informactes referentes a qualidade do servico sendo contratado, e ao
monitoramento e o controle das atividades sendo desempenhadas pelo provedor de servicos
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eletronicos. O contrato eletrénico normalmente engloba a descrigao do processo de negécio
a ser executado pelas organizagoes envolvidas, tais como apresentado na Secao 4 deste
relatério.

Os parametros de qualidade de servigo sobre a execucao dos processos do workflow
referem-se a diferentes dimensoes, tais como o tempo necessario para executar um servigo
eletronico, a qualidade dos resultados produzidos por um servico eletronico, e o custo em
recursos e/ou em dinheiro referentes a execucao do servigo eletronico. Estes parametros
podem ter sido usados durante a realizacao do matchmaking, e na seqiiéncia podem ser
incluidos no contrato eletronico para que o consumidor possa verificar seus valores durante
a execucao do processo.

Alguns dos principais trabalhos de pesquisa que envolvem contratos eletronicos sao [47]
[48] [49] [50] [51] [52] [53]. Alguns trabalhos mais recentes nesta linha de pesquisa tém
adotado o termo Service Level Aggrement (SLA) para contratos eletronicos [54] [55] [56].
Um desses trabalhos é apresentado por, que descreve um framework para a especificacao
e monitoramento de SLAs para servigos Web, chamado de Web Service Level Aggrement

(WSLA) [55] [56].

7 Transagoes de Longa Duracao

Os sistemas de gerenciamento de workflows tradicionais ja requeriam apoio avancado a
transacoes para alinhar-se aos processos inerentemente de longa duracao. Entretanto, os sis-
temas de gerenciamento de workflows interorganizacionais requerem um apoio a transagoes
mais avancado ainda, que seja capaz de lidar com a distribuicao de processos. O sistema
de apoio a transagoes, neste caso, deve ser capaz de lidar com distribuigoes arbitrarias
de processos de negécio sobre multiplos SGWfs heterogéneos e oferecer apoio a rollbacks
flexiveis.

Um SGWI{-I deve oferecer apoio a um modelo avancado de transagoes que podem ocorrer
em processos de negdécio sendo executado de forma distribuida em varias organizagoes. Este
modelo avangado deve ser uma extensao do modelo tradicional de transagoes, porém com
caracteristicas préprias para tratar transacoes de longa duracdo. As propriedades ACID
do modelo tradicional de transactes devem ser revistas e adequadas e funcao da maior
complexidade dos SGW{-Is. Exemplos de trabalhos que tratam do apoio de transagoes em
SGWH-Is sao apresentados em [1] [57] [58] [59].

8 Inteligéncia de Processos de Negdbcio

Uma outra linha de pesquisa dentro da area de workflows interorganizacionais é a de In-
teligéncia de Processos de Negdcio. Organizagdes automatizam seus processos de negdcio
com os objetivos de melhorar a eficiéncia operacional, reduzindo custos, melhorando a qual-
idade do servigo oferecida a seus clientes, e reduzindo erros humanos. Entretanto, além das
ferramentas graficas para a especificacdo de processos de negdcio, e algumas ferramentas de
simulacao para detectar gargalos de desempenho, os SGW{-Is atualmente oferecem poucas
ferramentas analiticas para rastrear métricas de negdcio especificas e quantificar desem-



Linhas de Pesquisa em Workflows Interorganizacionais 9

penho e qualidade. A &rea emergente de Inteligéncia de Processos de Negdcio visa aplicar
a tecnologia de Data Warehousing e Data Mining na anélise e otimizacao dos processos de
negdécio [1].

SGWf-Is atualmente coletam uma grande quantidade de dados sobre as execugoes dos
processos de negocio. Os logs do sistema armazenam eventos significantes que ocorrem
durante a execucao do processo, tais como: os tempos de inicio e de término das atividades
do processo, os dados de entrada e de saida de cada atividade, os eventos de falha ou
outras excegOes, e a alocacado de recursos para cada atividade. Os logs sdo normalmente
armazenados em bancos de dados relacionais, que podem ser consultados para produzir
relatérios basicos tais como o ntimero de instancias de workflows executadas em um dado
periodo de tempo, o tempo médio de execucao, as estatisticas de utilizagao de recursos, etc.
Embora ferramentas tradicionais de consulta e relatérios sejam usadas para este proposito,
elas sao bastante limitadas nos tipos de andlises apoiadas.

Uma abordagem mais promissora, conforme apresentado em [60] [61] [62] é construir um
Data Warehouse de processos de negdcio, cujos dados de log podem ser analisadas usando
ferramentas de analise multidimensionais (OLAP) e Data Mining para responder questoes
que gerentes de negdécios ou analistas de processos poderiam estar interessados, tais como:

e Analisar o desempenho e a qualidade dos recursos. Por exemplo: recursos do tipo A
levam 50

e Entender e prever excecoes. Por exemplo: que fatores estao fortemente correlacionados
com deadlines ausentes ou outras violacoes de termos de contratos eletronicos;

e Descobrir sob quais condi¢oes caminhos ou subgrafos do processo sao executados, de
modo que o processo possa ser redefinido;

e Otimizar o tempo de execucao e a qualidade do processo por meio da configuracao
otima do sistema, atribuicao dos recursos, e adaptacao dinamica do processo.

Uma outra proposta é o uso de técnicas de Data Mining especificamente para apoiar a
re-especificacao de workflows, principalmente com o enfoque interorganizacional. O ponto
de partida para a técnica proposta - chamada de Process Mining - também é o log de
execucao do workflow que contém informacgoes sobre a execugao do processo de negécio. O
objetivo desta abordagem é coletar dados de execugao de um processo de negdcio, em tempo
de execucgao, para apoiar a re-especificacao e a andlise de workflows. A informacao coletada
em tempo de execucao pode ser usada para derivar um modelo dos eventos registrados,
o qual pode ser usado para as atividades de diagnose e de re-especificacao do workflow.
Em contraste a uma especificacdo tradicional que é geralmente subjetiva e baseada em
percepgoes e opinides, a técnica de Process Mining é apresentada como sendo objetiva por
ser baseada nos eventos que estao ocorrendo atualmente no sistema [63] [64] [65].

Por se tratar de uma linha de pesquisa recente, muitas questoes ainda estao abertas,
esperando a definicao de técnicas de Inteligéncia de Processos de Negécio que sejam tuteis
na andalise e otimizacao de processos de negdcio.
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9 Consideracoes Finais

A drea de workflows interorganizacionais tem apresentado um grande potencial para as
organizagoes tornarem seus processos operacionais mais eficientes. Com o crescimento do
comeércio eletronico, existe um interesse grande e renovado em tecnologias para automatizar
o gerenciamento de processos de negocio interorganizacionais, tais como os servigos Web.
Neste relatério técnico, foi apresentada uma visao geral da area de workflows interorga-
nizacionais. Como nao é possivel ser exaustivo na cobertura desta area tao vasta, foram
enfatizadas algumas das principais linhas de pesquisa que mais diferenciam os SGWf-Is dos
SGWfs tradicionais.
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