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Abstract

Recently, WWW (World Wide Web) has been used extehsto support distance education. Several
environments have been developed to help and tiitdée teacher work in these courses. In such sesithe
teachers work is more difficult and hard than ttiatal ones. However, new researches must be tmne
improve course management, mainly, aspects whidbraaas interaction between actors in the Web-based
education environments, teachers and students. @emmediated communication offers educators unique
and important opportunities to interchange infoioraiand ideas in which students learn with otherd the
teacher. The group shares a common world of knayel¢hat is build collaboratively. Besides, the gyaif
participation is better because students can spwmd time reflecting before their contribution. Bhthe role

of the teacher is fundamental to avoid that comiees turn into a monologue and available mateoighé
courses becomes a disorganized mountain of infeawmalmportant aspects were observed during a Web-
based course in the end of 1998. These factorsagseciated to teachers difficult to accompany smd
evaluate students in the course. For contrastiagdBults of this observation with similar expeciesy we
perform several interviews with teachers who wonkdistance education projects at Brazilian ingting. In

this paper we present teachers experiences ancstigyg to improve distance teaching/learning pece
Additionally, we show the main difficulties desaeith and discuss possible solutions.
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Resumo

O uso da WWW\World Wide Wejocomo suporte a cursos a distancia tem aumentado nos Ultimos anos.
Varios ambientes tém sido propostos e desenvolwidas o objetivo de auxiliar e facilitar o trabalbos
professores desses cursos, que tem se mostrado doague em cursos presenciais. No entanto, aiada h
muito a fazer para tornar o gerenciamento de t@isos menos arduos, principalmente, no que seerafer
interacdo entre os varios atores (professoresm@sg)lulo ambiente. A comunicacdo mediada por cordputa
oferece aos educadores uma oportunidade Uniceaedeidroca de informacdes e idéias na qual os sluno
aprendem tanto uns com os outros quanto com osgzaies. O grupo compartilha de um mundo comum de
conhecimento que é construido de forma colaboratikan disso, a qualidade da participacdo melhoois

os alunos tem um tempo de reflexdo antes da suaileogdo. Destaca-se, como em todo processo
educacional, o papel fundamental do professor @atar que conferéncias virem monélogos e que @iaht
disponivel para os cursos se torne uma montantmgéeszada de informacéo. Durante o acompanhamento
de um curso via Web no final de 1998, foram obsksaaspectos interessantes relacionados as défrsd

do professor no acompanhamento e avaliagdo dossal@om o objetivo de contrastar os resultadosadest
observagdo com experiéncias similares, foi readiaada série de entrevistas com professores eneshath
programas de educacao a distancia (EAD) de varasuicdes brasileiras. Assim, baseado nas infobes
obtidas, este artigo apresenta as experiénciagestes dos professores para a melhoria destespooce
Além disso, este trabalho aponta as principaisuldades identificadas e discute possiveis solugbes
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Ensino a distancia; acompanhamento e avaliacdouldidides dos professores.



1. Introdugéo

As tecnologias de comunicacdo mediadas por computador (CMC), taisocooneio eletrénico,

os sistemas de conferéncia por computador, entre outros, aliadas areeiress da Web estéo

tendo um grande impacto na educacdo, principalmente na educacao aadiE&tacique até pouco
tempo era realizada apenas através de recursos textuais @dtideidia (gravacbes de audio e
video), atinge agora seu apogeu na era da Internet. Toda esta fagm@pigiou 0 surgimento das
chamadas redes de aprendizagem, definidas como grupos de pessoas quedsarara aprender

juntas no tempo, lugar e ritmo que é mais adequado a sua taredgifidat al., 1996). Isto tem
provocado uma mudanca de paradigma de ensino/aprendizagem, pois cria novas oporturédades par
a comunicacao, colaboracao e construcdo de conhecimento.

A CMC oferece a educadores e aprendizes uma oportunidade impar aleldrodformacdes e

idéias. No entanto, a literatura (Harasim et al., 1996; Mclsa&al&ton, 1996; Porter, 1997;
Jaffee, 1998; Galusha) tem mostrado que o desenvolvimento de cursosipoin dessa midia é
uma tarefa complexa. Com o objetivo de facilitar a producao de aquasdéeb, varios ambientes
de autoria foram desenvolvidos. Desta forma, o professor ndo precisamsespecialista em
computacao para elaborar seu material didatico e ministrar o viksrede. Embora tenha-se
conseguido uma grande melhoria no processo de producdo de cursos com MBUMRTEES

ambientes, ainda existe uma deficiéncia enorme no gerenciamerdmpaamhamento dos cursos
por parte do professor.

Em programas de educacdo a distancia, os alunos vivenciam a aggendde maneira diferente
do ensino presencial, portanto, eles tém uma perspectiva e expedifiientes daqueles que nao
estdo separados do local de aprendizagem. O educador precisa, emtdnaiesatento e sensivel
aos obstaculos psicoldgicos, sociais e técnicos a serem enfrepto®salunos nesses Cursos.
Aliado a isso, o cenario desses cursos difere muito daquele encontmdealas de aula
tradicionais, nas quais todos os alunos e o professor compartiiham do egsaco e tempo.
Nesse caso, 0 contato do docente com a turma ocorre de forma diges, e permite uma
percepcdo maior e melhor do que ocorre a seu redor. Por exemplo, uns sioaple de cabeca, ou
mesmo uma expressao facial interrogativa |he permite sabeous® ou ndo compreensdo por
parte do aluno. Além disso, a dispersao geografica dos alunos, juntaroente caracteristica
assincrona dos cursos na Web, impedem o professor de ter uma vis@tobwlida interacao dos
alunos com o ambiente e com os outros alunos. Esta interacdo enwpoopgde ser mais
dindmica ou ndo através da rede, mas efetivamente é melhor adlasgpelo professor
presencialmente. Certamente, 0 ensino presencial dispde de rectusais igae possibilitam um
acompanhamento mais efetivo do ambiente de sala de aula.

Como isto ndo ocorre naturalmente nos ambientes virtuais, além dissipnafis de educacao a
distancia precisarem ser mais cuidadosos em nao reaplicarsrdomédradicionais de ensino
presencial em situa¢cdes a distancia, também devem estar mdaidesamental computacional
adequado que suporte um acompanhamento mais eficiente do ambiente de ‘@alk’ virtual.
Assim, o professor serd capaz de acompanhar e avaliar melhatlseos e o curso durante o
oferecimento do mesmo, podendo tornar-se mais efetivo e eficaz nowepapel de facilitador,
observador e orientador.

As dificuldades e frustracdes dos alunos em cursos a distanciadbssea Web tém sido
amplamente divulgados (Harasim, 1996; Hara & Kling; 1999). Partesipssblemas também séo
enfrentados pelos professores, educadores e instrutores envolvidos eamasode educacao a



distancia. Durante o acompanhamento do curso "Utilis", ministrado eda pela Embrapa
Informética Agropecuaria no final de 1998, pdde-se observar muitas dbsaldades, além de

outros aspectos relevantes. Assim, com 0 objetivo de contrastadas alaservados durante o
oferecimento daquele curso e identificar outras dificuldades encotpedas professores no
acompanhamento e avaliacdo de cursos via rede, foram feitasaalgentrevistas com

representantes de instituicbes brasileiras que possuem um pratgaedaicacdo a distancia. A
analise dos dados coletados durante a observacdo do curso supra ciadte< identificados

durante as entrevistas, bem como o0 apontamento de algumas soluc@ses@atados neste
trabalho.

O artigo € organizado da seguinte forma: na proxima secao sédibodessraspectos envolvidos no
acompanhamento e avaliacdo de cursos via rede que encontramiseahadi Na secdo 3 sdo
mostrados 0s apontamentos mais importantes das entrevistaadeesakzda observagédo do curso.
Na secdo seguinte, sdo discutidas as dificuldades identificaalganeas solu¢cdes sdo propostas.
Finalmente, na secdo 5 sdo apresentadas as conclusdes.

2. Aspectos de acompanhamento e avaliacao

ApGs alguns anos de experiéncia com cursos a distancia atravésrdat] pode-se observar que
apesar de muitas vantagens notérias como o acesso facilitadgrange contingente de pessoas e
diversos recursos computacionais disponiveis, ainda existem muitosymsbegundo Harasim
et al. (1996), adotando-se a Web como midia para o oferecimento de @srsesyolvidos
(professores e alunos) podem esperar o melhor, no entanto, devem sar grap@aro pior.
Inimeros imprevistos podem provocar o insucesso de um curso dessaanaReltos de
professores e alunos apontam os problemas técnicos, tais como a agafigdemodems
sistemas de comunicacao, ferramentas de correio eletrdnicoceceidieréncia como o primeiro
obstaculo a ser enfrentado por usuérios leigos.

A ansiedade de comunicacao é outro fator que aparece com freqiépec@ale®nte, para 0s
iniciantes. Ela ocorre, principalmente, em ambientes assincronos nis aganensagens
encaminhadas aos professores nem sempre sdo respondidas prontamiemtendisss alunos
ficam apreensivos com a demora das respostas e com receio d@sta@mn sendo atendidos
rapidamente em decorréncia de mensagens inoportunas.

Um outro fator probleméatico em ambientes de educacao a distanciaspi&ito a sobrecarga de
informacdo tanto para professores quanto para alunos, que facilmenteepabsesvada pelo

aumento excessivo de mensagens eletronicas. Este problemaaagarrettro, relacionado ao
aumento do tempo gasto nos cursokne se comparado ao dos cursos presenciais.

Em relacdo aos aspectos de interacdo, muitas dificuldades sengahecorréncia de diversos
fatores. Muitos alunos sao timidos e sentem-se inibidos em participaliscussées da turma, por
medo de dizer algo errado ou tolo. Outros encaram o curso de forma itempitando o
professor com o papel de mediador, de forma a tornar o grupo mais divabd&sta participacéo
de forma heterogénea, muitas vezes acontece devido a diferencagenesses, habilidades,
motivacdo e até mesmo, disponibilidade de tempo dos alunos.

Grande parte dos aspectos mencionados, relaciona-se diretamente adminstracdo e o
acompanhamento dos cursos em ambientes de educacédo a distancia.99srpsofecessitam de
um conjunto maior de informacfes que permitam um melhor acompanhametitgdavaas
turmas e do curso como um todo. Muitos dos apontamentos feitos anterigsAendescritos na
literatura (Harasim et al., 1996; Hara & Kling, 1999). Resumidameleacam-se o0s problemas



técnicos, a ansiedade de comunicacdo, a sobrecarga de informacasso eectempo gasto no
gerenciamento/acompanhamento, a faltafekdbackpor parte do professor, a confusdo no
entendimento de instrucdes e a ambiglidade de instrucdessmpail e nosite do curso. Todas
estas dificuldades atingem a ambos os envolvidos no processo, alunos enaxfess proporgdes
diferentes.

O professor precisa de mais informacfes para um acompanhamendatiaisdos alunos, o que

o leva a outras dificuldades. Dentre elas, pode-se citar, a idackessle informacdes sobre a
frequéncia do aluno no site do curso, horarios de maior acesso, interacadmdsam o material
do curso, interacdo entre os alunos e entre 0s alunos e o instrutola uwais foram os temas de
maior interesse ou dificuldade. Alguns destes dados podem ser obtiahés ade ferramentas
instaladas no servidor HTTP que registram dados de acessone daizisticas de uso, como a
ferramenta Analog (Turner, 1999), por exemplo. Outras informag0Oes pneseyaarmazenadas
pelo proprio ambiente em bases de dados, como por exemplo os dados relativos as interacdes.

Destaca-se também os problemas relacionados a avaliacdo dos @hsses cursos. Esta
problematica tem sido forum de discussdao de muitos especialist@ésedade educacdo e
computacdo, embora até hoje ndo se tenha um consenso sobre ela. Muitdendefee a
avaliacdo precisa ser presencial através de uma prova ou exame para que es socentifiquem
da legitimidade da mesma com a presenca do aluno. No entanto, o pdecasatiacdo nédo pode
ser constituido apenas de uma prova, mas deve compreender o periodo todo.deazando um
paralelo com os cursos presenciais, no qual o professor acompanha todsa aatravés de
observacdo do comportamento dos alunos e das interacfes entre elEvocopw@re em cursos a
distancia, mas nem sempre héa recursos para isto.

Para que seja possivel disponibilizar essas informagfes, etas detar armazenadas em bancos
de dados de forma organizada. Entretanto, consultar estes dados refa &dtdrpara usudrios
leigos, pois exigem conhecimentos computacionais relativamente cos\plssim, para que o
professor possa acompanhar e até mesmo avaliar de forma nogiadedes seus alunos em cursos
onling ha a necessidade de se organizar e disponibilizar essas irifesnmagna Unica ferramenta
de modo mais facilitado. A integracdo dessas informacdes édadgina sua obtencao, permitira
ao professor intervir mais rapidamente e de forma eficaz eefib® de um aluno em particular
ou de toda a turma.

3. Resultados preliminares: dados coletados

Nesta secdo é apresentada a metodologia utilizada para a gisezvas entrevistas, juntamente
com os resultados preliminares.

3.1 Metodologia

Este estudo utilizou dois métodos: a observacdo e a entrevistacivagtd® foi feita durante o
oferecimento do cursanline da ferramenta "Utilis" (Torres et al., 1999) realizado em nbvere
1998 pela Embrapa Informatica Agropecuéria. Este curso foi o escolliedtapdidade de acesso
aos seus dados, ja que o instrutor permitiu que o mesmo fosse obsersadhdesvacao focou os
aspectos relacionados a metodologia do curso, ao nimero e motivo déndiesista interacéo
entre alunos e professor e as dificuldades de acompanhamento e avaliacao.

Foi possivel observar a interagdo do instrutor, do coordenador e dos aluna@sambiente do
curso e com 0s demais alunos. Durante o curso, foram feitas périgasitas aos sujeitos, com o
objetivo de identificar suas atitudes e dificuldades. Além dissdeecdo entre os alunos e entre



os alunos e o instrutor pdde ser avaliada pelas mensagens envididts @ discussao.
Adicionalmente, foram analisados todos os documentos, as apostilaseecdsi@s repassados aos
alunos. Com a permissao do instrutor, também foram verificadaspsstas da avaliacdo do curso
e do instrutor feita pelos alunos, bem como os arquivisgd#o curso.

O método de entrevistas escolhido para este trabalho foi enttevistas dialogicamente
construidas definido como uma entrevista menos formal que segue um conjunto de tEgnCoS
uma sequéncia pré-estabelecida. Nesse caso, o entrevistadaiselibendade para seguir 0 rumo
dado pelas respostas dos entrevistados. Uma vantagem desse matquissébilidade de se
conseguir coletar mais dados relevantes, pois o0 entrevistadmd@aliiviemente e ndo ha uma
gquebra na sequéncia da sua fala.

Foram escolhidos representantes de instituicdes governamentaissidatkes publicas e privadas,
incluindo o instrutor e coordenador do curso "Utilis", mencionado anteriorm@stecursos
escolhidos contemplam contelidos de areas bastante distintas, comd tglmsdagem: aqueles
totalmente a distancia, os que foram parte a disténcia e pasenpial e ainda outros com aulas
virtuais através de sistemas de video conferéncia. Em todofokldilizada a Internet de forma
total ou parcial.

A andlise das entrevistas foi realizada através da fitagsio das respostas obtidas, segundo
categorias elaboradas previamente, utilizadas como guia para as mesmas.

1. Metodologia do curso

Objetiva conhecer a metodologia usada para elaboracdo do curso ede #goipamento
necessario para realiza-lo. Se foi usado ou ndo algum ambiente ide enslistancia
especifico.

2. Experiéncia do professor com o uso de recursos computacionais
Objetiva saber qual a experiéncia do professor com ferramentasite@monais e se ele usou
alguma ferramenta para edi¢do de péginas. E interesse tarabémc@mo foi usada a Internet
e obter relatos da experiéncia individual com o(s) curso(s). Algso,dsaber se a metodologia
subjacente ao ambiente era compativel com a do professor.
3. Publico alvo
Interessa o tipo de publico: sua formacao, sua escolaridade e a quantidade de alunos por curso.
4. Evasao

Objetiva saber se houve evasao nos cursos. Em caso afirmatiefa-skesonhecer qual a
porcentagem de desisténcias, quais 0s motivos que levaram anetyeemomento elas
ocorreram e quais as solucdes adotadas pelas instituicdes para diminui-las.

5. Interacéo

Busca conhecer os mecanismos utilizados para a interacéo ealiaase dos alunos com os
professores. Além disso, é interesse saber como ela se deu, sefédbsatisu ndo e se houve
formacdo de grupos entre os alunos. Caso tenha havido, busca-se conhexepnsquai
mecanismos utilizados por eles para suporte a esses grupos.

6. Avaliacéo

Procura saber se os alunos foram avaliados durante o curso. Se dipogue mecanismos
foram usados para avaliacdo. Além disso, pretende-se saberfeefetmal ou informal, se
foi feita de forma presencial ou a distancia, se foi satishatdr ndo e se houve algum tipo de



certificacdo. Adicionalmente, se o professor conseguiu fazer urabagio eficaz do
andamento dos alunos e do curso durante 0 mesmo ou apos o seu oferecimento.

7. Acompanhamento

Objetiva conhecer os métodos usados pelo professor para o acompanhamehioadose
houve dificuldades para acompanha-los, se o professor teve apoio de ootessopes,
coordenador ou apoio técnico e se a carga de trabalho aumentou muitaligséno que foi
feito para solucionar contratempos ou problemas durante o oferecimentastdoecse o
professor sentiu falta de alguma informacdo que pudesse ajuda-tompaatar melhor o
mesmo.

8. Sugestbes e observacdes

Interessa obter do professor, sugestbes de mecanismos ou ferracoempasacionais que
possam auxilia-lo na tarefa de acompanhar melhor os alunos durante os cursos a distancia.

Os dados coletados durante a observacdo do curso e nas entrevistaeséntados em detalhe
nas proximas secoes.

3.2 Observacao do curso "Utilis"

O curso ‘Ferramenta Utilis para acesso a banco de dados via Wes\da ferramenta Utilis que
consiste de um programa adotando o protocolo C@infnon Gateway Interfacgue permite um
servidor HTTP HyperText Transfer Protocplacessar informagdes armazenadas em banco de
dados. Usando os recursos da ferramenta podem ser desenvolvida$eplittabanco de dados
que permitem a utilizagdo de visualizadores HTMlgerText Markup Languayjeomo interface

das aplicacdes, ou seja, usando programas tais como o Netscape rat Exetorer, usuarios
podem acessar informacfes armazenadas em bancos de dados.

Para elaboragéo do curso foi usada a metodologia preliminarmeata gexlo projeto SVTTA
para treinamento a distancia (Romani et al., 1998), a qual tentarmapeEos instrucionais de
cursos presenciais em recursos disponiveis na infra-estrutu@ntegd pelo projeto, tais como,
paginas hipermidia em HTML, listas de discussfmails chat, etc. Este mapeamento ainda néao é
perfeito uma vez que cursos presenciais contam com recursos quecbétraen contrapartida
adequada nos recursos hipermidia, como por exemplo recursos naturais ecabstas reacdes
do aluno em sala de aula.

O curso foi elaborado utilizando-se as ferramentas disponiveis n@rdejbe resultou num
conjunto de paginas HTML estéticas, lista de discussado, corrgidnéte, histérico da lista de
discusséo, e controle de acesso por identificacdo e senha. Este cdejuatarsos foi colocado
disponivel durante a execucdo do curso que contou inicialmente com 36 alugsss.tdlal,
concluiram o treinamento apenas 14, sendo estes classificados comoe&dtimos ou ouvintes.
Essa classificacdo foi necesséaria porque alguns treinandos aganesntregando as atividades
previstas para os modulos de acordo com a agenda programada, o que @nipstiiator de
prosseguir ministrando os médulos subsequentes sem afetar a metodologia proposta.

Foram definidos 3 técnicos, sendo 2 de informatica e 1 da area deselsumanos, para executar
e acompanhar as atividades relacionadas ao curso, que foi ministramdo wna primeira

experiéncia real de capacitagdo de técnicos da empresa utilzamedoursos da WWW. O curso
precisou ser adaptado, durante o seu oferecimento, para correcao des alijuagdes imprevistas,
ou decorrentes de opcdes inicialmente estabelecidas pelo professodenador. Algumas dessas
opcOes foram: a ndo adocgao de pré-teste e uma pré-estimativasledaredicacdo por aluno, de



carga horéria do instrutor, do nivel de dificuldade de instalacdocerdguracdo de ambiente
computacional necessario a execugao das atividades do curso pelo atumdisisb, este aumento
da carga horaria do curso objetivou diminuir o nimero de desisténci&si guetivado pelo nao
cumprimento dos prazos de entrega das atividades previstas pelos alunos.

Durante o acompanhamento do curso, muitas dificuldades foram observadas, destacando-se:

e amanutencdo da atencao do aluno durante o curso;
e 0 cumprimento de horas de participacdo no curso e
e ainteracdo entre alunos e entre alunos e instrutor.

Para contornar esses problemas foram usados, além dos recursea-éstiinfura computacional,
recursos didaticos tais como, a elaboracéo do curso na forma de desafios que@stinatancao
e persisténcia dos alunos na resolucéo de atividades do curso ¢@defe prazos e material de
apoio adequados.

A ndo realizacdo de um pré-teste mostrou-se como o principal datmé@o cumprimento do
cronograma inicialmente previsto. Sem este mecanismo, os préi@zdios alunos ndo puderam
ser comprovados, tornando a turma muito heterogénea. A quantidade del regtexinecessario
para nivelar a turma tornava-se inviavel e a sobrecarga sdhstrutor aumentou muito. A troca
intensa de mensagens muito basicas desestimulou tanto os alunopos®ijadm o pré-requisito
necessario quanto aqueles que ndo o possuiam. No inicio do curso, muitéeaigsiscorreram
em decorréncia disto.

A vantagem da flexibilidade de horério para realizacdo de cugatizados remotamente através
da Web pode se tornar um problema quando ndo existe um comprometimento dmrmlumac
carga horaria minima necessaria para realiza-lo. Principalmente, quemdo @ realizado durante

o0 expediente de trabalho, no qual o aluno esta sujeito a varias fontlispdesdo. Apos a
verificagdo de que a maioria dos alunos ndo estava cumprindo astsi@dades no tempo
especificado, optou-se por estender o prazo para entrega de resultegecib@os e apresentacao
dos modulos. A "frequéncia” dos alunos no curso foi observada através dos arqlogogedados
pelo servidor HTTP, que foram utilizados para gerar varioscosif tabelas referentes ao acesso
dos alunos as péaginas do site. Assim, o curso que inicialmente tinha sido previstogpaemana,
acabou sendo estendido para duas semanas e um dia.

Inicialmente, foram estabelecidos periodos em que o instrutor aestisponivel para
esclarecimento de duvidas dos alunos. Este periodo, posteriormente, peessouegral devido a
demanda dos alunos. A caracteristioéine dos cursos via rede gera uma expectativa por parte do
aluno, de respostas rapidas as suas duvidas. Dependendo do grau de ietéragiEoalunos, as
davidas podem ser respondidas por outros alunos, porém isto pode levar agaimpagaspostas
erradas e consequentemente ao comprometimento na qualidade da capacitagéo.

A preparacdo de um ambiente computacional para execucdo e elaboragirogiamas nas
magquinas dos alunos se mostrou como um fator a mais no atraso do andlmamnso. Isso é
completamente controlavel pelo instrutor em cursos presenciais, ,penémursos ministrados
remotamente, principalmente em cursos onde é necesséria a#&wst#daprogramas por parte dos
alunos, é bastante dificil. Na tentativa de garantir esta honmdgdegé necessério que o instrutor
descreva procedimentos detalhados de instalacéo e configuragdo do ambiente do aluno.

Objetivando obter subsidios para aprimorar o uso da Internet como rewiraoional viavel e
verificar a eficiéncia do processo ensino/aprendizagem foi dpliogen questionario de avaliacdo
que procurou coletar, junto aos treinandos, informagbes sobre: o programasdp cclgeu



desenvolvimento e os participantes do mesmo. O questionario tamblérn,gvara cada um dos
objetivos especificos do curso, o nivel de aprendizagem e aplicdbilidias conhecimentos
transmitidos no curso. Além destes aspectos, o instrutor também étd alg avaliagdo. Os 14
participantes que concluiram o curso responderam ao questiondrio aplisedcaéa indicador
gue compds o0 questionario foram descritas afirmativas que eraipadnal pelos treinandos em
uma escala de 4 ou 5 pontos dependendo do indicador. De maneira geral, cysamadi
concordaram que O curso cumpriu 0s objetivos propostos e que a organizatdtalrfwente
adequada. No entanto, varias reclamacg@es foram feitas durante o cersaita da falta de clareza
de algumas partes do material e do enunciado de exercicios. Adi@atglros alunos enviaram
sugestdes de melhorias para o processo.

Em suma, a andlise das informa¢des obtidas durante a observa@a@uitest apontam para
problemas que vao do planejamento do curso de forma mais condizenteealidaale do grupo
de alunos a uma necessidade de ferramentas computacionais que auxitiempanhamento do

professor. A seguir, sdo apresentados o0s dados coletados nas esitr@atitsadas com
profissionais atuantes na area de EAD.

3.3 Dados coletados nas entrevistas

Foram selecionados 12 profissionais entre homens e mulheres deingtitag;des brasileiras,
dentre elas a Unicamp, Embrapa Informéatica Agropecuéria, PU@iGasn PUC-Rio, UFRGS,
UFSC, UNIFESP e Faculdades Anhembi-Morumbi. No quadro a seguir, ¥eafar@a uma visao
geral de cada um dos entrevistados.

Formagéo Campo de atuacao Participacédo nq Area do curso
curso
Sujeito 1 Mestrado em Engenharia | Pesquisa Professor Linguagem de
Elétrica programagéo
Sujeito 2 Mestrado em Educacéo Area de Recursos Coordenador Linguagem de
Humanos programacéao
Sujeito 3 Doutorado em Ciéncias Professor universitario Coaden Medicina
Sujeito 4 Mestrado em Biomedicina| Desenvolvimento de | Auxiliar Medicina
cursos para Web
Sujeito 5 Mestrado em Linguistica Pesquisa Professor Linguagem d
programagéo
Sujeito 6 Doutorado em Engenharial Professor universitario Professor Interacdo humano-
de Producéo computador
Sujeito 7 Mestrado em educagéo Diretor de Professor Moda,
desenvolvimento empregabilidade, etc.
tecnolégico
Sujeito 8 Mestrado em Ciéncias da | Empresério de RH e Professor Empregabilidade
Comunicacao Professor Universitario
Sujeito 9 Mestrado em Ciéncia da | Professor universitario Professor Engenharia de
Computacéo Software
Sujeito 10 | Mestrado em educacéo Professor universitérid Prafesso Formacéo de
professores




Sujeito 11 | Mestrado em educacéo Professor universitari Prafesso Formacéo de
professores
Sujeito 12 | Doutorado em Linguistica Interag&o humano-

Computacional computador

Professor universitario ‘ Professor

Os entrevistados foram questionados sobre o uso ou ndo de algum angpentéice para a
preparacdo e gerenciamento dos cursos. Cerca de 50% deles havialgisade a outra metade
utilizou recursos basicos da Web, como paginas em HEMhail lista de discussao, etc. para o
desenvolvimento dsite do curso. Em uma das experiéncias foram utilizados recursos de video
conferéncia através de tecnologia prépria para este fim, semderaet usada como apoio neste
caso. Pbde-se perceber que em todas as experiéncias houve bast@oupagdie com a
metodologia utilizada. Muitos relatos apontam o uso de metodologia deenmtearesolucdo de
atividades ou problemas que séo resolvidos pelos alunos e enviadoopostde ao professor.
Na maioria dos casos, estes problemas séo discutidos por toda & tsemva&m como parametro
para a avaliacdo do professor. Alguns depoimentos tratam da dificuddattansposicdo dos
CUrsos presenciais para os a distancia.

"Eu pensava na metodologia que eu usava no presencia | que eu sabia
gue era uma metodologia bem depurada, que eu sabia que funcionava,
gue tinha bons resultados e tal, e que eu sabia que era impossivel
simplesmente transpor para o a distancia. Mas ela m e servia de
contraponto importante. " [Sujeito 5]

Outro aspecto relevante que foi mencionado por varios professoressplEta a preparacao do
material que € mais complexa e deve ser muito cuidadosa pdsa prkdblemas de nao
compreensao.

"... é preciso tomar um cuidado grande na elaboracéo do material que

fica disponivel na Web e do enunciado dos problemas propostos para

0os alunos pois tivemos algumas reclamagBes de probl emas com o
material e ddvidas decorrentes da falta de clareza do texto. " [Sujeito
2]

"... a gente tem que ter mais cuidado na preparacéo do material, no
discurso, nas trocas, nas discussfes que sao feitas . E insistir, um

pouco mais nas coisas que sdo basicas, e no aspecto metodolégico. Se

for possivel, trabalhar com eles em atividades " [Sujeito 6]

A motivacdo para isto incide no tempo maior que é gasto para areestiento de dividas
decorrentes da falta de clareza do material. Foi mencionadanamlficuldade de se encontrar
textos interessantes e conteudo de qualidade na Web, além da preocupagéosdprofessores
em relagcdo a questdo de direito autoral do material disponivebpaasos. Para minimiza-lo, a
maioria dos cursos utiliza identificagdo e senha individuais pacasso aos sites, e estas expiram
apos a finalizagdo dos mesmos.

Em alguns tipos de cursos € necessaria a realizagdo de atileaspem laboratérios na area de
guimica, fisica ou biologia. Nestes casos, 0s entrevistados sugecemiratacao de monitores
credenciados para acompanhar o trabalho dos alunos em laboratérios nas suas localidades.

"A maioria é totalmente a distancia, mas existem alg uns cursos que
precisam de aulas préticas. Neste caso, a parte pra tica é feita em
um laboratério na cidade/regido do aluno e o profes sor do curso
credencia um responséavel local para acompanhar o tr abalho do aluno.



Os resultados e analise feitas sdo enviadas para o professor do
curso para avaliagéo. " [Sujeito 3]

O numero de inscritos nos cursos relatados foi de 40 a 50, em média. Em alguns delesufoafei
pré-selecado dos candidatos, reduzindo o niumero de alunos aceitos para 10 eadkb pAlgimas
experiéncias contaram com 30 a 50 alunos por turma, 0 que provocou um aumesso/@xda
carga de trabalho do professor. Na maioria dos cursos, observou-se uno mlevado de
desisténcias, cerca de 50 a 60%. Foram varios os fatores depaltas entrevistados que
ocasionaram a elevada porcentagem de evasao.

"Acho que a maior dificuldade foi conciliar as deman das do proprio
servigco, pois eles estavam fazendo o curso no horar io de trabalho,

no ambiente de trabalho. E dificil conciliar o trab alho com o tempo
de dedicagdo que € necessario para o curso. " [Sujeito 1]

"Ha também um pouco de falta de organizacédo do prépr io individuo que
ndo estabeleceu um horario prévio para entrar nas p aginas do curso
ou para resolver os problemas propostos. " [Sujeito 2]

"... 0 nimero de evasdo é muito alto, em torno de 60 %. Isto tem
ocorrido por varios motivos dentre eles o preco cob rado pelos
cursos, problemas de saude, pessoais e principalmen te a avaliacao. "
[Sujeito 4]

"Os cursos que mais tiveram evasdo foram os que néo tiveram um
acompanhamento continuo do professor, ou seja, onde o aluno se
sentiu solitario, isolado, como se ninguém estivess e tomando conta

dele. " [Sujeito 7]

Adicionalmente, dois dos entrevistados comentaram que a falta deréuselecao inicial incorreu
em problemas para 0 andamento do curso e acarretou algumas desisténcias.

"Para cursos futuros, acho que seria muito important e fazer um pré-
teste para verificagdo de conteltdo, o que nos permi tiria montar
turmas mais homogéneas, além de minimizar o trabalh o do instrutor e
coordenador do curso. " [Sujeito 2]

Para minimizar o nimero de evasdes, algumas medidas foram tochadase 0 curso ou a
posteriori. Em certos casos foi estendido o prazo de entregavddadis, em outros, foram feitas
avaliacde®nlinee até mesmo cursos anteriormente cobrados passaram a sedadesem custo.
Entretanto, muitos acreditam que grande parte do sucesso deste dipgaldepende do proprio
aluno, que deveria ter uma dedicacdo mais efetiva.

Durante os cursos, a interacdo entre os alunos e entre os alunafessopise deu quase que em
sua totalidade, através de ferramentas assincronas cemeabe a lista de discussdo. Segundo
um dos entrevistados, esta modalidade de comunicacdo € mais adequada.

"Achamos que a forma assincrona é mais eficiente por permitir que
tanto o professor quanto o aluno possam refletir ma is antes de
responder as questdes, ao contrario do chat que é muito dindmico. "
[Sujeito 3]

7

Em um outro depoimento, é ressaltada a importancia do correio convenmanaah troca de
documentos gue ndo estdo em formato digital.
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. entdo neste esquema de interacdo, também temos gue colocar o
correio. Por exemplo a gente precisa trocar documen tos que ndo sdo

magnéticos, entdo o correio funciona bem, tem que t er. " [Sujeito 6]

O curso baseado em video conferéncia usou, em cerca de 90%, adonsémagéna. Este tipo de
tecnologia ainda apresenta alguns problemas relacionados ao som qeteéento fundamental
para a interacao. Além disso, para acompanhar melhor os alunos, sneaquirir um namero
maior de microfones e resolver problemas relativos a microfgué ainda ocorrem. Para a
interacdo sincrona, foi utilizada a ferramentaiol@t em véarios cursos e a maioria dos professores
concorda que este mecanismo ndo é muito eficiente para discussgmcds tlo curso com um
namero muito grande de participantes. €mts costumam ser muito dindmicos e se tornam
confusos e pouco eficazes com a participacdo de muitas pessoas.

"Considerei os chat s muitos longos (1h40min) O ideal seria 45 minutos
no maximo. A quantidade de alunos por chat foi muito elevada (13). O
ideal seria grupo de 7 alunos no maximo. " [Sujeito 9]

Uma alternativa bastante satisfatéria para a interacaorénacédo de grupos de trabalho, onde os
alunos podem interagir melhor com um ndmero menor de pessoas. Muitosacamene a tarefa
de formacdo de grupos ndo é simples e que ndo deve ser inflexivedcaolde desestimular a
participagdo dos alunos. Cabe ao professor, o papel de incentivaragédioten cooperacao e a
colaboracéo entre eles.

Devido a distancia e a caracteristica assincrona da madsrieursos, uma série de dificuldades de
acompanhamento dos alunos é observada. Dentre elas, destaca-se aquemid@de de
mensagens recebidas pelos professores, decorrentes de varios fatores.

"Neste tipo de curso, percebemos que a interagéo é s empre muito maior
e precisa ser mais personalizada. A gente precisa d ar um tratamento
quase que individual ao aluno. " [Sujeito 2]

"As vezes, eu recebia muitos e-mails através da list a ou diretamente,
porque muitos alunos ficavam intimidados de fazer p erguntas, achando
gque eram muito bésicas. E entdo, eles mandavam muit as perguntas
diretamente. " [Sujeito 1]

Esta sobrecarga de informacéo € decorrente da dificuldade e datengior gasto para esclarecer
as duvidas na forma escrita. Além disso, o professor depende muépatidade que o aluno tem
para explicitar a sua ddvida, o que pode aumentar o tempo entre o sztelilm uma questao e o
esclarecimento da mesma. Todos estes aspectos contribuem para o aucenya dea trabalho do
professor em cursos desta natureza. Isto foi observado durante egis&sir nas quais
praticamente todos os entrevistados comentaram sobre a necedsidgu®o técnico tanto para
criar quanto para coordenar 0s Cursos.

"... 0 que ficou para mim muito claro, é a forma de intervencdo de um
formador. E muito diferente do presencial. Por exem plo, no
presencial como eu ja tinha muita experiéncia em at uar nestes
cursos, até a maneira como 0 sujeito escreve uma in strucdo na linha
de comando, vocé ja sabe que tipo de duivida que ele tem. E no curso

a distancia vocé depende muito mais da capacidade q ue o seu aluno
tem para explicitar a sua duvida, ou vocé depende m uito mais de uma
andlise bastante detalhada do programa computaciona | que ele te
envia para vocé comecar a suspeitar que tipo de dif iculdade que ele

pode ter. " [Sujeito 5]
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"Eu senti também que da mesma maneira que eles tem q ue explicitar, o

formador tem que explicitar muito mais. Vocé tem qu e ser muito mais
claro nas suas exposi¢fes. Eu acho que é de extrema importancia vocé
ter facilidade para escrever. " [Sujeito 5]
"... criar esse espaco de discussdo entre os alunos, ou seja, eles
saberem que vocé estd la como um observador, que vo cé esti
acompanhando aquilo mas que ndo é a todo momento qu e vocé vai
intervir e que em alguns momentos vocé vai disponib ilizar um
fechamento, uma reflexdo, um re-direcionamento da d iscussdo. Esse
acompanhamento tem que ser feito, sob risco de fica r desinteressante

" [Sujeito 5]

Em relagdo a avaliagdo dos alunos foram apresentadas vares fdiferentes, dentre elas, a
avaliacdoonline de atividades, seminarios em video conferéncia e provas présef@a
ressaltado que esta ainda € uma questéo polémica e com variosepoatosto sem uma solucdo
satisfatoria. Entre eles, pode-se citar o tipo de avaliacdo,aaenatgarantia de que € mesmo o
aluno inscrito que esta fazendo a prova, ou seja, a identificacédo € absolutamente corret

"... eu acho que poderiamos repensar 0 mecanismo de avaliagéo. Talvez
fosse melhor apenas fazer avaliacbes autométicas e dos problemas
resolvidos, sem uma prova formal e presencial no fi nal do curso. Eu
penso que isto deveria ser feito apenas no caso de certificacao. "
[Sujeito 4]

A analise das entrevistas consistiu de uma classificacaoadios aspectos abordados de acordo
com as classes definidas inicialmente. Em seguida, os resuttaiithes nesta classificagdo foram
comparados com os dados da observacao. Os pontos mais relevantediscussdo de possiveis
solucdes séo apresentados na proxima sec¢ao.

4. Discussao

Da analise de todos os pontos identificados, resultaram 17 aspectogmpaitantes que sao
discutidos a seguir. Alguns destes fatores ja foram citados memte na literatura (Harasim et al.,
1996; Hara & Kling, 1999), no entanto muitos ainda ndo foram discutidos. Akso, déste

trabalho enfatiza principalmente a realidade brasileira enquantoagliteratura retrata a
experiéncia internacional em EAD na Web que é mais antiga.

4.1 Limitacdo metodoldgica dos ambientes computacionais para apoio a EAD

Com o propésito de facilitar o desenvolvimento e gerenciamento descardistancia via Web,
muitos ambientes computacionais foram desenvolvidos, com destaqueVigabelCd (Goldberg et

al., 1996), Lotus Learning Space (Lotus, 1998) e AulaNet (Aulanet, 1998). &sigientes
possuem varias ferramentas para a disponibilizagdo de conteudozip@macao, além daquelas
referentes ao gerenciamento do curso. Muitas das instituicbes owgtlam por ndo usar
nenhum ambiente destes para montagem e gerenciamento dos seus Eassqweferiram
desenvolver suas préprias ferramentas, alegando que assim mesianiiberdade para tomar
decisOes a respeito da metodologia a ser utilizada. Segundo sesarmabientes os deixam muito
presos e engessados numa metodologia que de certa forma esta embutida no proprio ambiente.

Em experiéncias nas quais um desses ambientes foi utilizado, osspregedemonstraram uma
certa frustragdo apdés o uso. Inicialmente, eles tinham imaginad® duebalho seria mais
facilitado e menos arduo com a adocao de uma ferramenta, no entdabmragdo de materiais e
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0 gerenciamento do préprio curso ndo foi tdo simples. Em outros relatasodede outros
ambientes, os professores ao final do curso sempre tinham sugestiedifitacbes e de novas
ferramentas que poderiam ser incorporadas para facilitar ohwabal dar mais dinamismo ao
CUrso, ou seja, a cada nova experiéncia, sempre se sente a necessidade de unta fesvane

4.2 Elaboracéo de material didatico

Em relagdo ao conteddo necessario para 0s cursos, € importantielddo ma preparacdo deste
material. Num curso a distancia, onde o professor estd geogmifileardistante, os alunos
baseiam-se no que Iéem nos textos disponivesita@o curso para participar das discussoées e
resolver as atividades propostas. No caso de erros neste mateeanpo necessario para o
esclarecimento das duvidas é muito maior. Os préprios enunciados dosnpsobleas atividades
propostas precisam estar bem claros, para ndo acarretar ddesildia entendimento. Pela rede, a
comunicacao é bem mais lenta do que num curso tradicional, onde grapd#apattividas podem
ser esclarecidas presencialmente.

A falta de cuidado com a preparacao do material também pode ocasimmdalsa impressédo de
excesso de informacao. Isto ocorre quando o niumelinkdesugeridos é excessivo e leva a pontos
diferentes em um mesmo material. Alunos pouco acostumados a “rlamagéfeb acabam se
perdendo no meio de tantiosks e se desviam do objetivo inicial.

s

No entanto, a elaboracdo destes materiais ndo é uma tarédh fara professores leigos em
informatica. E preciso utilizar diversas ferramentas compariais diferentes que nem sempre Ihe
sdo familiar. Além disso, o uso de ambientes computacionais paranBADpferecem tantas
facilidades quanto o professor inicialmente imagina encontrar. Cexpansdo da Internet, o
volume de paginas aumentou muito e a qualidade do seu conteudo € didentiortra-se muito
material inadequado, tornando-se dificil a tarefa de selecionas tégtqualidade para sugerir aos
alunos. Outro aspecto relevante diz respeito a problemética do dinédral. Esta questdo ainda
ndo esta clara e muitos professores tém receio de deixarem di@puistilas de sua autoria nos
sitesdo curso.

4.3 Aulas praticas

Para alguns tipos de cursos como quimica, fisica ou biologia, o usnodatdaios € fundamental
para o ensino de alguns conceitos basicos. Neste caso, a descr@geri@entos através de
textos é uma forma inadequada de promover o aprendizado de tais coAsitDs.alternativas
para esta questdo tem sido exploradas por varias instituicdesneedagantrevistas foi apontada
uma solucdo utilizada. Neste exemplo, as aulas praticas sapadaaliem laboratérios de
instituicbes préximas das localidades dos alunos e as aulas sdo m@tadasapor um monitor
credenciado pelo professor do curso. Os resultados dos trabalhos ésas $ad@dbratoriais feitas
pelos alunos sdo enviadas ao professor para avaliagao.

Na literatura encontramos ainda, outras alternativas paraolag&s deste problema, através de
simulacdes baseadas em computador, viddits de experimentos caseiros. Ndo existem muitas
simulacdes desenvolvidas que possam ser facilmente incorporadalgeiqtiao de curso. Na
maioria dos casos, elas sado desenvolvidas pelas instituicbesrde asm suas necessidades. Os
videos precisam ser bem produzidos e € importante ter bem clasmguaspectos relevantes que
precisam ser apresentados para o aluno. Eles também néo deveuitserxtensos para ndo se
tornarem cansativos. Existem varias iniciativas do us&itdecaseiros e eles tém apresentado
resultados satisfatorios. E importante ressaltar que em todossos, ®s alunos precisam ser
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guestionados a respeito dos procedimentos feitos a distancia. Al@nédissomendavel que eles
discutam com os outros alunos para complementar o que foi visto e pass@Esclarecimento de
davidas que ainda persistam.

4.4 Escolha da metodologia adequada

E comum a preocupacéo dos docentes com uma metodologia mais adequadaigieancursos a
distancia. Acostumado com a dindmica de um curso presencial, o profésisimente ndo tem
nocao de como serda o andamento de um curso a distancia. Muitas adgptcjéam ser feitas e
deve-se ter em mente que nao é possivel simplesmente transpamelite a metodologia usada
no presencial para o curso a distancia. Mas ela serve como um contraponto importante.

Na Internet, o professor encontra mecanismos diferentes parandg@r@seonteudo, interagir com
os alunos, intervir em caso de duvidas etc. O professor prec&aufazparalelo do que ocorre
numa sala de aula tradicional com o0 que ele tem no ambiente ,vietugintar pensar nas
caracteristicas que este ambiente computacional lhe fornecan&soimportante é conseguir
integrar todas as ferramentas de modo a oferecer um curso melhor.

4.5 Numero de alunos X nimero de professores

O numero de alunos que se inscrevem em cursos pela Web é bdstate. &m alguns cursos,
todos os inscritos sdo aceitos, enquanto que em outros existe umagié-sb optar por um
processo seletivo, o trabalho do professor se torna menos arduo poia agoathida tende a ser
mais homogénea e o niumero de alunos aceitos € compativel com o nlumpestesigores. Nao
existe um numero magico ja definido de alunos por professor, mas datos e pela literatura,
sabe-se que este numero ndo deve ser muito superior a 10. Com umantitongrande, o

trabalho do professor torna-se inviavel pois a quantidade de mensaggeasam ser lidas e
respondidas é absurdamente grande. Varios entrevistados destacaramero excessivo de
mensagens recebidas mesmo em cursos com 10 participantes.

No entanto, é preciso ter em mente que tudo vai depender muito da metoddmgda para o
curso. Por exemplo, um curso com 10 alunos pode acarretar uma sobrecafganégao com
uma determinada metodologia e cursos com 40 alunos podem né&o ter o rgdEmouma outra
abordagem metodoldgica.

4.6 Mecanismo para evitar evasao

Na maioria dos cursos relatados houve problemas de evasdo, qua gcartorno de 30% na
média. Alguns cursos apresentaram um namero elevado de desistémtisso de 60%, enquanto
que outros ndo tiveram nenhuma ocorréncia. As causas deste fendbmeno variammemisempre
foram detectadas durante o curso.

As razdes que merecem destaque séo o alto custo de alguns cunsesessidade de avaliagbes
formais. Neste Ultimo, os alunos acompanham o curso todo mas nao apzaexéazer as provas.
No entanto, € muito provavel que essas pessoas ndo estejamadtesess certificacdo e sim no
contetido que € aprendido durante o curso. Em relagdo ao alto custo dosiauféais, ainda nao
existem solucdes viaveis, jA que a estrutura necessaria epararger um projeto de EAD é
bastante alto, devido ao tempo de preparo do material, manutencdo de entdpagasto com
desenvolvimento de software e pessoal de suporte.
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Em cursos que adotam a metodologia de resolucdo de atividades ou psobdemarazos de
entrega também ocorreram problemas de evaséo, pelo fato dos alumosisgguirem enviar as
respostas nas datas pré-estabelecidas. Um dos problemas atis oi literatura que também
pode levar a um numero grande de desisténcias é a falta ou pouagdmtedo professor com os
alunos. A auséncia de um retorno rapido e a falta de acompanhamento cootpratessor leva
alguns alunos a se sentirem isolados e solitarios num ambienté girguasulta, em muitos casos,
em abandono do curso. Finalmente, a falta de um processo seletivo pitde ees turmas muito
heterogéneas, o que também acaba resultando em dificuldades para adlmoss menos
preparados e falta de motivacao para aqueles em niveis mais avancados.

4.7 Acompanhamento da interacdo

Em grande parte das experiéncias analisadas, foi usada predomimémtemeomunicacdo
assincrona. As ferramentas mais utilizadas foram o corréiérét® e as listas de discusséo. Este
tipo de comunicacdo tem seus prés e contras. Ela € muito efigientpermitir que tanto
professores quanto alunos reflitam mais antes de responder as quekidadas para discusséo.
No entanto, o numero de mensagens costuma ser tdo elevado que acabangwovmoa
sobrecarga de informacao tanto para professores quanto alunos.

Em nimero menor, também foram exploradas as ferramentas de comunica¢ao simeoooehat

e a video conferéncia. A experiéncia ocdmatnao foi muito satisfatoria devido ao seu dinamismo e
as ferramentas com uma interface inadequada. Muitos sugeriraestquierramenta fosse usada
apenas como um espaco de confraternizacdo e descontracdo para oaklmogsnencionaram

gue as sessdes dhat deveriam reunir um grupo de no maximo 7 pessoas e com uma duracao
inferior a 1 hora.

Apenas uma instituicdo dentre todas as entrevistadas possui ummarogrgual predomina o uso
de comunicagdo sincrona através de video conferéncia. Neste @atsvagho ocorre de forma
mais tranquila devido ao suporte de alta tecnologia, mas mesmoassisenta problemas. Uma
das maiores criticas ao sistema recai sobre o som, que Eladeve ponto fundamental neste tipo
de interagao.

Um mecanismo de comunicacdo bastante antigo e que merece destiguipoale curso € o
correio tradicional. Muitos documentos ndo estdo em midia digital enpede enviados pelo
correio. Assim, ficam disponiveis para os alunos de uma formarmdéa do que digitaliza-los
totalmente, em muitos casos.

Existem divergéncias quanto a forma de interacdo do professor coatuross. Parte dos
entrevistados acredita que os alunos necessitem de tratamentqupigsesonalizado ja que estédo
a distancia e podem sentir-se sozinhos no ambiente. Outros ja cansidgrassivel falar com
cada um separadamente. No entanto, isto vai depender muito do nimero dea@lymmotessor e
da metodologia adotada.

4.8 Formacéao de grupos

A colaboracdo oferece importantes beneficios educacionais, no entanté, tn&l para o
professor incentiva-la. Muitos alunos nunca interagiram em grupusiar iesta pratica a distancia
torna-se ainda mais dificil. A caracteristica assincrona desto de comunica¢do pode impor
dificuldades para certos aspectos relacionados ao trabalho em grbpcadCprofessor estimular
os alunos a se agruparem para resolver problemas e discutir guésliferatura (Harasim et al.,
1996) descreve varias recomendacdes a respeito dos grupos, tais adantime deve ter um
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namero impar de pessoas, deve designar um coordenador no inicio do projetdenactmrpode
tomar as decisdes desde que de acordo com a maioria; o projetantesidtebe uma nota que
devera ser a mesma para todos os membros do grupo, entre outras.

O fato de todos os alunos estarem dispersos geograficamentangergrande necessidade de
aproximacao e troca de informacdo que ajuda o processo. No entanto, @ai@@ngrupos que
pode promover e incentivar a interacdo e cooperacao entre os alundsy@&er encarada como
algo obrigatério e uma estrutura engessada, sob risco de se tosi@erdssante. Com a
experiéncia em grupos, pode-se explorar Varios recursos para g@aaterado restringir-se apenas
ao correio eletrénico. Os alunos devem ter liberdade para orgah&#ade discusséo, ou sessdes
de video conferéncia caso achem interessante ou necessario para a conducao duestsesis tra

4.9 Fluxo da conversacgéao

Muitos alunos inicialmente se sentem timidos e relutantes qega domentarios através das listas
de discussao ou em ferramentas sincronas por receio de fazea glepgunta muito basica ou um
comentario equivocado. Os alunos precisam habituar-se ao diferenentmte aprendizagem
ativa e entdo se tornam mais confortaveis com as normas e expectativas.

O melhor é comecar um curealine com uma tarefa ou tépico que seja familiar aos participantes e
gradativamente ir passando para conceitos desconhecidos. Umagiestsatdmecar com uma
apresentacao informal de cada aluno e do professor para aproxima-ldebble informal onde o
professor introduz um assunto conhecido e os convida a manifestar suéssotanibém é uma
boa opcéo.

A pouca participacdo de alguns alunos em discussdes online, muitas évexmsionada por
problemas de etiqueta na rede. Certas pessoas utilizam comemegatisos ou insultos a colegas
com menos conhecimento sobre o tema abordado no curso. Durante as &nhtuevisaso deste
tipo foi mencionado, e a solugéo adotada pelo professor foi decisivagadia com as mensagens
agressivas e nao desestimular o aluno com dificuldades. Nestesnaitos outros casos, o papel
do professor é fundamental, e cabe a ele descrever em detalieggagspara manter uma boa
conversagao entre os alunos e incentivar a colaboragéo.

4.10 Apoio técnico

O desenvolvimento de um curso para a Web requer conhecimentos que ,imdémnerdo contetdo
e metodologia utilizadas, aspectos relacionados a informéatica, comexg@mplo, a criacdo de
paginas em HTML, gerenciamento das mesmas e manipulacdo dmdetas eletronicas de
comunicacdo. Para auxiliar e facilitar a elaboragdo do contetdo dartns, foram desenvolvidos
ambientes computacionais. Como tais ambientes ndo séo tdo simpesedeiar, € sempre
necessdéria a figura do administrador que aparece como um apoio técnico para osgsofessor

No caso de cursos que utilizam tecnologia de video conferéncia ss@egea participacdo de
monitores que auxiliam na operacado dos equipamentos necessarios. tesgoaib também é
importante no caso de aulas de laboratorio em instituicdes nas localidades dos alunos.

Além do apoio relativo a questdes tecnoldgicas, os professores contam com a Gdat®@gros
docentes ou monitores que ministram 0 curso em parceria, preparandalmaterigindo
atividades, esclarecendo duvidas, entre outros. Assim, sdo muitos issigmefs envolvidos nos
programas de educacdo a distancia via Web. Tem-se até 0 momegitanai® investimento para
que todo o processo consiga alcancar bons resultados.
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4.11 Acompanhamento dos alunos

Durante os cursos, os professores deparam-se com varias dificuldeldemnadas ao
acompanhamento mais efetivo dos alunos. Dentre elas, pode-se ritaesaidade de informacdes
sobre a freqliéncia do aluno, horarios de maior acessiteatm curso, interacao dos alunos com o
material do curso, interacdo entre os alunos e entre 0s alunos ess@roé ainda quais os temas
de maior interesse ou dificuldade.

Durante as entrevistas, bem como na observacdo do curso "Utilis"sedukrceber que as
dificuldades de acompanhamento das interacfes sdo maiores enerftggame comunicacao
sincrona, como por exemplochate a video conferéncia. Na experiéncia envolvendo o uso desta
tecnologia, os educadores lancaram mao de alguns recursos, como poi exeotgl quem
participa da aula e puderam perceber que cerca de 30% dos alunossicaridos. Neste caso,
fica dificil acompanhar estes alunos que nao falam, ndo participam ou interagem pouco.

4.12 Aumento da carga de trabalho

Os cursos a distancia se comparados aos presenciais aumeatgin dectrabalho e gastam muito
mais tempo tanto de alunos quanto de professores. Isto ocorre devidonde goiume de
mensagens trocadas entre 0s envolvidos no processo. A carga deotddbarofessor é ainda
maior pois além do contelddo a ser preparado, ele tem que acompanhaross iateragir com
eles, avalia-los, promover e incentivar a colaboracdo e cooperag&oos mesmos. Isto também
poderia ocorrer no presencial, mas a sobrecarga ainda seria mentwdosi os alunos estariam
juntos num mesmo espaco fisico e poderiam ser observados e atendidogsmm espaco de
tempo. Isto ndo ocorre a distdncia com a mesma facilidade, sendo é&malam suporte de
ferramentas computacionais e a adocao de uma metodologia educacional adequada.

Para esclarecer uma divida de um aluno, é possivel que variagemensejam trocadas. Como a
maioria dos cursos via Web sdo baseados na comunicacdo escricauesgrande necessidade
de redigir mensagens com bastante clareza e detalhamento. Qledenser capaz de descrever
claramente suas davidas e opinides e o professor precisa explicitar muitBlmpigcisa ser claro
nas suas exposicées e para isso € importante ter facilidadeeqmaewer. O educador deve
apresentar periodicamente, um fechamento, uma concluséo e uma delagéofoi discutido pela
turma. Nos cursos, cada aluno se centra mais em um assunto ou pantsodoa qual esta mais
interessado. Todas estas atividades exigem muito mais do prafaesmdistancia ndo tem acesso
a recursos naturais para acompanhar os alunos como os que dispde nune atetsatat de aula
tradicional.

4.13 Sobrecarga de informacéo

A sobrecarga de informacgédo é comum a todas as atividades nbldedenda estamos aprendendo
a nos comunicar através desta nova midia e o desafio € justatesoddrir uma forma de usar as
ferramentas de comunicacdo a nosso favor. Estratégias de geremici e ferramentas podem
ajudar.

Especificamente em cursos via Web, este problema de sobreeangformacdo sempre ocorre.
Ele se torna maior se 0 nimero de alunos é muito grande para o nurpeofedsores, devido ao
enorme volume de mensagens trocadas. Algumas medidas podem sess tparadamenizar o
problema, dentre elas, o estabelecimento de regras para defitiamenho padrdo para as
mensagens, a adocdo de uma estruturacdo para as atividadeac@ad® pequenos grupos de
trabalho. No entanto, com a formacao de grupos, o professor deve estar sempre atesttifiqgaara v
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0 caminho das discussdes pois se 0s grupos estiverem se distancitomnpincipal do debate,
cabe a ele a tarefa de alerta-los.

Alunos iniciantes aprendem a navegar pelo sistema e a impressao de pstdidos na Web pode
provocar uma experiéncia de sobrecarga de informacao. No inicio dos,@msmpolgacdo e a
novidade levam os alunos a enviar mensagens volumosas e numerosa®. {€0$mpo e a
experiéncia, estes fatores se abrandam e o volume de mensagena tdminuir. Finalmente, a
caracteristica da midia aliada a falta de ferramentaguadas para o gerenciamento contribuem
para o agravamento do problema. Com o desenvolvimento de novas tecnulagiaslaptadas,
juntamente com o conhecimento mais aprofundado a respeito desta novaserédipossivel
utiliza-la melhor sem sobrecarga para 0s usuarios.

4.14 Gerenciamento do tempo

Um dos aspectos mais mencionados durante as entrevistas ret&ciooa-o aumento do tempo
gasto nos cursos a distancia se comparados aos presenciais. Uatidos pode ser o entusiasmo
inicial com a rede e seus recursos de comunicacao. Além disiscassdes através de mensagens
eletrbnicas podem se aprofundar muito mais do que nas discussfesdaee lato ocorre pois
tanto professores quanto alunos podem refletir mais antes de escrever.

Os cursos a distancia exigem que 0s alunos sejam mais atbarsequentemente precisem ler
muito mais, o que aumenta o seu tempo de dedicacdo ao curso. O proféasouigasnais tempo
para associar as duvidas de varios alunos, elaborar uma atividalbeéla disponivel nsite do
curso. O professor deve certificar-se de que a carga de traloalladunos e sua sejam possiveis de
gerenciar e administrar. A resposta imediata a todas as geessdos alunos pode provocar uma
expectativa de que o professor esta a disposicdo deles o tempo toderthente levara a uma
sobrecarga do professor. Assim, € importante estabelecer um harégieal o professor estara
online para esclarecimento de duvidas e notifica-lo a todos os alunos. udaisvez, € a
metodologia definida para elaboracgéo, e oferecimento dos cursos @lefiniacomo eles serao
conduzidos.

4.15 Ansiedade na comunicacgao

A ansiedade na comunicacio atinge professores e alunos iniciantesses) a distancia. E um
medo excessivo de ndo se comunicar. Os alunos ficam ansiosos pebvar regtorno dos
professores e dos outros alunos a cada mensagem nova que € envigdafeEsor acredita ser
necessario responder a todos os alunos imediatamente para esclarecer qualquer davida

Na verdade, o professor deve verificar se todas as perguntamdda@iam respondidas de forma
satisfatoria, mas nao necessariamente por ele. Dar oportunidadeirsas de discutir as davidas
dos outros € uma forma interessante de incentivar a colaborac@pieigoraprendizagem. E
evidente que o professor deve intervir sempre que perceber queuhd tgdg de conflito ou
guando a questao nao for bem esclarecida. Ele também deve tentargoranpavrticipacao dos
alunos quando perceber que eles estdo desmotivados. Cabe também aor plefiegse avisar
sobre as regras de comunicacdo e tamanho das mensagens, antectpadaenperceber que um
aluno estd meio isolado da turma, o professor deve entrar em camtatelec para descobrir o
porqué de seu isolamento e tentar ajuda-lo.

4.16 Avaliacdo online X presencial
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Avaliacdo é uma questao polémica e bastante complexa em EADlobifatores mais dificeis
refere-se a dificuldade de garantir que a pessoa que participou sip &€l mesma que esta
passando pelo processo de avaliagdo. Em um dos relatos, um entrexistadoa experiéncia de

uma avaliacdmnline na qual o professor contrastou as respostas enviadas pelos alunos com o
estilo de escrita de cada um, observado durante todo o curso. No entamépigarante que a

idéia original era mesmo do aluno, pois ele poderia estar escregendguas palavras 0 que
conseguiu absorver da conversa com um amigo ou um especialista duematéacao via rede.

Nos casos de uso de video conferéncia, este problema é amenizadoajdugue estd sendo
filmada e normalmente ha a presenca de um monitor.

Na verdade, a avaliacdo deve ser vista sob outro angulo. Elaséese como uma bussola,
orientando professores e alunos. Através de atividades, trabalhos em grupo entre prdgfessor
pode verificar quais as duvidas e problemas que cada aluno estétagnfoee de posse desta
informacédo, ele podera ajuda-lo. O aluno pode se valer de testes tangsrpara avaliar seu
desempenho e verificar em quais tOpicos precisa se dedicarparaisobter resultados mais
satisfatorios.

No entanto, se o curso conta com certificagdo, fica dificil garsurd legitimidade sem uma prova
presencial. Esta avaliacdo pode ser feita na localidade de atada em uma instituicdo
credenciada pela instituicdo. Nestas situacdes, 0 aluno faz anargrasenca de um monitor ou
fiscal que a encaminha ao professor, posteriormente. Vale resgataem sempre o aluno esta
interessado na certificacdo, mas sim na aprendizagem do contetudo do curso. De quakueleform
deve ser notificado de todos os critérios de avaliagcdo bem como das fprenserdo usadas para o
seu cumprimento.

4.17 Problemas técnicos

Consistia em um problema muito relatado por professores e alunosgurds anos atras.
Atualmente, essas dificuldades continuam afligindo os iniciantesemasienor proporgédo. Em
cada turma que participa de um curso a distancia pela Web, adddifies podem variar de
problemas com a configuragcdo deodema instalacdo delugins Os participantes precisam
aprender a configurar seu sistema, usa-lo como um ambiente de comunicagéo, asessaregle.

Os problemas mais comuns ocorrem na instalagdo e configuragéodeéone no acesso a rede de
suas residéncias. Outras dificuldades aparecem na edi¢cédo de paginagcuperacdo e envio de
mensagens para o servidor. Um outro fator problematico que ocorreerfiréricia é a lentiddo da
rede devido as saidas doedemsom velocidade baixa e a perda de conexdo. Algumas estratégias
para resolucdo desses problemas tém se mostrado eficazes, cexengup a leitura de manuais.

A disponibilidade de um especialista em informatica, de suportectéoni de um amigo que
entenda do assunto é freqientemente a solugdo mais eficiente e satisfatoria.

5. Concluséao

A andlise dos dados coletados durante a observac@o do curso e nastah@mpentam para dois
resultados principais:

e uma mudanca de postura do professor
* anecessidade de ferramentas computacionais mais adequadas a seus usuarios

Aprendizagem a distancia via rede implica numa mudanca sigiviéicdo processo educacional,
dos individuos e instituicdes envolvidas. O aluno precisa aprender a busoahecimento de
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forma independente, propor solucdes, discutir e colaborar em grupo. A edacalstdncia
pressupde a aprendizagem ativa onde grande parte da responsabilidadeawbndizagem esta
na méao do préprio aluno.

Por outro lado, é necessaria uma mudanca de postura do professor que peessador e
facilitador do processo. O trabalho do professor passa a ser ordenwiatmosfera, um ambiente
convidativo que permita ao aluno comecar a participar imediatamalét® de proporcionar
direcBes claras. O facilitador ndo procura se tornar o centro asssii®s ou 0 Unico mantenedor
do conhecimento. Ele deve incentivar a colaboracdo entre os apresttie&s de comentarios
curtos que sejam abertos e incentivem as respostas. O acompaoldargsticipacdo dos alunos
€ extremamente importante e o facilitador deve certificatleseque todos os alunos recebem
respostas as suas colocacdes. A formacéo de grupos de trabalhoefasnpia-definidas € uma
excelente estratégia para melhorar a interacdo. Estaastgseflem incluir a coordenacdo de
plenérias e proposicdo de atividades para a turma. No entanto,nesfascas ndo estdo
evidenciadas e em muitos casos, 0s professores nem mesmo se dao conta dejgueecekessaria.
Tudo isso passa pela definicdo de uma metodologia que atenda adequadat@arieo processo
ensino/aprendizagem que surge motivado pelas diferencas existest'enoea midia, a rede
mundial de computadores.

Ao contrario do que ocorre numa sala de aula presencial, os alunos enamtiléspersos em
varias regides e o professor acaba sentindo que ao invés de umautmiaele tem diversas
turmas em uma soO. Isto dificulta consideravelmente o acompanhamemparece entdo a
necessidade de ferramentas computacionais especialmente projemias atender
satisfatoriamente este novo modelo educacional. Assim, a faltarrdenentas adequadas para
participar de discussdes, acompanhé-las e monitorar a interagdo dosahiribai em muito para

0 insucesso de muitos cursos. Cabe designersde software, procurar e identificar possiveis
solucdes para esta questdo. Entretanto, ndo adianta existirem solugdesrdgica para melhorar
0 processo se nao houver uma mudanca de postura do professor. Este éctonddipleque
envolve alteracdo de conceitos e praticas ja muito enraizadosétodos e processos de ensino
atuais.
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