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Resumo

Este artigo apresenta a rede de computadores do Departamento de Informética e de
Estatisticada UFSC, suas principais caracteristicas e estratégias de administracao. Trata-se
de umarede local departamental, com cerca de 500 usuérios que esta conectadaa INTERNET
desde 1992. A rede, dentro do seu processo natural de amadurecimento, esta passando
por uma restruturacao a fim de segmentar o trafego relativo aos servidores de arquivos e
consequentemente aproveitar melhor a banda disponivel.

Abstract

This paper presents the major characteristics and administrative strategies of the com-
puter network in use at the Computer Science Department of Federal University of Santa
Catarina. The departmental LAN gathers more than 500 users that are connected to INTER-
NET since 1992. The network is now under a re-structuring process that intends to confine
traffic related to file servers, thus optimizing the use of available bandwidth.

1 Introducao

A rede de computadores do Departamento de Informética e de Estatistica da UFSC, doravante
denominada ReDE INF, entrou em operacdo em 1992. Naquela época, a rede contava com
algumas poucas estacOes de trabalho e microcomputadores conectados através de uma rede
ETHERNET 10 Base 2. Ainda no primeiro semestre de 92 a REDE INF se conectou a INTERNET
através do Ponto de Presenca da Rede Nacional de Pesquisa em Santa Catarina.

Desde sua criagao, a REDE INF vem passando por uma série de restruturacdes a fim de
expandi-la e estabiliza-la. O estado atual da rede conta com cerca de 15 estacOes de trabalho,
10 terminais X e mais de 100 microcomputadores que sao utilizados diariamente por cerca de
500 usuérios. A ReDE INF hoje & uma rede estavel, com uma politica administrativa refinada
ao longo dos quatro anos de operacao que garante a satisfacao de grande parte dos usuarios.



Entretanto, o processo de acompanhamento da rede vinha apontado uma série de gargalos
Nno que diz respeito ao acesso aos servidores de arquivos. Decidiu-se entdo partir paraumanova
etapa de restruturac@o da rede visando confinar o tréfego relativo a arquivos. A idéia basica
desta novarestruturac@o € a de aproximar usuarios dos arquivos por eles acessados. O processo
de confinamento de trafego se encontra em andamento e devera estar concluido no inicio do ano
letivo de 1996.

Nas proximas secoes serao discutidas a estrutura da rede, sua topologia, seus equipamentos
componentes, 0 software nela utilizado e as estratégias de administracdo e geréncia.

2 Estruturada RedelNF

A REeDE INF esta sofrendo uma profunda restruturacao fisica, que devera estar completamente
consolidada no comego do ano letivo de 1996. Uma vez que o0 processo de restruturagcdo nao
altera as condi¢Oes operacionais da rede, ela sera descrita como se a restauragao jativesse sido
completamente executada.

A figura 1 mostra a estrutura geral da REDE INF. Como se pode observar, o ponto concen-
trador de todo o trafego da rede &€ um switch ETHERNET que segmenta a rede em 4 sub-redes:

e Laboratérios (2) de ensino e pesquisa do Curso de Pos-Graduacdo em Ciéncias da
Computacao;

e Laboratérios (3) de ensino do Curso de Bacharelado em Ciéncias da Computacao;
e Laboratérios (2) de pesquisa do departamento;

e Salas de professores e setores administrativos do departamento.
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Figural: Estruturageral da REDE INF.

Com vistas a confinar o trafego na REDE INF, além da segmentacdo da rede, decidiu-se
pela aproximagao de usuéarios e arquivos. Paratal, optou-se pela presenca de um servidor de
arquivos e de impressao em cada segmento darede. Hoje estes servidores sao todos estacOes de
trabalho SUN com, pelo menos, 2 Gbytes de disco e uma impressora laser. Como existe uma



relacdo bastante clara entre usuarios e laboratérios, cada servidor mantém os diretérios dos seus
respectivos usuarios, bem como o software que comumente é utilizado em cada | aborat6rio.

Além dos servidores das sub-redes, arede contacom um servidor global que estadiretamente
conectado ao switch através de um barramento de ata velocidade (FAST ETHERNET). Este
servidor mantém arquivos que sao acessados por toda arede. Além disto, ele &€ o ponto central
daadministracao darede, desempenhando varios outros papéis além do de servidor de arquivos:

e Servidor de DNS para o dominio inf.ufsc.br;

e Servidor NIS mestre;

e Servidor FTP,

e Servidor http (primeiro da América Latina, cadastrado no CERN em dezembro de 1992);
e Servidor de MAIL;

e Servidor de acesso domeéstico (6 modens V.34);

e Servidor de documentacao;

o Gerentedarede.

A conexao dos servidores das sub-redes com o switch éfeitaatravés de par trangcado (ETHER-
NET 10 Base T). Cada servidor esta conectado, também através de par trangado, a um hub
ETHERNET a0 qual se conectam outros hubs, estagdes de trabalho e microcomputadores. Os
hubs e o switch utilizados s&o passivos de gerenciamento SNMP, que vem sendo utilizado para
identificar dificuldades estruturais bem como os gargal os de trafego da rede.

3 Protocolos Adotados na Rede INF

A REDE INF utiliza exclusivamente o protocolo TCP/IP no nivel de rede. Visando melhor gerir
arede de microcomputadores, no passado tentou-se aternativas hibridas, envolvendo IPX e Net
Beui para suportar respectivamente Netware e Windows NT. Contudo, uma vez que um dos
principais objetivos dos microcomputadores € o acesso a INTERNET, sempre se fez necessaria
a presenca de gateways para traduzir os outros protocolos em TPC/IP. O amadurecimento dos
pacotes TPC/IP para DOS/WINDOWS, principa mente dos que suportam NFS, fez com que se
optasse pelo uso exclusivo de TPC/IP em toda a rede.

No que diz respeito aroteamento, a REDE INF apresenta uma estrutura simples. Existe uma
Unica conexao a INTERNET e também um Unico ponto de concentragcdo do trafego interno, de
tal forma que o protocolo RIP & suficiente para a troca de informagcBes de roteamento entre 0s
gateways.

O servigo de correio eletronico da REDE INF esta baseado em SMTP, embora se tenha
disponibilizado um servidor POP para os usuarios que acessam MAIL através de ferramentas
gue nao falam SMTP. A ReDE INF tem um Unico mail exchanger que € o servidor principal.
Cada um dos servidores das sub-redes mantém os mail boxes dos usuarios associados.



O acesso a arquivos remotos na rede se da exclusivamente atravées de NFS. O servidor
principal, bem como os servidores das sub-redes, atuam tanto como clientes, quanto como
servidores NFS. Esses servidores interagem de forma a definir um espaco de nomes de arquivos
homogéneo para todo o dominio, ou sgja, 0S arquivos Sa0 Vistos sempre com 0 MesSMOo Nome,
independentemente do ponto da rede onde estejam sendo acessados. Entretanto, nem todos os
arquivos podem ser vistos de todos os pontos da rede.

Os servidores NFS rodam um daemon de autenti cag@o para os microcomputadores que agem
apenas como clientes PC-NFS. A definicao de quais arquivos devem ser disponibilizados em
guais micros é feita com base no perfil dos usuarios de cada laboratorio ou até de maquinas
especificas. Uma vez que todos os microcomputadores do departamento possuem discos,
software muito especificos ou em fase de avaliagcdo sao instalados nos discos locais.

Com arestruturagao da REDE INF todos os microcomputadores deverao ser capazes de boot
remoto, utilizando RARP, BOOTP e TFTP. Desta forma, cada microcomputador € inicializado
apartir de umaimagem remota de sistema, que inclui DOS, drives de rede e PC-NFS. Umavez
ativado o PC-NFS, este é utilizado para acessar 0s demais software disponiveis narede.

Embora o departamento esteja desenvol vendo pesquisas com CMIP, o gerenciamento atual
darede esta baseado em SNMP. Os equi pamentos de rede s2o, namaioriadas vezes, passiveis de
gerenciamento SNMP e os servidores das sub-redes rodam agentes SNM P que sao monitorados
pelo servidor principal.

Os usuérios da REDE INF estdo todos cadastrados em um Unico banco de dados de senhas
gue é disseminado pela rede através do protocolo NIS. Desta forma, nao temos usuéarios de
maquinas especificas, mas sim da rede como um todo.

O acesso domeéstico sera provido aos usuarios através de linhas discadas que suportam SLIP
e PPP. A falta de defini¢ao por um Gnico protocolo se da pela diversidade de pacotes de acesso
domeéstico, alguns desenvolvidos para operacao com SLIP e outros com PPP.

4 Softwares Utilizados na Rede INF

Todas as estagOes de trabalho SUN rodam SunOS 4.1.3. A decisao de utilizar um sistema fora
de producdo, em detrimento do sistema operaciona Solaris, esta baseada principamente na
estabilidade administrativa e na grande quantidade de software de dominio publico compilados
para SunOS hoje disponiveis na REDE INF (aproximadamente 2 Gbytes). Além de estacbes
SUN a rede conta com estacbes RS6000 da IBM rodando AIX 4.x. Todas as estagcOes sao
servidoras NFS e clientes ou servidoras escravas NI S.

O software de geréncia utilizado na REDE INF & o Sun Net Manager 1.0, que monitora 0s
equipamentos gerenciavels da rede, bem como 0s agentes executando nas estacbes. Apesar
de ser um software bastante restrito, a sua combinagao com 0s monitores internos do sistema
operacional constitui uma poderosa ferramenta de geréncia.

Osmicrocomputadores, no que diz respeito asoftware, podem ser divididos em duas grandes
classes: Unix e Windows. Cerca de dez microcomputadores executam versdes de publico
dominio do Unix (Linux ou NetBSD). Estes microcomputadores sao também servidores NFS e
clientes NIS. Os demais microcomputadores executam MS-DOS 6.2, Windows 3.1 e PC-NFS
5.1. Estes microsfazem uso darede tanto paraacesso a arquivos quanto paraacesso alNTERNET



(MAIL, TELNET, FTP e WWW).

5 Politicasda Rede INF

As politicas envolvidas na administragdo da REDE INF vem sendo amadurecidas ao longo dos
4 anos de operacdo e hoje mostram-se adequadas frente ao conjunto de usuarios.

Os usuéarios da rede tém associadas quotas de acordo com uma tabela de categorias que
os classificam em: servidores técnico-administrativos, alunos de graduacao, alunos de pos-
graduacao, pesquisadores e professores. Entretanto, nao existem restricdes de acesso a software
e nem arede. Qualquer software disponivel na rede pode ser acessado por qualquer usuario,
independentemente da sua classe. Da mesma forma, todos o0s usuarios possuem e-mail e sao
usuarios da INTERNET.

A administracao daReDE | NF &desempenhadapor um administrador geral, um administrador
para cada sub-rede e um administrador de MAIL, FTP e WWW. Estas s30 as Unicas pessoas
com acesso administrativo ao sistema, sendo que qualquer modificacao ou instalacao de novos
software é atribuicao delas.

Esta politica ssmples, que permite acesso igualitério a todos usuérios, vem mostrando-se
muito eficiente, uma vez gue ndo se perde tempo justificando porque um dado usuéario pode
fazer algo que outro ndo pode. Observou-se inclusive que a auséncia de proibi¢cdes em demasia
conduz os usuarios a suas areas de trabalho, enquanto que as distingdes conduzem a atritos
desnecessarios.

Quanto a seguranca da ReDE INF, tenta-se manter o sistema o mais fechado possivel.
Executa-se uma razoavel quantidade de monitores de acesso que visam levantar logs das ativi-
dadesdarede. Contudo, umavez que se tratade umarede académica de curso de computaczo, a
maior seguranca da rede sao os backups. Um backup seletivo dos servidores de arquivos é feito
automati camentetodas as semanas, quando os diretorios de usuario e osarquivos administrativos
do sistema sao salvos em fitas DAT.

6 Conclusao

A rede de computadores do Departamento de Informética e de Estatistica atende hoje cerca de
500 usuarios, entre eles servidores, alunos, pesquisadores e professores, que a utilizam para
ensino, pesquisa, troca de informacdes e lazer. A politica de tratamento dos usuérios, que
permite que todos acessem o0s recursos da rede, vem sendo aprovada pela maioria dos usuérios.
O ponto mais critico da rede, sob o ponto de vista dos usuarios, &€ o congestionamento e a
estabilidade.

A fim de garantir a estabilidade e distribuir o trafego sobre a REDE INF, iniciou-se ha
alguns meses um processo de reforma estrutural. ApOs a conclusdo deste processo, a rede
devera apresentar um alto grau de confinamento de trafego, tanto pela segmentacdo, quanto
pela aproximagdo de servidores de arquivos e usuarios e uma maior estabilidade fisica pela
substituicao dos barramentos de cabos coaxiais por hubs.



