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Resumo

Este artigo apresenta uma introdugdo ao conceitbodeputacéo
na Nuvem. O mesmo tem por objetivo abordar a dgfondeste
novo modelo de computacgdo, caracteristicas, atgrate infra-
estrutura necessaria, aplicacdes, vantagens endageas.
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1. INTRODUCAO

Definindo Computagdo na Nuvem

A computacdo na nuvem d@loud Computingg um novo modelo
de computagcédo que permite ao usudrio final acessargrande
quantidade de aplicacbes e servicos em qualquear leg
independente da plataforma, bastando para issonteterminal
conectado a “nuvem”. [1]

A palavra nuvem sugere uma idéia de ambiente descato, o
gual podemos ver somente seu inicio e fim. Porrest#/o esta
foi muito bem empregada na nomenclatura deste moadelo,
onde toda a infra-estrutura e recursos computaisiofieam
“escondidos”, tendo 0 usuario 0 acesso apenas ainterdace
padréo através da qual é disponibilizado todo ojucha de
variadas aplicacOes e servicos. [1]

A nuvem é representada pela internet, isto é,ra-gdtrutura de
comunicagdo composta por um conjunto de hardwsoétsyares,
interfaces, redes de telecomunicacéo, dispositieosontrole e de
armazenamento que permitem a entrega da computago

servigo. [2]

Para tornar este modelo possivel, é necessaridr ragas as
aplicagcbes e dados dos usuarios em grandes -cenigos
armazenamento, conhecidos contata centers Uma vez
reunidos, a infra-estrutura e as aplicagbes dosriasu sao
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distribuidos na forma de servigos disponibilizagos meio da
internet. [1]

Outro ponto importante para o entendimento destdefnode
computacéo refere-se aos participantes da nuvess gedem ser
divididos em trés grandes grupos: Provedor de @®rvi
Desenvolvedor e Usuério. O provedor é responsé&laltprefa de
disponibilizar, gerenciar e monitorar toda a irdstrutura da
nuvem, garantindo o nivel do servico e a seguradeguada de
dados e aplicagdes. J& o desenvolvedor deve sar dapprover
servicos para o wusuario final, a partir da infracgara
disponibilizada pelo provedor de servico. Enquaotasudrio
final é o consumidor que ir4 utilizar os recursferecidos pela
nuvem computacional. [1]

Enfim, a computagdo na nuvem representa um novcelmate
servico capaz de fornecer todo o tipo de processaménfra-
estrutura e armazenamento de dados através daeintganto
como componentes separados ou uma plataforma danple
baseado na necessidade do usuario. [2]

2. CARACTERISTICAS

A convergéncia de uma gama de importantes tecrasqggrmite
a computagdo na nuvem prover servicos de formapexante
para o usuério, dentre outras funcionalidades tcpkaridades.
Campos de tecnologia que sdo de grande relevaresta n
convergéncia sdo: Hardware, com a capacidade timhiacao;
Tecnologias de internet, como a Web 2.0, servigcab;w
Gerenciamento de Sistemas, como a computacédo indiepe
(autonomic computing) e a automacdo de gerenciament
manutencéo de Data Center; alem da computacéddise, em
especial a utility & grid computing. [3]

Uma vez que o foco principal deste artigo refer&-semputagao
na nuvem, ndo iremos explanar sobre cada uma dasldgias
citadas acima. No entanto, a seguir descrevemoarasteristicas
provenientes desta convergéncia, as quais sdocess§rara o
bom funcionamento deste tipo de computacdo. Pdea otaiores
detalhes sobre estas tecnologias, recomendamostusa lela
referéncia [3] e [5].



2.1 Elasticidade e Escalonamento

A computagdo na nuvem propicia a ilusdo de
computacionais infinitos disponiveis para o usortdo, o0s
usuarios tém a expectativa de que a nuvem seja ckgpfornecer
rapidamente recursos em qualquer quantidade e #&ugua
momento. E esperado que os recursos adicionaisarposer
providos, possivelmente de forma automatica, quasmiore o
aumento da demanda e retidos, no caso da diminudedta
demanda. [3]

2.2 Self-Service(Auto-atendimento)

O consumidor de servicos da computagdo na nuverarasp
adquirir recursos computacionais de acordo conmsgassidade
e de forma instanténea. Para suportar este tipexplectativa, as
nuvens devem permitir
(self_service) para que 0s usuarios possam solipgasonalizar,
pagar e usar os servigos desejados sem intervangdana. [3]

2.3 Faturamento e Medicdo por uso

Uma vez que o usuario tem a opgdo de requisitatiligan

somente a quantidade de recursos e servicos quéulgkr

necessario, os servigos devem ser precificadoshbasa em um
uso de baixa duracdo, como por exemplo, medido emshde
uso. Por esta razdo, as nuvens devem implememiarsos que
garantam um eficiente comércio de servigos, tamoctarifagdo
adequada, contabilidade, faturamento, monitoramergo
otimizacdo do uso. Esta medicdo de uso dos reculmes ser
feita de forma automética e de acordo com os difesetipos de
servigos oferecidos (armazenamento, processamelaigwea de
banda) e prontamente reportada,
transparéncia comercial. [3]

2.4 Amplo acesso a rede

Os recursos devem estar disponiveis através daeregessados
através de mecanismos padrdes que permitam aagétzdos
mesmos por plataformas heterogéneas, como smaegphon
laptops, PDAs, entre outros. [4]

2.5 Customizacédo

No atendimento a mdltiplos usuarios verifica-se @nde

disparidade entre a necessidades dos mesmos, doreasencial
a capacidade de personalizacdo dos recursos dannudesde
servigos de infra-estrutura, a servi¢os de platadoe servicos de
software.

3. CAMADAS DE ARQUITETURA E TIPOS
DE NUVEM

Os servicos de computacdo na nuvem sdo divididostrém
classes, que levam em consideracdo o nivel deagéstrdo
recurso provido e o modelo de servico do prove@onivel de
abstrac@o pode ser visto como a camada de argaitefde os

permitindo uma rmaio

servicos das camadas superiores podem ser comppstos
servicos das camadas inferiores. As trés classesedi;o sao

recursos nomeadas da seguinte forma: Infra-estrutura comacee(laasS),

camada inferior; Plataforma como Servico (PaaSnaca
intermediaria; e Software como Servico (SaaS), dansaperior.

3.1 Infra-estrutura como Servico - laaS

Nesta classe sédo oferecidos os servigos de infgt@s sob
demanda, isto é, oferece recursos “de hardwarelalizados
como computacgdo, armazenamento e comunicacio .tifstee
servico prove servidores capazes de executar sefiwa
customizados e operar em diferentes sistemas opeas Possui
uma aplicagdo que funciona como uma interface Upaa a
administragdo da infra-estrutura, promovendo a cocagao com
hosts, switches, roteadores e o0 suporte para aséelde novos

0 acesso em auto-atendimentoequipamentos. Por se tratar da camada inferioa, testbém é

responsavel por prover a infra-estrutura necesspae as
camadas intermediaria e superior.

3.2 Plataforma como Servico - PaaS

Esta ¢ a camada intermediaria. E oferecido comuicselum
ambiente no qual o desenvolvedor pode criar e imghtar
aplicacbes sem ter que se preocupar em saber
processadores ou 0 quanto de memoria esta senda paea 0
executar a tarefa. Utilizando-se da camada infefavnece uma
infra-estrutura com alto nivel de integracdo coiweatcom
diversos sistemas operacionais, linguagens de gr@gdo e
ambientes de desenvolvimentos.

3.3 Software como Servi¢co — SaaS

A camada mais alta da arquitetura da computac@mvem tem a
responsabilidade de disponibilizar aplicacdes cetapl ao
usuario final. Este acesso é provido pelos prestadde servico
através de portais web, sendo completamente tnaTgpaao
usuario, o que permite a execugdo de programas>qeeitam na
nuvem a partir de uma maquina local. Para oferezsta
transparéncia, o SaaS utiliza-se das duas camafta®ies, o
PaasS e o laaS.

4. MODELOS DE IMPLEMENTAGCAO

A implementacdo da nuvem ira depender da necessidad
aplicacdo a ser oferecida e do tipo de contratprdstacao de
servico. Apesar da aparéncia dos servicos sergmordislidades
de forma publica, onde qualquer usuério tem acassodo o
contelido da nuvem, os modelos de negdcios tem pidm@

desenvolvimento de modelos de implementacdo qusgen um
adequado nivel de controle da informacédo a seodibpizada

(tipo e conteudo) e visibilidade da nuvem.

Atualmente os tipos de modelo de implementacaoRsduico,
Privado, Comunidadee Hibrido.

No modelopublico a nuvem é disponibilizada para o publico em
geral ou para grandes grupos industriais.

quanto

A nuvem é



implementada por um prestador de servico, que sewveapaz de
garantir o desempenho e a seguranca da mesma. [4]

As nuvensprivadasséo operadas exclusivamente para uma Unica

organizacdo. O gerenciamento da rede pode serpielia propria
organizacao ou por terceiros. No caso de ser ff@itderceiros, a
infra-estrutura utilizada pertence ao usuario, alesfineira, o
mesmo é responsavel pelo controle sobre a imple@ntdas
aplicagdes na nuvem. [5]

O modelocomunidadeé caracterizado pelo fato da infra-estrutura

de nuvem ser compartilhada por véarias organizagdeaporta
uma comunidade especifica que partilha as mesreasypacoes
como misséo, requisitos de seguranca, politicmsideracdes de
conformidade. Pode ser gerenciado pelas organigag@epor

terceiros e podem existir localmente ou remotaméte

Na nuvemhibrida a infra-estrutura € composta por dois ou mais

modelos de implementac@o, sendo que cada nuvemapecs
como uma entidade Unica, mas que estdo unidas yselode
tecnologia proprietaria ou padronizada, garantagortabilidade
de dados e aplicacdes. [4] No caso da nuvem hibeldeomposta
por nuvem publica e privada, a mesma € caracterizaela
possibilidade da nuvem privada ter seus recursqsiacios pela
reserva de recursos em uma nuvem publica. Istoifgemanter
0s niveis de servico mesmo no caso de flutuacGadas na
necessidade de recursos. Outra carateristica Sater® € 0 uso

da mesma para executar tarefas peridiocas que sfi®s m

(5]

facilmente  implementadas em nuvens publicas.

5. APLICACOES

Servicos relacionados a computacdo em nuvem sédtdaos
levando em consideracdo o0s respectivo tiplo$raestrutura,
Plataforma e Software

5.1 Infraestrutura como Servigo

Exemplo de ferramentas do nicho svico como infraestrutura
€ o Eucalyptus um software livre que consiste num framework
que utiliza e gerencia uma infraestrutura de coagnres e
dispositivos de armazenamento com o intuito deodifijilizar um
ambiente modular aos prestadores de servigo. Oettesplos
estdo oCloudSim (voltado para simulagdesfpmazon Elastic

Compute Cloudque é puramente comercial, onde ele prové um

ambiente virtual no qual é possivel desenvolverxecatar
aplicacdes linux, para isso o usuario escolhe cem@omaquina
virtual deve ser.[5]

5.2 Plataforma como Servico

A ferramenta mais famosa conhecida puataforma como
servicoé oGoogle App EngineEla oferece uma plataforma que
possibilita 0 desenvolvimento de aplicagbes atralsesiguagem
de programacao Python, na infraestrutura da Go@yen ele é
possivel manipular imagens, servicos de correi@réglico,
gerenciamento de transferéncia de dados, etc. Aaogmatuita
oferece 500MB e um limite méximo de 5 milhGes desaos por
més.

5.3 Software como Servi¢o

No nivel de software como servigo a pioneiraSakesforce.core

seus produtos mais famosos sdo da éarea de Gestdo de

Relacionamento com o Cliente. O mais popularGoogle Apps

que consiste num conjunto de aplicacbes da Goaglealeles o
correio eletrdnico (Gmail), o programa de mensagestantaneas
(Gtalk) e o editor de documentos (Gdocs).

O Microsoft Azuretambém é um exempo de SaaS, que tem o
objetivo de ser um sistema operacional da Microgoé execute
nas nuvens, e ele deve conter ferramentas pareesggores de
servigos desenvolverem suas aplicag6es.[5]

Chrome OS é sistema operacional da Google que peamibzar

macicamente as aplicagdes presentes nas nuvenaagaé&m das
disponiveis gratuitamente, pois serdo vendidoxa&plos mais
robustos e variados como jogos exclusivamente édrada
Chrome Web Store.

Panda Cloud Antivirus, Photoshop onliree Microsoft Office
Online séo outros exemplos de aplicagBes que rodam atchvé
modelo de computa¢do em nuvem.

6. VANTAGENS

Dentre as vantagens da computagdo em nuvem estad a

possibilidade de acesso aos dados e aplicagdasattpugr lugar,
desde que haja conexdo de qualidade com a intdaraeeéndo
assim mobilidade e flexibilidade aos usuérios.

O modelo de pagamento pelo uso possiblilita ao risyfagar
somente 0 que necessita, evitando desperdicio desos, e
também gracas a esta escalabilidade é possiveliaamal
disponibilidade de recursos conforme o usuério fiari
necessidade do mesmo. Esta flexibilidade possiljlite o riscos
relacionados a infraestrutura sejam minimizadoss poempresa
nao precisa comprar muitos recursos fisicos e nssune
responsabilidade sobre a infraestruturada conaafal

Outras flexibilidades consistem na facilidade d#izatdo dos
servicos e compartilhamento de recursos, alem déabdidade
dos servicos uma vez que a empresas que oferec&@nogos
séo avaliadas por sua reputacdo, principalmente gagdacidade
manter os dados seguros através de copias de seaura
criptografia e controle de acesso rigoroso.

7. DESVANTAGENS

As maiores desvantagens da computacdo em nuverposdos
chave para a evolugcdo e adocdo da mesma, dengreestho:
segurancga, escalabilidade, interoperabilidade, caifidade e
disponibilidade

A segurancaé o desafio mais visivel a ser enfrentado, pois a
informacdo que antes era armazenada localmentecafizar-se
na nuvem em local fisico que ndo se tem precisde éne nem
gue tipos de dados estdo sendo armazenados juela. &A

privacidade e integridade das informacdes sdo éte@i® de suma
importancia, pois especialmente em nuvens pubksiste uma
grande exposicdo a ataques. Dentre as capacidadesridas
para evitar a violacdo das informacbes esta: dogrgfia dos



dados, o controle de acesso rigoroso e sistemazefie
gerenciamento de copias de seguranca.[6]

A escalabilidadeé uma caracteristica fundamental na computagao
em nuvem, pois as aplicagBes para uma nuvem pmeciss
escalaveis (ou ‘“elasticas”). Desta forma os recunstilizados
podem ser alterados conforme a demanda. Para goesga
possivel, as aplicagbes e seus dados devem sdveitexo
suficiente. Esta tarefa pode ndo ser simples e aloremte
depende da implementac&o.[7]

A interoperabilidadeé o fator que consiste na capacidade dos
usudrios de executar seus programas e seus dadowees
diferentes, permitindo assim que eles ndo fiquestnites somente

a uma nuvem. Essa é uma caracteristica amplamesggadel no
ambiente de computacdo em nuvem. Embora muitasagpbs
tenham tentado levar em consideracdo esse fatdsteer
necessidade de implementagdo de padrbes e interfaca que
essa portabilidade seja possivel. [8]

Os beneficios obtidos com esta tecnologia tem sigwessivos,
tanto para grandes corporac¢des, com um grande apefdmico
alem da flexibilidade e dinamicidade proporcionagi#anto para
0 usuario comum, que usufrui principalmente da iwddude,

integracao e inteligéncia das aplicacdes.

A atual estrutura das nuvens tem se mostrado @fusbnfiavel

no sentido de garantir ao usuario uma boa qualidagleantidade
de aplicagbes e servigos. No entanto é importameogorra um
amadurecimento de pontos chave, superando os ateségios

que computacdo em nuvem enfrenta, com atencao i@sgec
seguranca de dados, padronizacdo e modelos deioegfie

possam assegurar um comércio justo e seguro piaa & partes
envolvidas.
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