£ Interpretagdo dos requisitos do CMM

e Muitos requisitos do CMM sao genéricos ou usam
terminologia genérica
* Aplicacao do modelo CMM requer interpretacao dos
requisitos:
— terminologia
— nivel de rigor
— contexto do negdcio
— produto: complexidade, aplicacao, dimensoes, desafios
tecnoldgicos
 Fundamental: praticas em execucao na empresa
devem permitir que os objetivos ou metas de cada
KPA sejam atingidos
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& Interpretacao dos requisitos do CMM
(cont.)

« Avaliacao dos requisitos: nao fazer juizo de
valor

— atende ou nao atende
— também valido para a ISO 9000
— praticas estabelecidas sao base para melhoria

 Em avaliacao interna, pode haver sugestao
de melhoria (valor) mesmo que nao haja
Inadequacao
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& Interpretacéo dos requisitos do CMM
(cont.)

« Como avaliar a implementacao dos processos?

* No modelo CMM eles devem estar maduros
 Processos maduros devem ser:

— definidos — controlados

— documentados — verificados

— treinamento deve ser — validados
aplicado — medidos

— praticados — capazes de serem

— suportados (apoio) melhorados

— mantidos
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\~ Exemplo: organizacdo A

 Processo para gerar estimativa de tamanho
de software:

— resultado de um gerador de nimeros aleatorios

e Seria este um processo maduro?
— Documentado, seguido e verificado (OK)

— Resultados da estimativa podem ate ser
comparaveis a qualquer outro metodo

 E 0s outros atributos de um processo
maduro?

— (melhoria?)
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Exemplo: organizacao B

* Processo para gerar estimativa de tamanho de
software:
— procedimento documentado “Pergunte ao José”

— (José poderia ser um expert no assunto e produzir
resultados confiaveis e repetiveis)

e Seria este um processo maduro?
— Documentado, seguido e verificado (OK)

e E 0s outros atributos de um processo maduro?
— (melhoria?)

— (melhoria somente se o conhecimento acumulado for
propriedade da organizacao e nao de individuos)
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= Melhoria de processos e avaliactes
segundo o CMM

e Para melhoria (ou mudanca):
— 1 Diagnostico: saber em que situacao se encontra
— 2 Objetivo: saber onde quer chegar
— 3 Plano de acao

e CMM:
— 1 Diagndstico por meio das avaliacoes CMM
— 2 Objetivo é referéncia fornecida pelo modelo
— 3 Roteiro para melhoria: concepcao ordenada das
praticas
 Modelo de melhoria: IDEAL
— variacao do PDCA
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O O Modelo IDEAL

Leveraging

revise document
and analyze
lessons

organizational
approach

stimulus for set context establish define
. establish Improvement process
Improvement | sponsorship Infrastructure; rlneasures;
plan execut
-« ' g . pilots;
Initiating appraise track
current installation
practices

develop_ establish
Q. recomendations, process action
?’% document teams:
%, results plan action
?9 set strategy

and priorities
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&£ Tipos de avaliacdo no modelo CMM

o Software Process Assessment (SPA —
Avaliacao de Processo de Software):

— usado para determinar a situacao atual dos
processos de software de uma organizacao para
fins de melhoria de processos

o Software Capability Evaluation (Avaliacao da
Capabilidade dos Processos de Software):

— usado na avaliacao de sub-contratados ou
potenciais fornecedores de software
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& O CBA-IPI

e Método criado pelo SEI: CBA-IPI (CMM
Based Appraisal - Internal Process
Improvement)

e Passos no caso de SPA:

— definicao dos objetivos e comprometimento dos
gerentes envolvidos

— definicao dos trés contextos de aplicacéao:

« contexto organizacional: quais unidades administrativas
e projetos da empresas serédo avaliados

« contexto do ciclo de vida: quais etapas do ciclo de vida
de desenvolvimento serdo avaliadas

« contexto CMM: quais niveis serdo avaliados e quais
KPAs

INF310 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes - 1998 CMM — parte B 5B-9



S O CBA-IPI (cont.)

— formacao da equipe de avaliacao:
 um lead assessor (auditor lider) licenciado pelo SEI
e pelo menos uma pessoa da empresa em avaliacao (n&o
da organizacéo sob avaliacao)
e equipe: de seis a 10 pessoas
— administracdo de um guestionario de avaliacao de
maturidade ([Zubrow 94])

— atividades on-site:

« analise de documentos e entrevistas com pessoal
técnico e gerentes

e analise dos resultados

» apresentacao dos resultados
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\o As atividades on-site do CBA-IPI

e Parte central da avaliacao:
— minimo cinco dias Uteis de tempo transcorrido
— aprox. 60 horas de trabalho para a equipe de
avaliacao
* Entrevistas e analise de documentos:

— verificar o atendimento as praticas requeridas pelo
modelo CMM

— relacao um-a-um: perguntas x praticas
— Informacdes devem ser seguras e precisas
* Informacoes provéem de:

— entrevistas e analise de documentos
(confidencialidade)
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£ Evolugao das informagdes coletadas

 Notas:
— informacgoes Iiniciais classificadas como ponto forte ou fraco
 Observacoes :

— notas apos a corroboracao por pelo menos duas fontes
independentes

 Observacoes validas
— verificacdo da precisdo da observacéao e de sua

consisténcia (n&o existéncia de outra observacao que a
contradiga)

Findings (conclusao ou resultado)

— observacao valida é suficiente para emitir um juizo sobre
uma pratica
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£ Evolugao das informagdes coletadas

—1 N observagﬁesﬁ observacoes

validas
—J _ / — )7 finding

— exemplo de finding sobre uma pratica:
e ¢ atendida na maioria das vezes
e na maioria das vezes € nao atendida
e (cuidado com termos absolutos)
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= Dos findings até o atendimento da
KPA

 Cada KPA tem alguns objetivos:
— todos devem ser atendidos

e Cada objetivo e atendido se todas as praticas
associadas forem atendidas

 Exemplo, para RM:

&

Goals | Activities | Commitment| Ability | Measurement | Verification
1 1 1 1,2,3, 4 1 1,2,3

2 2,3 1 3,4 1 1,2,3
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\~ Decistes e plano de acéo

e Todas as decisOes tomadas pela equipe de
avalilacao devem ser consensuais:

— processo demorado, porém mais seguro

e Findings s&o base direta para a elaboracéo
do plano de acao
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O MUNDO REAL

pessoas

engenharia de produto

engenharia de sistema

cultura organizacional

tecnologia

marketing

descricdes de processo,
modelos e instanciagcbes
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2 Detalhamento das praticas do nivel 2

 Enfase especial para o nivel 2
— situacao da maior parte das empresas

o Estrutura de apresenta(;éio:
— objetivos
— praticas:
e commitment to perform (comprometimento)
o ability to perform (habilidades necessarias)
 activities performed (atividades)

 measures and analysis (medidas)
« verifying implementation (verificacao).
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> RM — Requirements Management
(Gestao de Requisitos)

e Objetivo 1 : (dos requisitos para fora)

— Os requisitos de software sao controlados para
estabelecer uma baseline que sera usada como
base tanto para o desenvolvimento gquanto para
atividades de geréncia

e ODbjetivo 2 : (dos requisitos para dentro)

— Os planos de desenvolvimento, os produtos e
todas as atividades sao mantidos em consisténcia
com 0s requisitos de software

&
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D RM — Commitment to perform
(comprometimento organizacional)

@

« Commitment 1: o projeto segue um politica
escrita e institucionalizada na organizacao
para gerenciar os requisitos de software

— esta politica deve especificar tipicamente que 0S
requisitos devem ser documentados, verificados e
medidas devem ser tomadas para manter os
produtos internos consistentes com as mudancas
de requisitos
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RM — Ability to perform
(habilidades necessarias)

 Ability 1. deve ser estabelecida claramente a
responsabilidade para analisar os requisitos de
sistema e aloca-los para software, hardware ou
outros componentes

e Ability 2: os requisitos devem ser documentados

* Ablility 3: devem ser alocados 0s recursos
financeiros, humanos e materiais necessarios para a
gestao de requisitos

— as pessoas alocadas devem ter experiéncia e conhecimento
para executar o seu trabalho. Se necessario, ferramentas de
software devem ser disponibilizadas

e Ability 4: todos os desenvolvedores e outros grupos
afetados devem receber treinamento para executar
tarefas relacionadas com a gestao de requisitos

[
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= RM — Activities performed
(atividades)

e Activity 1 : os requisitos sdo analisados e revistos
pelos desenvolvedores antes de serem incorporados
no projeto

— arevisao deve ter por objetivo verificar se 0s requisitos sao
factiveis, definidos com clareza, consistentes e testaveis

e Activity 2 : os requisitos de software sao usados
como base para os planos de desenvolvimento, para
os produtos intermediarios e atividades

e Activity 3 : mudancas de requisitos sao revistas,
analisadas e entao incorporadas ao projeto de
software

&

— deve ser feita uma analise de impacto das mudancas nos
modulos afetados, na alocacao de pessoal, nas estimativas
de tamanho e risco e no envolvimento de outros grupos
afetados
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S RM — M@asw@m@m am(d nalysis
(medidas e ana ses))

« Measurement 1 : as atividades de gestao de
requisitos devem ser medidas

— exemplos de medidas: situacao de cada requisito,
frequéncia de mudancas, numero de requisitos
recebidos, mudados, aceitos, rejeitados e em
Implementacao

« Measurement 1. as atividades de gestao de
requisitos devem ser medidas.
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> RM — Verifying implementation
(verificacéo)

« Verification 1 : as atividades de gestao de requisitos
sao analisadas periodicamente pela alta geréncia

« Verification 2 : as atividades de gestao de requisitos
sao analisadas pelo gerente de projeto,
periodicamente e em eventos preé definidos

« Verification 3 : o0 grupo de SQA (Software Quality
Assurance) produz relatorios a partir da analise e
auditoria das atividades de gestao de requisitos e
dos produtos associados

— no minimo: analise dos requisitos pelos desenvolvedores;
consisténcia entre 0s requisitos e 0s produtos em
desenvolvimento; a analise do impacto das mudancas e
negociacao com demais grupos afetados

@
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S | 240
e RM — Objetives versus praticas
Goals | Activities | Commitment| Ability | Measurement | Verification
1 1 1 1,2,3,4 1 1,2,3
2 2,3 1 3,4 1 1,2,3
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S

SPP — Software Project Planning
(Planejamento)

* Objetivo 1 : as estimativas de software sao

documentadas para uso no planejamento e
acompanhamento de projeto

Objetivo 2: o projeto de software tem as
suas atividades e compromissos associados
planejados e documentados

Objetivo 3: 0s grupos e individuos que
tenham alguma relacao com o
desenvolvimento do software conhecem 0s
compromissos assumidos e concordam com
eles
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& SPP — Commitment to perform
(comprometimento organizacional)

« Commitment 1: um gerente de projeto € designado
para exercer as funcoes de negociacao de
compromissos e elaboracao do plano de
desenvolvimento de software (SDP — Software
Development Plan)

« Commitment 2: o0 projeto segue um politica escrita e
Institucionalizada na organizacao para o
planejamento do projeto em desenvolvimento

— esta politica deve especificar que os requisitos sao usados
para a elaboracéo do plano, que sao feitas as negociacdes
de compromissos com outros grupos afetados e que séo
feitas as revisOes do plano pela alta geréncia
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S

SPP— Ability to perform
(habilidades necessarias)

Ability 1: existe um plano de trabalho (statement of
work) documentado e aprovado para ser usado como
base para o desenvolvimento

Ablility 2: é feita a atribuicdo de responsabilidades
para o desenvolvimento do plano

Ability 3: devem ser alocados 0s recursos
financeiros, humanos e materiais necessarios para
as atividades de planejamento

— as pessoas alocadas devem ter experiéncia e conhecimento
para executar o seu trabalho. Se necessario, ferramentas de
software devem ser disponibilizadas

Ability 4. todos envolvidos em planejamento devem
receber treinamento para executar tarefas

relacionadas com o planejamento, inclusive técnicas
para produzir estimativas razoaveis
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& SPP— Activities performed
(atividades)

e Activity 1 : os desenvolvedores participam da
equipe que faz a proposta de
desenvolvimento

e Activity 2 : no caso do desenvolvimento de
sistemas com hardware, software e outros
componentes, o planejamento do software
deve ser iniciado em paralelo com o do
sistema

e Activity 3 : os desenvolvedores contribuem,
juntamente com outros grupos afetados, com

as atividades de planejamento, em todo o

ciclo de vida do projeto
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S SPP— Activities performed
(atividades)

e Activity 4 : 0s compromissos assumidos com
Individuos e outros grupos externos a organizacao
sSao revistos com a geréncia superior de acordo com
um procedimento documentado

o Activity 5 : um ciclo de vida de desenvolvimento,
com estagios de tamanho gerenciavel (duracao
razoavel), é definido para fins de geréncia

e Activity 6 : o plano de desenvolvimento de software
(SDP) é elaborado de acordo com um procedimento
documentado:

— padroes, normas e praticas aplicaveis,
relacionamento com outros grupos, revisao pela
alta geréncia e geréncia e controle do projeto
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. SPP— Activities performed
(atividades)

e Activity 7 : plano de desenvolvimento é
documentado

— objetivos, o ciclo de vida, normas e praticas aplicaveis,
produtos de trabalho, estimativas de tamanho dos produtos
de trabalho, estimativas do esforco (produtividade)
necessario, estimativas de custo, estimativas dos recursos
computacionais necessarios, cronograma (incluindo marcos
principais, relacionamentos e datas de revisao), analise de
riscos (e contingéncias) e necessidades de ferramentas

e Activity 8 : Os produtos de trabalho que séo
necessarios para estabelecer e manter controle do
projeto sao identificados
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& SPP— Activities performed
(atividades)

e Activity 9 : estimativas dos tamanhos dos produtos
de trabalho (ou suas mudancas) sao derivadas de
acordo com um procedimento documentado:

— estimativa de produtos de trabalho e atividades, como é
feita, granularidade de decomposicao dos itens a serem
estimados, dados histéricos a serem usados, registro das
hipoteses e esquema de revisao pela geréncia

o Activity 10 : as estimativas de custo e de esforco

(produtividade) sao derivadas de acordo com um
procedimento documentado:

— relacionamento entre as estimativas de custo e esforgco com
as estimativas de tamanho, dados histoéricos de
produtividade, definicdo dos tipos de custo (mé&o de obra
direta e indireta, viagens, recursos computacionais, etc) e

hipéteses usadas nas estimativas
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D) SPP— Activities performed
(atividades)

o Activity 11 : estimativas de necessidades de
recursos computacionais sao derivadas de
acordo com um procedimento documentado

e Activity 12: O cronograma é elaborado de
acordo com um procedimento documentado:

— feito com base nas estimativas, baseado na
experiéncia acumulada, acomoda os marcos e
condicOes de contorno impostas pela geréncia
superior e compromissos assumidos, a partir de
hipoteses documentadas e revisto pela geréncia
superior
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2 SPP— Activities performed
(atividades)

e Activity 13 : 0s riscos associados a recursos,
cronograma, guestoes de custo e aspectos
técnicos séao identificados, avaliados e
documentados; sao priorizados e planos de
contingéncia sao desenvolvidos

e Activity 14 : as necessidades de recursos e
ferramentas de apoio sao planejadas

e Activity 15 : os dados usados como insumo
para o planejamento sao registrados
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S SPP— M@aswemem amd nalysis
(medidas e ana ses))

e Measurement 1 : as atividades de

planejamento devem ser medidas

— exemplos de medidas: acompanhamento dos
prazos da atividade de planejamento, trabalho ja
executado (do planejamento) e trabalho
remanescente
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S SPP— Veritying implementation
(verificacao)

 Verification 1 : as atividades de planejamento
sao analisadas periodicamente pela alta
geréncia

« Verification 2 : as atividades de planejamento

sao analisadas pelo gerente de projeto,
periodicamente e em eventos preé definidos

« Verification 3 : o grupo de SQA (Software
Quality Assurance) produz relatorios a partir
da analise e auditoria das atividades de
planejamento e dos produtos associados
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\~ SPP — Objetivos versus praticas
Goals Activities Commitment| Ability [Measurement| Verification
1 9, 10, 11, 12, 15 1,2 1, 3,4 1 1, 2,3
2 2,5,6,7,8, 13, 1,2 1,2,3,4 1 1,2,3
14
3 1, 3,4 1,2 1, 3,4 1 1,2,3
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=  SPTO — Software Project Tracking
and Oversight (Acompanhamento)

e Objetivo 1 : e feito um acompanhamento do
realizado com relacao ao que foi planejado

e Objetivo 2: gquando o andamento do projeto
desvia de maneira significativa do gue fol
planejado acOes corretivas sao executadas e
gerenciadas até a sua conclusao efetiva

 Objetivo 3: eventuais mudancas de
compromissos de quaisguer natureza sao
negociadas e concordadas por todos 0s
grupos afetados

&
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2 SPTO — Com ent to perform
(comprometi @mt@ @ﬁgam izacional)

« Commitment 1: um gerente de projeto € designado
como responsavel pelas atividades do projeto de
software e pelos seus resultados

« Commitment 2: o0 projeto segue um politica escrita e
Institucionalizada na organizacao para o

acompanhamento do projeto em desenvolvimento

@

— esta politica deve especificar que o plano é usado e mantido
como base para o acompanhamento, que o gerente de
projeto é informado sobre a situacédo do projeto, que as
acoes corretivas sao feitas (corrigindo a execucao do
trabalho ou ajustando o plano) e que as mudancas de
compromissos sao gerenciadas
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S

SPTO — Ability to perform
(habilidades necessarias)

Ability 1: existe um plano de desenvolvimento documentado e
aprovado

Ability 2: o gerente de projeto atribui de responsabilidades para
o desenvolvimento

Ability 3: devem ser alocados 0s recursos financeiros,
humanos e materiais necessarios para as atividades de
acompanhamento

— as pessoas alocadas devem ter experiéncia e conhecimento para
executar o seu trabalho e ferramentas de software devem ser
disponibilizadas

Ability 4: todos as pessoas envolvidas com o
acompanhamento devem receber treinamento técnico ou
pessoal para executar tarefas relacionadas

Ability 5: os gerentes de primeira linha (first line managers)
recebem orientacédo sobre 0s aspectos técnicos do projeto
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S SPTO — Activities performed
(atividades)

e Activity 1 : as atividades de
acompanhamento sao feitas com base em
um plano de desenvolvimento documentado
e aprovado

e Activity 2 : o plano de desenvolvimento de
software é revisado e atualizado de acordo
com um procedimento documentado

e Activity 3 : 0S compromissos assumidos com
iIndividuos e outros grupos externos a
organizacao, e suas mudancas, sao revistos
com a geréncia superior de acordo com um

procedimento documentado
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&

SPTO — Activities performed
(atividades)

Activity 4 : as mudancas de compromissos
aprovadas sdo comunicadas as pessoas relevantes

Activity 5 : o tamanho dos produtos de trabalho é
acompanhado com relacao ao planejado e acoes
corretivas sao executadas, guando necessario

Activity 6 : o esforco e custo do projeto e
acompanhado com relacao ao planejado e acoes
corretivas sao executadas, guando necessario

Activity 7 : 0s recursos computacionais utilizados sao
acompanhados com relacao ao planejado e acoes
corretivas sao executadas, guando necessario
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2 SPTO — Activities performed
(atividades)

e Activity 8 : 0 cronograma é acompanhado
com relacao ao planejado e acoes corretivas
sao executadas, guando necessario

e Activity 9 : as atividades técnicas dos
desenvolvedores sao acompanhadas com
relacao ao planejado e acoes corretivas sao
executadas, quando necessario

« Activity 10 : os riscos associados a
cronograma, recursos, questoes de custo e
aspectos técnicos sdo acompanhados com
relacao ao planejado e acoes corretivas sao
executadas, quando necessario
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& SPTO — Activities performed
(atividades)

o Activity 11 : os dados medidos a serem
utilizados para o re-planejamento sao registrados

« Activity 12 : os desenvolvedores realizam
revisdes internas periodicas para acompanhar o
andamento de aspectos técnicos, dos planos, do
desempenho e de outros assuntos previstos no
plano de desenvolvimento

« Activity 13 : revisOes formais para analisar os
resultados do projeto sao realizadas em datas e
marcos pré-estabelecidos de acordo com
procedimento documentado
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=  SPTO — Measurement and analysis
(medidas e analises)

« Measurement 1 : as atividades de
acompanhamento devem ser medidas

— exemplos de medidas: esforco empregado nas
atividades de acompanhamento, estatistica de
atividades de mudanca nos planos (estimativas,
prazos, recursos, etc)
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S SPTO — Verifying implementation
(verificacao)

 Verification 1 : as atividades de
acompanhamento sao analisadas
periodicamente pela alta geréncia

* Verification 2 : as atividades de
acompanhamento sao analisadas pelo
gerente de projeto, periodicamente e em
eventos preé definidos

« Verification 3 : o grupo de SQA (Software
Quality Assurance) produz relatorios a partir
da analise e auditoria das atividades de
acompanhamento e dos produtos associados
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S SPTO — Objetivos versus praticas

Goals Activities Commitment Ability Measurement |Verification
1 1,5,6,7,8,09, 1,2 1,2,3,4,5 1 1,2,3
10, 11, 12, 13
2 2,5,6,7,8,09, 1,2 1,2,3,4,5 1 1,2,3
11
3 3,4 1,2 1,2,3,4,5 1 1,2,3
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SSM — Software Subcontract
Management

Objetivo 1 : o contratante seleciona
subcontratados qualificados

Objetivo 2: o contratante e o subcontratado
concordam guanto aos CoOmpromissos
assumidos mutuamente

Objetivo 3: 0 contratante e o subcontratado
mantém comunicacOes permanentes

Objetivo 4. o contratante acompanha os
resultados e desempenho do subcontratado
contra 0S compromissos assumidos
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S SSM — Commitment to perform
(comprometimento organizacional)

« Commitment 1: o projeto segue um politica
escrita e institucionalizada na organizacao
para a gestao de subcontratacoes

« Commitment 2: um gerente de
subcontratacao é designado como
responsavel pelas atividades de elaboracao e
gestao do contrato de subcontratacao
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& SSM— Ability to perform
(habilidades necessarias)

* Ability 1: devem ser alocados os recursos
financeiros, humanos e materiais necessarios
para as atividades de selecao de
subcontratados e gestao de contrato

« Ability 2: o0 gerentes de projeto e outros
Individuos envolvidos com a elaboracao e
gestao do contrato de subcontratacao sao
treinados para desempenhar as suas funcoes

« Ability 3: o0s gerentes de projeto e outros
Individuos envolvidos com a gestao do
contrato de subcontratacao recebem
orientacao com relacao aos aspectos
técnicos da subcontratacao
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SSM — Activities performed
(atividades)

Activity 1 : o trabalho a ser subcontratado € definido e
planejado de acordo com um procedimento documentado

Activity 2 : o subcontratado é selecionado com base na
avaliacdo da sua capacidade de executar o trabalho, de acordo
com um procedimento documentado

Activity 3 : o contrato entre o contratante e o subcontratado é
usado como base para a gestao da subcontratacao

Activity 4 : o plano de desenvolvimento documentado elaborado
pelo subcontratado é analisado, revisto e aprovado pelo
contratante

Activity 5 : o plano de desenvolvimento aprovado do
subcontratado € usado para acompanhar e comunicar o
andamento dos trabalhos
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SSM — Activities performed
(atividades)

Activity 6 : mudancas no plano de trabalho, nos
termos do contrato e outros compromissos, sao
resolvidas e acordadas de acordo com procedimento
documentado

Activity 7 : o contratante realiza revisoes periodicas
na gestao de desenvolvimento feita pelo
subcontratado

Activity 8 : revisdes técnicas periddicas sao feitas
com o subcontratado

Activity 9 : revisOes formais para verificar 0s
resultados técnicos da subcontratacao sao
realizadas em marcos pre-estabelecidos e de acordo
com um procedimento documentado
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SSM — Activities performed
(atividades)

Activity 10 : o grupo do SQA do contratante monitora
as atividades de SQA do subcontratado de acordo
com um procedimento documentado

Activity 11 : o grupo do gestao de configuracao do
contratante monitora as atividades de gestao de
configuracao do subcontratado de acordo com um
procedimento documentado

Activity 12 : o contratante realiza testes de aceitacao
nos produtos entregues pelo subcontratado de
acordo com um procedimento documentado

Activity 13 : o desempenho do subcontratado é
avaliado periodicamente e os resultados da
avaliacao sao revistos com o subcontratado
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&S SSM — Measurement and analysis
(medidas e anal ses))

« Measurement 1 : As atividades de gestao de
subcontratacao devem ser medidas

— exemplos de medidas: esforco empregado e custo
das atividades de gestao de subcontratacao e
datas de entrega de produtos contra o planejado
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& SSM — Verifying implementation
(verificacao)

 Verification 1 : as atividades de gestao de
subcontratacao sao analisadas
periodicamente pela alta geréncia

* Verification 2 : as atividades de gestao de
subcontratacao sao analisadas pelo gerente
de projeto, periodicamente e em eventos pré
definidos

« Verification 3 : o grupo de SQA produz
relatorios a partir da analise e auditoria das
atividades de gestao de subcontratacao e
dos produtos associados

INF310 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes - 1998 CMM — parte B 5B - 56



.

SSM — Objetivos versus praticas

7

=/
Goals| Activities |Commitment| Ability [Measurement| Verification
1 1,2 1,2 1,2 1 2,3
2 3,4,6 1,2 1,2,3 1 1,2,3
3 7,8,9,13 1,2 1,2,3 1 2,3
4 13,5,7,9, 10, 1,2 1,2,3 1 1,2,3
11,12, 13
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SQA — Software Qua ”ﬁy Assurance
(Garantia da Qualidade)

Objetivo 1 : as atividades de SQA sao
planejadas

Objetivo 2: o0s produtos e atividades em uso
atendem a todos os padroes, normas e
requisitos aplicaveis

Objetivo 3: todos os grupos afetados sao

Informados das atividades do grupo de SQA
e dos seus relatorios

Objetivo 4. nao conformidades encontradas
e nao resolvidas no contexto do projeto sao
tratadas pela geréncia superior
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> SQA — Commitment to perform
(comprometimento organizacional)

@

« Commitment 1 : o projeto segue um politica
escrita e institucionalizada na organizacao
para as atividades de SQA

— 0 procedimento deve especificar que o grupo de
SQA, além de estar ativo para todos 0s projetos,
tem independéncia organizacional, ou seja, se
reporta diretamente a um gerente que é
Independente do gerente de projeto.

— este requisito de independéncia é muito
Importante para o funcionamento correto das
funcoes de SQA
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SQA — Ability to perform
(habilidades necessarias)

Abllity 1. existe um grupo responsavel pela
coordenacao e execucao das atividades de
SQA

Ability 2: devem ser alocados 0s recursos

financeiros, humanos e materiais hecessarios
para as atividades de SQA

Ability 3: 0os membros do grupo de SQA séao
treinados para desempenhar as suas funcoes

Ability 4: os membros da equipe de
desenvolvimento recebem orientacao sobre
0S papeis, responsabilidades, autoridades e
valor do grupo de SQA
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= SQA — Activities performed
(atividades)

e Activity 1 : um plano de SQA para 0 projeto &
preparado de acordo com um procedimento
documentado

— 0 procedimento deve especificar que: o plano de SQA é
preparado com antecedéncia, revisto pelos grupos afetados
e gerenciado e controlado

o Activity 2 : as atividades do grupo de SQA séo
executadas de acordo com o plano de SQA:

— definir responsabilidades e autoridades, definir
necessidades de recursos, apresentar o cronograma de
atividades, definir quais topicos seréo verificados contra
guais procedimentos e com qual periodicidade, definir os
procedimentos para resolver conflitos e problemas e,
finalmente o tipo de relatério a ser produzido pelo grupo de

SQA
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S SQA — Activities performed
(atividades)

e Activity 3 : 0 grupo de SQA participa na
preparacao e revisao do plano de
desenvolvimento de software e na
elaboracao dos procedimentos e padroes do
projeto

e Activity 4 : o grupo de SQA verifica as
atividades de desenvolvimento de software

e Activity 5 : 0 grupo de SQA audita produtos
de trabalho preé definidos
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S SQA — Activities performed
(atividades)

e Activity 6 : 0 grupo de SQA reporta 0s
resultados de suas atividades periodicamente
a equipe de desenvolvimento de software

e Activity 7 : os problemas encontrados nos
produtos auditados ou atividades sao
documentados e tratados de acordo com um
procedimento documentado

e Activity 8 : se for considerado apropriado, o
grupo de SQA conduz revisoes de suas
atividades com o pessoal de SQA dos
clientes
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&S SQA — M@as;u rement and analysis
(medidas e analises)

« Measurement 1 : medidas devem ser feitas
para avaliar o custo e cronograma das
atividades de SQA

— exemplos de medidas: comparacao do planejado
e realizado nas atividades de SQA, esforco
empregado e custo das atividades de SQA e
numero de auditorias realizadas comparado com
as planejadas
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S SQA — Veritying implementation
(verificacao)

* Verification 1 : as atividades de SQA séao
analisadas periodicamente pela alta geréncia

 Verification 2 : as atividades de SQA séao
analisadas pelo gerente de projeto,
periodicamente e em eventos preé definidos

« Verification 3 : especialistas independentes
periodicamente fazem revisao das atividades
do grupo de SQA e de seus produtos
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S SQA — Objetivos versus praticas

Goals| Activities |Commitment| Ability | Measurement| Verification
1 1,2 1 1,2,3 1 2,3
2 2,3,4,5 1 1,2,3,4 1 2,3
3 6,7,8 1 1,2,3,4 1 1,2,3
4 7 1 1,2,3,4 1 1,2,3
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S SCM — Software Config. Mngmnt.
(Planejamento)

 Objetivo 1 : as atividades de SCM sao
planejadas

e Objetivo 2: produtos de trabalho
selecionados, os itens de configuracao, sao
identificados, controlados e disponibilizados

e Objetivo 3: as mudancas dos itens de
configuracao sao controladas

e ODbjetivo 4. os grupos afetados e individuos
sao mantidos informados da situacao e
conteudo do baseline de software
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3 SCM — Commitment to perform
(comprometimento organizacional)

@

« Commitment 1: o projeto segue um politica
escrita e institucionalizada na organizacao
para as atividades de SCM

— definir responsabilidades, garantir que SCM é
realizada durante todo o ciclo de vida, definir que
SCM e usada para todos os itens gue serao
entregues aos clientes, definir para guais outros
itens internos (produtos intermediarios,
documentos, etc) ela serd usada, mecanismos e
procedimentos para 0 acesso ao repositorio e
mecanismos de auditoria da baseline de software.
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& SCM — Ability to perform
(habilidades necessarias)

e Ability 1. existe um grupo responsavel pela
gestao da baseline de software, a assim
chamada “Software Configuration Control
Board” (SCCB)

— a SCCB deve: autorizar o estabelecimento de
baselines e a identificacao de itens de
configuracao, representar o interesse do gerente
de projeto e de todos 0s grupos que venham a ser

afetados por mudancas na baseline e analisar e
autorizar mudancas na baseline

e Ability 2: um grupo responsavel pela criacao
e coordenacao de SCM existe
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& SCM — Ability to perform
(habilidades necessarias)

* Ability 3: devem ser alocados os recursos
financeiros, humanos e materiais necessarios
para as atividades de SCM

* Ability 4: os membros do grupo de SCM séao
treinados para desempenhar as suas funcoes

* Ability 5: 0os membros da equipe de
desenvolvimento e outros grupos
relacionados ao projeto recebem treinamento
para as atividades de SCM
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S SCM — Activities performed
(atividades)

e Activity 1 : um plano de SCM para o projeto €
preparado de acordo com um procedimento
documentado

— 0 plano de SCM é preparado com antecedéncia, revisto
pelos grupos afetados e gerenciado e controlado

« Activity 2 : as atividades do grupo de SCM sao
executadas de acordo com o plano de SCM
documentado e aprovado

— definir responsabilidades e autoridades, definir
necessidades de recursos, apresentar o cronograma de
atividades, definir as atividades e atribuicbes do grupo de
SCM e definir as atividades e responsabilidades de SCM de
outros grupos relacionados ao desenvolvimento de software
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S SCM — Activities performed
(atividades)

e Activity 3 : uma biblioteca para a gestao de
configuracao é estabelecida como o
repositorio para o baseline de software

e Activity 4 : os produtos de trabalho colocados
sob gestao de configuracao sao identificados

e Activity 5 : pedidos de mudancas e relatorio
de problemas para todas os itens de
configuracao sao iniciados, registrados,
revistos, aprovados e acompanhados de
acordo com um procedimento documentado
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S SCM — Activities performed
(atividades)

« Activity 6 : as mudancas de baseline sao
controladas de acordo com um procedimento
documentado

* Activity 7 : os produtos do baseline de
software sao criados e suas liberacoes sao
controladas de acordo com um procedimento
documentado

e Activity 8 : a situacao dos itens de
configuracao é registrada de acordo com um
procedimento documentado
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S SCM — Activities performed
(atividades)

e Activity 9 : relatérios padronizados documentando as
atividades de SCM e o conteudo do baseline de
software sao elaborados e disponibilizados para
todos os individuos e grupos afetados

o Activity 10 : auditorias no baseline de software sao
conduzidos de acordo com um procedimento
documentado

— O procedimento deve especificar que a auditoria: tenha
preparacado adequada, verifique a integridade da baseline e
o funcionamento do repositorio, verifique o repositorio
guanto a completeza e correcao, verifique que 0s
procedimentos associados a SCM estao sendo seguidos e,
finalmente, que as pendéncias estdo sendo tratadas
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& SCM — Measurement and analysis
(medidas am lises)

e Measurement 1 : medidas devem ser feitas
para avaliar o custo e cronograma das
atividades de SCM

— exemplos de medidas: numero de pedidos de
mudanca processados por unidade de tempo,
acompanhamento do plano de SCM quanto a
realizacao das atividades planejadas e o esforco
planejado e realizado

INF310 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes - 1998 CMM — parte B 5B - 75



.

SCM— Verifying implementation
(verificacéo)

Verification 1 : as atividades de SCM sé&o analisadas
periodicamente pela alta geréncia

Verification 2 : as atividades de SCM sé&o analisadas
pelo gerente de projeto, periodicamente e em
eventos pre definidos

Verification 3 : o grupo de SCM audita
periodicamente a baseline de software para verificar
gue esta de acordo com a documentacao

Verification 4 : o grupo de SQA produz relatérios a
partir da analise e auditoria das atividades de SCM e
dos produtos associados
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SCM— Objetivos versus praticas

.

Goals | Activities |Commitment| Ability |Measurement| Verification
1 1,2 1 2,3,4 1 2,4
2 2,3,4,7 1 1, 2, 3, 1 4
4,5
3 5,6 1 1,2, 3, 1 4
4,5
4 8,9, 10 1 2,3,4,5 1 1,2,3,4
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