Capitulo 6: PSP
Personal Software Process

e Capitulo 1: Introducao

« Capitulo 2: Conceitos Basicos

« Capitulo 3: Qualidade de Produto (1ISO9126)
« Capitulo 4: 1ISO9001 e ISO90003

« Capitulo 5: CMMI

« Capitulo 6: PSP

« Capitulo 7: ISO/IEC 15504

e Capitulo 8: Conclusao

IINF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes PSP 6 -1



IC-UNICAMP

Como chegamos até aqui

Qualidade de produto de software (ISO 9126)
Sistemas da Qualidade (ISO 9001 e 9000-3)

Capacidade e maturidade dos processos de
software (CMM)

Criticas: dificil aplicacao em pequenas

equipes de desenvolvimento ou no nivel

individual

— CMM afeta em muito pouco as praticas pessoais
de engenharia de software dos desenvolvedores

Proposta de Watts Humphrey: PSP, o
Personal Software Process
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Objetivos do PSP

« Ajudar as pessoas a serem melhores engenheiros de
software

« Estabelecer um mecanismo para melhorar, no nivel
pessoal, a capacidade de planejamento,
acompanhamento e qualidade dos resultados

* Conceitos basicos do PSP podem ser usados como
ferramenta de uso geral para gerenciar as atividades
pessoais particulares ou profissionais

 Beneficios:

— melhoria da produtividade: melhor conhecimento e controle
dos mecanismos e tempos de producao

— qualidade dos produtos: resultado do conhecimento das
causas dos erros e do seu controle estatistico
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Proposta do PSP

* |Integrar-se as praticas organizacionais do
CMM

— permitir que a base da estrutura da organizacgao,
os desenvolvedores, tenham melhor desempenho

pessoal
* Processos no nivel pessoal tambem tém que
ser conhecidos, controlados e melhorados

PSP poderia ser usado por pessoas em
empresas que ainda estao no nivel 1

— alguns beneficios mutuos nao aparecerao mas
certamente a pessoa percebera as melhorias no
nivel pessoal
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Compromissos e o PSP

« Como fazer. compromissos da organizacao
- compromissos das pessoas”?
— Imposicao = cCompromisso
— compromissos deve ser voluntario

PSP pode auxiliar

— autoconhecimento do desenvolvedor -
planejamento pessoal - planejamento
organizacional
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A abordagem do PSP

 |dentificar os metodos e praticas usados em
grandes sistemas que podem ser usados por
Individuos

* Definir um subconjunto destes méetodos e
praticas que podem ser usados no
desenvolvimento de pequenos programas

« Estruturar e escalonar estes métodos e
praticas de modo a possibilitar a sua
iIntroducao gradual e disciplinada

« Desenvolver exercicios para facilitar a
Introducao das praticas
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Processos néo implementados pelo
IC-UNICAMP PSP

« (Gestao de Subcontratacao e Coordenacao Entre
Grupos (Intergroup Coordination):
— nao podem ser praticadas no nivel individual

« (Gestao de requisitos e de configuracao :
— podem fazer sentido apds a implantacao dos passos iniciais
do PSP
« Garantia da Qualidade e Programa de Treinamento:

— referem-se mais aos aspectos organizacionais

* CcOmo a organizacgao verifica o atendimento aos procedimentos
estabelecidos

e COMO a organizacao planeja e executa a evolugao da
capacitacao do seu pessoal
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Os processos do PSP

Cyclic
Personal PSP3
Process Cyclic Development

Personal PSP2 _ PSP2.1
Quality Code reviews Design templates

Management Design reviews

PSP1.1
Personal PSP1 Task planning
Planning Size estimating Schedule planning

Process Test report )

PSPO0.1
Coding standard
Size measurements
Process improvement proposal

_ PSPO

Baseline Current process
Personal Time recording
Process Defect recording
Defect type standard \: v

),
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PSP0: Baseline Process

« PSPO: estabelecimento de praticas de medida e
alguns formatos de relatérios que constituirao uma
base (baseline) ou fundacgao sobre a qual sera
implantada a melhoria continua pessoal

— nao afeta métodos e praticas pessoais de design,
codificacao e teste (apenas serao medidos)

« O PSPO0.1 acrescenta padroes de programacao,
praticas de medida de tamanho de produto de
trabalho e o Process Improvement Proposal (PIP —
Proposta de Melhoria de Processo)

— PIP é uma forma estruturada de registrar problemas nos
processos, experiéncias e propostas de melhoria
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PSP1: Processo de Planejamento
IC-UNICAMP Pessoa'

O PSP1 acrescenta praticas de planejamento ao
PSPO

 Inicialmente, apenas relatorios de teste e praticas de
estimativa de tamanho e recursos

 Em seguida, no PSP1.1, planejamento de tarefas e
elaboracao de cronogramas sao introduzidos

O planejamento no nivel pessoal possibilita:

— melhor compreensao da relagao entre o tamanho dos
programas e o tempo gasto no seu desenvolvimento

— assumir compromissos com mais certeza de que serao
cumpridos

— organizar o trabalho
— melhor acompanhamento do status do desenvolvimento
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PSP1: Processo de Planejamento
IC-UNICAMP Pessoa' (cont.)

* Objetivos de planejamento sao importantes
nao so para projetos de grandes dimensoes,
mas também para individuos que trabalham
sozinhos no desenvolvimento de sistemas

e Se a produtividade do individuo € bem
conhecida, ele pode planejar melhor o seu
trabalho, assumir compromissos com mais
seguranca e cumpri-los com maior
regularidade
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PSP2: Processo de Gestéio Pessoal
IC-UNICAMP da Qua'idade

 Um dos objetivos do PSP ¢é ajudar as pessoas a
aprender desde cedo como tratar de maneira realista
e objetiva os defeitos no programa que resultam dos
Seus erros

 Mesmo sabendo que ndo somos infaliveis
(cometemos erros): € dificil se sentir a vontade e
tratar os problemas de maneira objetiva

« Maior parte dos problemas: erros datilograficos,
distracOes ou erros idiotas (maior sentimento de
culpa)

— para melhorar a situacao nio basta esforcar-se
mais
— € preciso enfrentar os problemas de maneira
sistematica
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PSP2: Processo de Gestéio Pessoal
IC-UNICAMP da Qua'idade

« Para gerenciar os erros € preciso conhecer
0S humeros

— 0 PSP2 introduz as técnicas de inspecao e
revisao para auxiliar na deteccao precoce de
defeitos

— coleta e analise de dados de defeitos de
compilacao e teste encontrados em programas
anteriores

— € possivel fazer listas de verificacao mais
ajustadas ao perfil de defeitos do programador e
fazer avaliacoes da evolucao seu nivel de
qualidade
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PSP2.1: Processo de Gestéo
Pessoal da Qualidade

* Processo de design

 Auxilia no estabelecimento de critérios de
completeza e de tecnicas de verificacao e
consisténcia

— critérios de completeza podem ser usados em
qualquer fase, em requisitos, por exemplo
* S30 especialmente importantes para verificar
se as condicdes para iniciar a proxima fase
de desenvolvimento estao satisfeitas
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& .. [PSP3: Processo Pessoal Ciclico

* Nos niveis de zero a dois: processo simples e linear
para construir pequenos programas

 Abordagem nao apropriada para projetos de maior
envergadura

— um programa com 10.000 LOCs é muito grande para ser
escrito, depurado e revisto usando PSP2

— mesmo bem documentado o programador facilmente
perdera a nogao da logica geral do programa e perdera
muito tempo tentando testar o programa todo como uma
simples unidade

« PSP3 introduz abstracao: subdividir o programa em
modulos que possam ser tratados convenientemente
com o ferramental apresentado nos niveis inferiores
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& .. [PSP3: Processo Pessoal Ciclico

« Desenvolver iterativamente o programa, de modulo
em modulo.

 Em cada iteracao, existe um ciclo completo de
design, codificacao e teste, como no PSP2
— pode ser aplicado para programas de varios milhares de
linhas de codigo
 Fundamental que cada iteracao tenha a sua
qualidade controlada

— em cada iteracao, concentra-se na verificacao da qualidade
daquela iteracao e assume-se que as anteriores ja estao
garantidas ou verificadas

— se uma iteragao anterior tem baixa qualidade, o teste sera
muito mais dificil e os beneficios do desenvolvimento
iIncremental serao perdidos
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& .. [PSP3: Processo Pessoal Ciclico

* Motivo para a énfase em revisoes e
iInspecoes de design e codigo dos niveis
inferiores de PSP: processo iterativo

* Importante:

— relatorios

— testes de regressao, para verificar se as
condicoes de qualidade verificadas na iteracao
anterior nao foram afetadas negativamente pela
iInclusao de novos modulos
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Efeitos do PSP

« Expectativa em atividades repetitivas e
mecanicas:

— efeito positivo da definicao de processo sobre a
produtividade

* Divergéncia:
— efeito quando a atividade tem algum conteudo de

criatividade, como é o caso do desenvolvimento
de software

« Dados em [Humphrey 95] sao limitados:

— desempenho de um pequeno numero de
estudantes ao longo de um treinamento em PSP
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Resultados experimentais
IC-UNICAMP [Humphrey 95]

« Variacao de produtividade na medida em que os
estudantes se tornavam proficientes em PSP foi
diminuindo

— semelhante ao previsto no nivel 2 CMM

 Reducio na variagcao no caso do PSP pode ser

creditada a melhoria da qualidade do codigo

* O numero de defeitos por KLOC diminuiu ao longo
do curso

— diminuiu a necessidade de retrabalho devido a ocorréncia
de defeitos

— indicador nao foi medido

« (autor comenta que indicadores de produtividade perdem
sentido, devido a sua alta variabilidade, quando as taxas de
ocorréncia de defeitos € muito alta)
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Resultados experimentais [Hayes
IC-UNICAMP 97]

« Dados experimentais coletados com 298
engenheiros de software:
— a precisao nas estimativas de esforco melhorou 1,75 x

— a precisao nas estimativas de tamanho de codigo melhorou
2,5 X

— 0 numero de defeitos encontrados no teste de unidade foi
reduzido por um fator de 2,5

— a porcentagem de defeitos encontrados antes da
compilagcao aumentou em 50%

— a produtividade pessoal em linhas de codigo por hora (na
fase de codificacao) nao mudou de forma significativa

* mas o0s autores acreditam que as melhorias em
qualidade terao um impacto positivo quando forem
considerados o ciclo de desenvolvimento como um todo,

Incluindo as atividades de integracao e teste de sistema
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PSP: Publicacdes

* [Humphrey 93]
— introduz o conceito do PSP e apresenta o método com um
nivel razoavel de detalhe

— contem a sequéncia apropriada de exercicios para a
evolucao nos quatro niveis de maturidade no nivel individual

 [Humphrey 97]:
— publicado posteriormente apresenta uma versao simplificada
do método, uma introducao de carater mais geral, sem o
conceito dos quatro niveis, sem tratamento estatistico e sem

0s conhecimentos necessarios para tratar programas de
maior porte

— 0 autor sugere que este livro seja usado como introducgao
para em seguida aprofundar-se na outra publicacao
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TSP - Team Software Process

« PSP: foco no individuo
« CMM: foco na organizacao
* E as equipes medias?

« Watts Humphrey - TSP, no estrato
iIntermediario

— Foco em equipes:
« 2 a 20 pessoas
* Objetivo comum
» Papéis definidos
« Team building
— Processo iterativo (semelhante ao SCRUM)
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TSP - O processo iterativo

Padroes
Formularios
Processos
orientagdo \orentagao
Pl Dr it ] = o o — — - > >

Langamento Post Mortem

Re-langamento Re-langcamento

planejado vs
realizado

planejado vs
realizado

Recursos Produtos

Processar Dados

4

Gestéo Relatérios de Cliente

< Acompanhamento
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TSP - em cada ciclo

 Lancamento
— objetivos, papéis, estratégia, planejamento
* Dentro do ciclo

— liderancga, aderéncia a processos,
acompanhamento de questodes criticas,
comunicagao, manutencao do planejamento,
redistribuicao da carga de trabalho

 Relancamento

(Obs: ciclo € semelhante a sprint do SCRUM)
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TSP & PSP: alguns resultados

* http://www.sei.cmu.edu/tsp/results.html

« Dados: 18 projetos com TSP/PSP
— Teradyne, Boeing, AlS, Hill Air Force Base

» Defeitos post release / KLOC:
— redugao de 1,2 para 0,1 (12x)
» Defeitos no teste de aceitacdo / KLOC:
— reducao de 0,8 para 0,1 (8x)
« Duracao de teste de sistema
— reducgao de 6 dias / KLOC para 1 dia (6x)
* % desvio no prazo de entrega
— de 30 a 140% para de -5% a 5%

* % desvio no esforco
— de 20 a 100% para de -5% a -10%
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PSP e TSP: Concluséao

TSP complementa PSP e CMM.:

— CMM no nivel organizacional = PSP no nivel do
programador

— TSP no nivel de equipes
 Excelentes resultados combinados

 [Humphrey 99].
— “Introduction to TSP”
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