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& Conteddo
IC-UNICAMP

Introducao e historico
As caracteristicas da qualidade da ISO 9126
As subcaracteristicas da qualidade

As visoes da qualidade

— a visao do usuario

— a Vvisao do desenvolvedor

— a Vvisao do gerente de desenvolvimento

A avaliacao a partir da ISO 9126
O processo de avaliacao
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Z Qualidade de produto: evolucio

* No inicio qualidade = funcionalidade
— capacidade de substituir o hardware

 Em seqguida, confiabilidade
— passou a realizar funcdes criticas
— produto de qualidade = sem bugs
— controle de gqualidade
« teste do produto no final ou em estagios intermediarios
 Critério ou medida da qualidade do ponto de
vista do fornecedor
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IC-UNICAMP

Vetores de mudanca: foco no
cliente

« Tendéncia da industria em geral

« Percepcao da qualidade
— vista pelo cliente
« Efeitos positivos no mercado

 (software sob encomenda e de prateleira —
COTS)

* (algumas empresas de software de prateleira
ainda nao adotaram)
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i Vetores de mudanga: tecnologia

« Aparecimento de novos recursos e
facilidades

* Elevacao dos padrbes minimos de
expectativa do cliente

 Inovacao tecnoldgica deixou de ser
diferencial competitivo e passou a ser
atributo da qualidade
— eXx: hoje em dia a disponibilidade de interface

grafica em uma aplicacéo é considerada condicao
basica, e nao diferencial competitivo
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As caracteristicas da qualidade do
IC-UNICAMP m

* Funcionalidade:
— funcoes para satisfazer necessidades explicitas e
implicitas
— descreve o0 que faz o software
— demais caracteristicas: como e quando

« Confiabilidade (definida na transp. anterior)

 Usabilidade: facilidade de uso
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As caracteristicas da qualidade do
IC-UNICAMP m a)

 Eficiéncia:

— relacao desempenho / (recursos usados)
« Manutenibilidade:

— facilidade para fazer alteracoes

 Portabilidade:

— facilidade de ser portado para outro ambiente
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As sub-caracteristicas:

* Adequacao:
— presenca das funcoes especificadas
Acuracia (Accuracy):

— 0 produto gera resultados precisos ou dentro do
esperado

Interoperabilidade:

— capacidade de interagir e interoperar com outros
sistemas, de acordo com o especificado

Conformidade relacionada a funcionalidade:

— observancia a padroes, convengoes ou regras
estabelecidas

Seguranca de acesso:

— capacidade para prevenir 0 acesso nao
autorizado
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As sub-caracteristicas:

Maturidade:
— Indicacéao de baixa frequéncia de falhas

Tolerancia a falhas:

— capacidade do produto para manter determinados
niveis de desempenho mesmo na presenca de
problemas

Recuperabilidade:

— capacidade do produto para re-estabelecer o nivel
de desempenho desejado e recuperar dados em
caso de ocorréncia de falha

Conformidade relacionada a confiabilidade:
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As sub-caracteristicas: Usabilidade

Inteligibilidade:

— facilidade do usuario para reconhecer a logica de
funcionamento do produto e sua aplicacao

Apreensibilidade:

— facilidade encontrada pelo usuario para para
aprender a utilizar o produto

Operacionalidade:
— facilidade para operar o produto

Atratividade:

— capacidade de ser atraente ao usuario
Conformidade relacionada a usabilidade
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B As sub-caracteristicas: Eficiéncia

« Comportamento com relacao ao tempo (time
behaviour):

— medida do tempo de resposta e de
processamento ou taxas de processamento
(throughput), ao executar a funcdes prescritas

« Comportamento com relacao ao uso de
recursos (resource behaviour):

— medida da quantidade de recursos necessarios
(CPU, disco e memoria, dentre outros) e a
duracao do seu uso ao executar as funcoes
prescritas

« Conformidade relacionada a eficiéncia
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As sub-caracteristicas:

 Analisabilidade:

— esforco necessario para diagnosticar deficiéncias ou
causas de falhas, ou localizar as partes a serem
modificadas para corrigir os problemas

Modificabilidade:

— esforco necessario para realizar alteracoes, remover
falhas ou para adequar o produto a eventuais
mudancas de ambiente operacional

Estabilidade:

— Imunidade a efeitos provenientes de modificacdes

Testabilidade:
— esforco necessario para testar o software alterado

Conformidade relacionada a manutenibilidade

INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Matrio L. Cortes 3-13



As sub-caracteristicas:

Adaptabilidade:

— facilidade de se adaptar o produto para funcionar em outros
ambientes operacionais diferentes do originalmente
especificado

Capacidade para ser instalado:

— capacidade (facilidade) para se instalar o produto

Coexisténcia:
— capacidade do produto em co coexistir com outros produtos

Capacidade para substituir (replaceability):

— capacidade do produto substituir outro produto
Conformidade relacionada a portabilidade
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i Vistes da qualidade de software

e do usuario
« do desenvolvedor
« do gerente de desenvolvimento
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A viséo do usudrio

* Interesse: utilizacao e desempenho

* Ha interesse nas medidas externas de
qualidade:
— as funcoes especificadas estao disponiveis?
— qual é a confiabilidade do software e sua
eficiéncia?
— e facil de usar?

— e facil para transferir para outro ambiente
operacional

 Caracteristicas construtivas nao interessam
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A visédo do desenvolvador

« Deve ser coerente com as expectativas do
usuario (requisitos + aceitacao)
* Medidas internas

— eX: controle de caminhos + tempo de espera =
tempo de resposta

* Qualidade de produtos intermediarios

« EXpectativas de outros atores; ex:
manutencao

* Produtos de prateleira: requisitos implicitos
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A viséo do gerente de

« Medida global da qualidade:

— combinacao ponderada de atributos = objetivos
do negocio da empresa.

« Equilibrio das melhorias de qualidade do
produto com outros critérios:
— prazo
— custo

* Visao é prenuncio da necessidade de uma
abordagem mais abrangente

— mais proximo do conceito de qualidade de
pProcesso
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IC-UNICAMP

Usos da ISO 9126

INF326

Definicao dos requisitos de qualidade de um produto
de software

Avaliacao das especificacoes do software durante o
desenvolvimento para verificar se 0s requisitos de
gualidade estao sendo atendidos

Descricao das caracteristicas e atributos do software
Implementado, por exemplo nos manuais de usuario

Avaliacao do software desenvolvido antes da entrega
ao cliente

Avaliacao do software desenvolvido antes da
aceitacao pelo cliente
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Z  Foco nas métricas e nos objetivos

Wexelblat’s Scheduling Algorithm

“Choose two. good, fast, cheap"
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@ Concluséo

* Qualidade de produto passou a incorporar
outros atributos aléem da confiabilidade e
funcionalidade

e |SO 9126 sistematizou 0S conceitos

* O objetivo da apresentacao € preparar o
terreno para os conceitos de qualidade de
processo, considerados mais importantes
atualmente

* Na visao mais abrangente de processo, 0
produto € uma parte
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