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Resumo. A Organizacdo Mundial da Salde estima que para atender a demanda
transfusional de sangue é necessario que 3% a 5% da populacdo com idade entre 18 e 65
anos seja doadora regular [2]. No Brasil, a porcentagem total de doadores corresponde a
apenas 1.8%, dos quais 40% sdo doadores esporadicos [3]. Atrair novos doadores,
especialmente os jovens, é crucial para atender essa demanda.

O objetivo deste trabalho é propor e desenvolver uma aplicacdo em dispositivo
movel que promova o exercicio da cidadania apoiando e incentivando a doacdo de sangue
em redes de amigos.

Foram utilizadas as seguintes técnicas visando uma boa qualidade do resultado: o
conceito do sistema foi gerado com base nos métodos e artefatos da Semidtica
Organizacional; usuérios voluntérios participaram de um BrainDraw (adaptado); usuarios
voluntarios participaram de avaliacdo de um aplicativo de doacdo de sangue ja existente;
foram feitas varias versdes da interface, sempre buscando uma maior adequacdo ao
principios de Usabilidade (facilidade de aprendizado, eficiéncia de uso, facilidade de
retorno, frequéncia dos erros, satisfacdo subjetiva), de Qualidade Afetiva em Design
(baseado em Norman), e nas Leis da Simplicidade de Maeda; foi feita a apresentacdo do
projeto, debriefing e avaliagdo com o grupo de pesquisa em IHC InterHAD (avaliando o
prototipo segundo o conjunto de Guidelines Mobile de Nicastro F., proposto em sua
dissertagdo de Mestrado no IC-Unicamp em 2015); finalmente foram inseridas no projeto e
implementadas varias das melhorias identificadas a partir desta ultima avaliacdo.

O resultado pratico deste trabalho foi a especificacdo do aplicativo “Amigos de Sangue”
para suporte e incentivo a doacdo de sangue, assim como a implementacdo de sua interface
para Android.

Palavras-Chave: Aplicativo; Doagdo de Sangue; IHC; Design Participativo; Design de
Interfaces.
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1. Introducéo, Contexto e Justificativa

O historiador José Murilo de Carvalho define cidadania como o exercicio pleno dos
direitos politicos, civis e sociais, uma liberdade completa que combina igualdade e
participacdo numa sociedade ideal, talvez inatingivel [1]. A doacdo de sangue na sociedade
ndo é apenas um ato de solidariedade, mas de cidadania. A Organizacdo Mundial da Saude
estima que para atender a demanda transfusional de sangue é necessario que 3% a 5% da
populacdo com idade entre 18 e 65 anos seja doadora regular [2]. No Brasil, a porcentagem
total de doadores corresponde a apenas 1.8%, dos quais 40% sdo doadores esporadicos [3].
Atrair novos doadores, especialmente os jovens, € crucial para atender essa demanda.

A fidelizacdo dos jovens é muito importante devido a fatores como a tendéncia de
diminuicdo da frequéncia de doacdo com o envelhecimento [4] e a idade limite de doacgédo
(que no Brasil é 69 anos [5]). Além disso, no Brasil, 0 acesso a Internet através de
smartphones € maior do que através de computadores [6], sendo que o maior percentual de
pessoas com telefone mdvel celular estd na faixa etaria de 25 a 29 anos (onde 83,1% das
pessoas tinham celulares em 2011) e a faixa etaria que teve 0 maior crescimento no nimero
de usuérios é de 10 a 17 anos (que aumentou 15% de 2009 a 2011) [7].

Associando-se a necessidade de atrair doadores, especialmente jovens, ao crescente
uso de smartphones, surgiu a motivacao de criar um aplicativo voltado ao suporte a doacdo
de sangue, de maneira a potencializar o engajamento de maior numero de doadores. J& ha
algumas implementacdes de aplicativos que buscam atrair e dar suporte a doadores, mas
ainda ha muito espaco para criacdo e inovagdo, uma vez que o ato de doar sangue também é
influenciado por fatores culturais, educacionais e organizacionais.

Os fatores que levam o individuo a doar sangue sdo importantes para se levantar os
requisitos do sistema. Oswalt [8] lista em seu trabalho véarios desses aspectos:
altruismo/humanitarismo; programas de garantia ou pré-depdsito; reposicdo; pressdo social;
necessidades da comunidade; recompensa; e publicidade.

A publicidade pode ser maximizada através de funcionalidades como integracdo
com redes sociais, publicacdo de posts informativos, promogdo de campanhas, posts de

agradecimentos ao doador, filtros de fotos associados a doacdo, ranking dos doadores e



varias outras possibilidades. Em especial, a importancia da opcdo de criar campanhas e
divulgé-las é ressaltada pelo resultado do trabalho de Ludwig [9], que verificou que as
pessoas demonstram mais disposicdo para doar quando efetivamente chamadas. Essa
funcionalidade da& suporte concomitantemente ao fator de reposicdo. Em geral as
campanhas sdo voltadas para individuos que precisardo de uma grande quantidade de
sangue para algum procedimento medico (seja agendado ou de urgéncia). A exposicao da
histéria de cada individuo relativo a necessidade de receber doacdes também acaba
contribuindo para o fator altruismo/humanitarismo.

O fator recompensa é limitado pelo fato da doacdo de sangue no Brasil ser um ato
voluntario; ndo é admitido qualquer tipo de remuneragdo para a doacdo [10]. Porém, o
doador ainda se beneficia dos exames de sangue que, se forem realizados com frequéncia,
terdo um carater preventivo e muitas doencgas poderdo ser evitadas ou acompanhadas.

As necessidades da comunidade poderiam ser evidenciadas por filtros de pesquisa
geogréficos de campanhas, destaque automético das campanhas mais préximas ou
notificacBes quando o usuario esta apto a doar e surgir uma campanha nova nos arreadores.
O senso de comunidade também pode ser virtual e 0 uso das redes sociais é crescente, 0 que
torna a integracdo com redes sociais ainda mais importante.

A pressao social € um fator que deve ser tratado com cautela para ndo incomodar as
pessoas atingidas pela divulgacgdo e gerar o efeito contrario. Uma abordagem indireta talvez
seja mais efetiva: divulgar a importdncia da doacdo mas numa frequéncia que néo
incomode 0s usuarios, parabenizar os doadores, mas de maneira nenhuma associar qualquer
forma de critica aos ndo doadores (tais como “E vocé, ndo vai doar?”).

Outro estudo de fatores relacionados a doagéo, feito por Andaleeb & Basu [11],
testou variaveis atitudinais diretamente relacionadas com a doagdo de sangue e concluiu
que elas sdo influenciadas por trés aspectos: a confianga individual na unidade
hemoterapica; medo pessoal de adquirir problemas de sadde pelo ato de doar; medo geral
que as pessoas associam a doagédo de sangue.

Uma consequéncia direta disso € a necessidade de esclarecimentos sobre o processo
de doagdo, para diminuir medos infundados. Além disso, é especialmente importante

reduzir o numero de falhas do sistema, pois a experiéncia de doacdo comeca muitas vezes



com ele. Assim é importante que o sistema seja confidvel para que todo o processo
transmita seguranca ao usudrio. Esclarecimentos de detalhes menos divulgados também
podem ser facilmente inseridos (possibilidade de programas de pré-depdsito e uma lista
completa de doencas que impossibilitam uma doacdo, por exemplo). Estratégias
educacionais como esta sdo as que surtem maior efeito a longo prazo, especialmente as que
visam conscientizar as pessoas ainda jovens para que elas se tornem doadoras regulares
[12]. Uma funcionalidade desejada pelos usuarios, destacada por um estudo espanhol [13],
é enviar lembretes quando os doadores estiverem aptos a doar novamente.

Problemas nas interfaces dos sistemas de suporte a doacdo de sangue analisados no
contexto deste trabalho, bem como o nimero limitado de funcionalidades nos aplicativos
disponiveis no Brasil, foram motivactes iniciais deste projeto. Diferentemente de um
processo ad hoc para a construcdo de aplicativos, este projeto almeja contribuir trazendo
para o problema de design, artefatos e técnicas alinhados a principios de IHC [19].

Este texto esta organizado da seguinte maneira: a proxima secao descreve e discute
outros trabalhos relacionados situando o estado da arte no tema deste projeto; a secdo 3
sintetiza os objetivos deste trabalho, a secdo 4 descreve o processo de design,
desenvolvimento e avaliacdo do “Amigos de Sangue”; a se¢do 5 discute resultados do

trabalho e a secdo 6 apresenta consideraces finais.



2. Analise Preliminar de Trabalhos Relacionados

Um dos aplicativos encontrados, com uma gama muito grande de funcionalidades é
o “Blood Donor” [14], desenvolvido pela Cruz Vermelha americana. Ele permite o
agendamento de doacGes (de sangue ou plaquetas), envia lembretes dos agendamentos e
alertas quando o tipo sanguineo do usuario é necessario na area em que ele esta, salva o
historico de doacdes, permite a criagdo de times de doacdo, mantém a pontuacdo de cada
doador e um ranking nacional, esclarece as principais duvidas sobre o processo de doacéo,
permite acompanhar o status da doag@o até a sua chegada no hospital, tem filtros de ‘selfie’
voltados a divulgacdo (que pode ser feito através de redes sociais, emails ou mensagem),

além de dar direito a prémios por doa¢des em lojas participantes da campanha.
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[https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cube.arc.blood&hl=pt_BR]

Além do grande nimero de fungdes ha pequenos defeitos como ndo ser possivel
pesquisar por hemocentros sem iniciar um agendamento de doacdo e seu processo de ‘sign

in’ poderia ser simplificado permitindo o uso de contas preexistentes de redes sociais e



utilizando a localizagdo de GPS ao invés de pedir que o usuério forneca seu Zip code. Em
uma avaliacdo preliminar e informal, a usabilidade do aplicativo parece boa; porém ele
funciona apenas nos Estados Unidos.

Até onde este trabalho alcangou, ndo foram encontrados aplicativos que funcionem
no Brasil e que explorem com eficécia todas essas possibilidades de suporte a doagdo de
sangue. Em geral, os aplicativos brasileiros se restringem a busca por hemocentros,
promocdo de campanhas (com integracdo a redes sociais) e registro do historico do doador.
Ha varios aplicativos com funcionalidades muito parecidas, diferindo principalmente pela
interface e pela qualidade do software (refletida no ndmero de erros reportados nos
comentarios).

Um dos aplicativos brasileiros com maior namero de funcionalidades é o
“Hemoliga” [15]. Nele ¢ possivel consultar o estoque de sangue dos hemocentros e o
usuario é notificado quando seu tipo sanguineo esta em baixa. Também é possivel criar e
consultar campanhas, além de pesquisar por hemocentros. Porém, ele ainda apresenta
varios problemas técnicos, conforme pode ser visto nos comentarios encontrados online
sobre o sistema. Foram relatados varios problemas no ‘login’, o aplicativo ndo abriu em
dispositivos que deveriam ser compativeis, entre outros. A usabilidade da interface também
apresenta problemas: s é possivel ver campanhas da cidade na qual o usuario esta, o Unico
filtro de pesquisa na lista de hemocentros é por estado; as cidades ficam misturadas pois a
ordenacdo é feita pelo nome do estabelecimento e 0 mapa ndo permite pesquisa por cidade
(apenas a centralizacdo através da localizacdo de GPS) e s6 mostra no mapa 0s
hemocentros do estado selecionado, que ndo é necessariamente a regido exibida do mapa e
0 usuério pode nem perceber que foi selecionado um estado pois o aplicativo coloca por
padrdo Alagoas, sem nenhum aviso. Um outro problema externo ao aplicativo é a falta de

dados do estoque de muitos hemocentros.
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Figura 2: Screenshots do aplicativo “Hemoliga”

[https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.hemoliga&hl=pt_BR]

H& véarios outros aplicativos brasileiros que apesar de oferecerem menos
funcionalidades, suprem necessidades relevantes, como o “Eu curto doar” [16]. Esse
aplicativo ajuda a promover campanhas de doagdo divulgando-as em redes sociais e no
préprio aplicativo, interligando pessoas que desejam doar a um beneficiario. O doador
consegue ver uma lista de pacientes que precisam de doacdo, quantas bolsas eles precisam,
a data limite da doacdo e em qual hemocentro ela deve ser realizada. Também é possivel
pesquisar por hemocentros através de um mapa ou por uma lista (infelizmente ndo ha filtro
para facilitar a pesquisa). Também falta um filtro para pesquisar por campanhas, como

doagdo num hemocentro especifico, por exemplo.
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Figura 3: Screenshots do aplicativo “Eu Curto Doar”

[https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ahab.eucurtodoar&hl=pt_BR]

O Blooder [17] é outro aplicativo brasileiro para promover campanhas de doacéo e
ajudar na localizacdo de hemocentros. Porém, s6 funciona na Grande Séo Paulo e Rio de
Janeiro, e s6 é possivel usad-lo cadastrando uma conta do Facebook. Além disso, ele
apresenta varios problemas e em muitos casos nem chegou a completar o ‘login’, conforme
pode ser visto nos comentarios disponibilizados na pagina web do aplicativo. Na tentativa

de ‘logar’ com trés celulares diferentes ndo obtivemos sucesso.
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Figura 4: Screenshot do aplicativo “Blooder”

[https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.spacebits.blooder&hl=pt_BR]

O Heroes [18] ndo é um aplicativo, mas sim um sistema web brasileiro (funciona
via pégina web) voltado para incentivo e auxilio & doacdo de sangue. Porém suas fungdes
sdo restritas: manter o histérico de doages e facilitar a busca de hemocentros. Além disso,
ele s6 permite que o usudrio se cadastre utilizando uma conta do Facebook. O cadastro
também tem campos dispensaveis: € preciso inserir cidades em que se deseja doar sangue
(o que é desnecessario dado que a opgao “Onde Doar” usa a posi¢do de GPS do usuario
para posiciona-lo no mapa de busca de hemocentros ou uma busca por nome); a data de
nascimento (dado que ele ndo faz verificacdo de idade para dizer se o doador esta apto),
assim como o tipo sanguineo (dado que ele ndo encaminha essa informacdo para 0s
hemocentros).
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Figura 5: Screenshot do sistema web “Heroes” [https://www.heroesbrasil.com.br/#/]

O trabalho brasileiro que parece ser mais proximo ao proposto neste projeto é um
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) que apresenta um Modelo Ubiquo para Doagéo de
Sangue baseado em Dispositivos Moveis [12]. Esse trabalho ressalta a relevancia de
plataformas Web e mobile para doagcdo de sangue, cita trabalhos relativos a aplicagdo de
computacdo ubiqua para dar suporte a outros problemas na area da salude, explica em alto
nivel o funcionamento do sistema, sua implementacdo e avaliacdo. Porém, ndo é possivel
acessar o sistema, chamado de “Sangue Social”. O site estd fora do ar e o aplicativo
(originalmente desenvolvido para Android 2.1) ndo esta no Google Play. Também, ndo ha
registro das decisdes de design nem esbogos. S&o apresentados apenas 0s screenshots de
telas do aplicativo movel e do sistema web, mostrados nas Figuras 1 e 2 a seguir:
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Figura 6: Screenshots do aplicativo “Sangue Social” [12]

INICIO LISTAGENS ESCREVER CENTRO DE DOAGAO ATUALIZAR CADASTRO SAIR

Informagdes

Veja a listagem de informacoes basicas sobre doacdo de sangue:

Se a pessoa que tenha diabetes estiver controlando apenas com alimentacéo ou hipoglicemiantes orais e nao
apresente alteracdes vasculares, podera doar. Caso ela tenha utilizado insulina uma (nica vez, nio podera

Noticias
Pedidos de doagio
Centros de doagio

Comentérios

Histérico de doagdes

doar.
PEIREEREENEES Recomenda-se aguardar sete dias apos a cura para poder doar.
Sumdrio de doages | O doador nao deve estar em jejum. Tem que estar alimentado e descansado, evitar alimentacao gordurosa
i nas guatro horas gue antecedem a doacao.
R Nao. Mas se D.part{) for normal, a mulher pode doar de[l)ois de trés meses. Em caso de cesariana, apos seis
meses. Se estiver amamentando, aguardar 12 meses apos o parto.
Quem tomou analgésico pode doar sangue? Pode, mas € importante gue no dia da doacdo o doador esteja sem dores.
Depende do tipo de tratamento. Caso o tratamento inclua o uso de antibidticos ou outros remédios de uso
Quem faz tratamento para acne pode doar sangue? . . .
oral, nao sera possivel doar.
Quem estiver fazendo tratamento com algum anti- Dependendo do motivo, a doagdo pode ser realizada normalmente. Nao se esqueca de informar o nome do
inflamatorio pode doar sangue? anti-inflamatorio que vocé esta tomando.
Depende do porqué a pessoa esta tomando antibioticos. Em linhas gerais, para infeccoes simples e sem
Quem estiver fazendo tratamento com algum antibiotico complicacdes, o doador deve aguardar 15 dias apos a Ultima dose do antibiotico para doar sangue. Infeccoes
pode doar sangue? mais graves como pneumonia, meningite, entre outras, podem necessitar de um tempo maior para liberacdo
do candidato & doacéo.

Figura 7: Screenshot da interface web do sistema “Sangue Social” [12]
A avaliacdo também ndo é muito especifica, o que impossibilita, por exemplo,

discernir quais funcionalidades os usuarios acharam relevantes ou ndo. Por fim, o modelo

ndo previa muitas das funcionalidades apresentadas nas Figuras 6 e 7.
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Em sintese, constatamos que, embora ja encontremos varios aplicativos disponiveis

que buscam auxiliar a doagdo de sangue, vemos que nem todas as funcionalidades

propostas foram implementadas, e que as ja implementadas estdo espalhadas em aplicativos

diferentes. A tabela a seguir sintetiza as features de cada um dos sistemas analisados e da

nova proposta:

Tipo

Sangue App
Social

Blood App
Donor
Hemoliga | App
Eu curto | App
doar

Heroes Site
Amigos | App
de

Sangue

Busca
por
Hemo-
centros

Promocao
de
campa-
nhas

Notificagédo
quando é
criada uma
campanha
num
hemocen-
tro
proximo

Notificagédo
quando o
tipo
sanguineo
do usuario
esta em
baixa num
hemocen-
tro
proximo

Notificagédo
quando o
Usuério

completa o
periodo de
recuperacao
ap6és uma
doacdo

NAO

Tabela 1: Comparacéo das features

Esclarece
davidas
sobre 0
processo
de
doacdo

Sendo assim, o aplicativo proposto neste trabalho ainda se mostra relevante e com

potencial para melhorar o suporte & doacdo de sangue no Brasil através de aplicativos

moveis.
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3. Objetivos

O objetivo desse projeto foi propor e desenvolver o protétipo de uma aplicacdo em
dispositivo mével que promova o exercicio da Cidadania apoiando e incentivando a doagéo
de sangue em redes de amigos. Para tal, utilizamos o referencial tedrico e metodoldgico da

disciplina de Interacdo Humano-computador (IHC).

Requisitos basicos, iniciais do sistema incluiram, sem estarem limitados a:

o Auxiliar o usuario a encontrar hemocentros;

e Informar o estoque de cada tipo de sangue dos hemocentros;

e Informar os requisitos para ser doador;

« Manter o historico de doac¢des do usuario;

« Notificar o usuario quando ele se tornar apto a doar novamente (devido a data da
ultima doacdo);

« Notificar o usuario quando ele estiver apto a doar e 0 estoque de seu tipo sanguineo
num hemocentro proximo estiver em baixa;

o Integrar-se com redes sociais para atrair mais doadores e incentivar o uso do

aplicativo entre redes de amigos.

O prot6tipo do modelo proposto foi implementado para a plataforma Android.
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4. Método e Desenvolvimento do Trabalho

O projeto comecou pela revisdéo do estado da arte e da tecnologia que o
contextualizam, cujo contetdo esta presente nas secdes 1 e 2.

Em seguida foi trabalhado o conceito do novo sistema, a partir de varios artefatos
que podem ser encontrados na secéo 4.1.

Primeiramente foram utilizados artefatos baseados na teoria de Semidtica
Organizacional: Partes Interessadas (também chamado de “Cebola Semioética”, artefato E) e
Quadro de Avaliacdo (artefato F) [26]. Também foram criadas personas (artefato D) para
representar potenciais usuarios do aplicativo prospectivo. Esses artefatos foram utilizados
para auxiliar na clarificacdo do problema e no conceito do novo sistema. A partir dai foram
especificadas a descricdo do problema (artefato A), a Proposta Conceitual do Sistema
(artefato B) e alguns cenarios de uso (artefato C).

Apos concluir essa etapa conceitual, iniciou-se a etapa de desenvolvimento de
protétipos.

Durante o desenvolvimento de todos os prototipos, sempre se buscou aplicar os
principios de usabilidade de Nielsen (Facilidade de aprendizado, Eficiéncia de uso,
Facilidade de retorno, Frequéncia dos erros, Satisfagdo subjetiva) [20], as Leis da
Simplicidade de Maeda [21] e os principios de Design Emocional baseado em Norman
[22]. A maior adequacdo a esses principios pode ser percebida ao longo da evolucdo dos

prototipos.
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Concepgao Design Desenvolvimento

Revisao do Estado da Arte e da
Tecnologia

Construgao de Artefatos para p
Clarificagao do Problema
> M

l w %

" Usuarios Prospectivos

Especificac@o da Proposta
Conceitual do Sistema

[ | Brain Draw Adaptado e
| Exploracio do App Blood Donor

Protatipos em Papel I \

‘tﬂ:ﬂA Implementagdo do Protdtipo
& 4+

V0.1 em Android Studio

",

- 1

-

Andlise de Experts

Implementagdo do Protatipo
V0.2 em Android Studio

Figura 8: Diagrama de Desenvolvimento

O processo de design, desenvolvimento e avaliacdo contou com a participacdo de
pessoas como usuarios prospectivos e como avaliadores. A Figura 8 resume esse processo.

Primeiramente foram realizados dois experimentos: um BrainDraw adaptado e uma
exploracdo do aplicativo Blood Donor. Esses experimentos estdo detalhados na segédo 4.2,
A e B. Unindo as ideias provenientes destes experimentos as features provenientes da
proposta do sistema, foram feitos os primeiros esbogos do aplicativo em papel (vide anexo
“A”).
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Em seguida foi implementado um prot6tipo no Android Studio, que foi modificado
varias vezes conforme aprimordvamos as decisdes de design, até chegar na versdo 0.1 (vide
anexo “B”).

Finalmente a versdo 0.1 foi submetida a uma analise de experts (vide secdo 4.2-C) a
partir da qual foi criado o protétipo final desenvolvido neste trabalho, a versdo 0.2 (vide
anexo “C”).

O registro das decisdes de design encontram-se na se¢édo resultados.

4.1 Artefatos

A) Descricado do Problema

“Precisa-se de mais bolsas de sangue para se atender a demanda transfusional no

Brasil. Por isso ¢ preciso atrair e fidelizar mais doadores.”

B) Proposta Conceitual do Sistema

Um aplicativo mével que dé suporte e incentive a doacdo de sangue. Para tal ele
incluird: ferramentas de busca por hemocentros, informacdes sobre o estoque de cada um
deles, instrugdes sobre o processo de doacdo e quem pode ser doador, histérico do doador,
notificacbes quando o doador voltar a estar apto a doar ou estiver apto e houver uma
campanha préxima, publicacdo em redes sociais de fotos e posts promovendo a doacdo de

sangue e promocao de campanhas para arrecadar sangue para uma pessoa especifica.

C) Cenérios de Uso

1. Um usuério tem uma cirurgia agendada e precisara de 4 bolsas de sangue.
Ele cria uma campanha com suas informacdes no app (numero de bolsas
necessarias, até que data e local podem ser recebidas, entre outras
informacdes relevantes) e opta por compartilhar a campanha numa rede
social através do aplicativo. O aplicativo gera um ‘post’ na rede social e
notifica todos os usuarios aptos a doar na regido pedindo sangue para essa

campanha.
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Um usuério deseja fazer uma doacdo, mas ndo sabe se pode doar, como € o
procedimento, nem onde fazer a doacdo. No aplicativo o usuério encontra
um texto e um video explicativo que esclarecem as suas duvidas, assim
como um quiz para saber se ele atende aos requisitos basicos. Além disso, o
mecanismo de busca o ajuda a encontrar hemocentros.

Um usuario do sexo masculino doou sangue e registrou sua doacdo. Dois
meses depois ele recebe agradecimento e uma notificacdo informando que ja
se passou 0 tempo necessario para fazer uma nova doacéo.

Uma usuaria do sexo feminino doou sangue e registrou sua doacdo. Trés
meses depois ela recebe agradecimento e uma notificacdo informando que ja
se passou 0 tempo necessario para fazer uma nova doacéo.

Um usuario cujo tipo sanguineo é O+ e esta apto a doar (ndo esta no periodo
impeditivo p6s doagdo), estad proximo de um hemocentro com estoque O+
em baixa. O usuéario recebe uma notificacdo informando do estoque em
baixa. O usuario recebe no maximo uma notificacdo pedindo doacdo a cada
2 semanas.

O usuério que doa sangue regularmente fez uma tatuagem e conforme leu
nas instrucdes do app sé poderia doar sangue novamente dali 12 meses. Ele
entdo desabilita as notificacGes do app por um periodo de 12 meses.
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D) Personas
1. Alice:

e 18anos
e Nunca doou sangue
o Usa redes sociais constantemente

e Tem muitos amigos que poderiam ser doadores

Comportamento:

Alice é impaciente e ndo gosta de perder tempo procurando informacGes. Ela acha
legal ajudar as pessoas, mas ndo passa muito tempo pensando em como fazer isso. Ela
acompanha o que esta na moda, o que 0 grupo de amigos estd fazendo. Se uma causa se
torna popular (como o “‘ice bucket challenge”) ela adere, se um app se torna popular ela
instala... Ela acompanha as blogueiras e youtubers da moda e suas redes sociais tendem a
seguir o mesmo perfil de postagens e “trending topics”. Estd muito habituada ao uso de

smartphones e computadores.
2. Bob:
e 22anos
e Doou sangue 3 vezes
o Usa redes sociais

e Tem varios amigos que poderiam ser doadores

Comportamento:

Bob ¢é discreto, faz posts nas redes sociais, mas com bastante tempo entre eles. Faz
alguns trabalhos voluntarios esporadicos, mas sua prioridade séo seus estudos. Nao gosta
de perder tempo. Sente que deveria ser mais responsavel socialmente. Sempre acompanha

as novidades no ramo da tecnologia e esta acostumado a usar smartphones.
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. Rodrigo:

e 30anos
o Doa sangue em média a cada 6 meses
o Raramente usa redes sociais

e Tem alguns amigos que poderiam ser doadores

Comportamento:

Rodrigo tem uma vida corrida, mas faz questdo de manter o habito de doar sangue.
No entanto as frequentes viagens de trabalho atrapalham um pouco. Tem conta em redes
sociais mas quase nunca as acessa e raramente posta algo. Nao gosta de autopromogéo

nem de ser incomodado com notificacfes (a ndo ser que ele as considere importantes).

4. Maria:

e 44 anos

e Nunca doou sangue

e Usa o0 Facebook ha 1 ano, mas ndo tem outras redes sociais
e Tem muitos familiares na lista de amigos do Facebook

Comportamento:

Maria é dona de casa e passa a maior parte do tempo cuidando de questbes
relativas a casa e filhos. Ela usa smartphones ha pouco tempo, mas aprendeu o basico e
aos poucos estd se acostumando. Quando um membro da familia ndo esta bem Maria

ajuda em tudo que pode e se necessario busca ajuda em todas as fontes possiveis.
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E) Cebola Semioética [26]

Community

Epectador, Legislador
Market
Parceiros, Concormentes.
| ABHH (Associagaa Brasieira de Hemaiologia, Hemoterapia & Terapia Celiar) | ) Source
Clientes, Fornecedores
— - l SUS (Sistema Unico de Sadde) ' @ contribution
' Legislacin Brasileira l (Si e ) Atores, responsaveis
. Operation
Epectador, Legislador

Ministério da Salde

Qualguer instituicao disposta a divulgar o aplicativo

Receptores de sangue

Usuérios de redes sociais em geral Doadores de sangue

Pessoas que esido promovendo campanhas de doagao para oufros receptores

Figura 9: Cebola Semidtica

O diagrama mostra a importancia do design atender varios tipos diferentes de
usuarios: 0s que querem doar, 0S que precisam receber uma doacdo, 0s que conhecem
alguém que precisa receber. Além da necessidade de divulgacdo para atrair todos esses
usuarios, 0 que torna muito relevante atrair usuarios de redes sociais e parceiros de todo
tipo que estejam dispostos a divulgar o aplicativo.

O diagrama também aponta questfes externas relevantes, tanto legislativas quanto

técnicas (utilizacdo de APl do Google Maps).
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F) Quadro de Avaliacdo [26]

Operacao

Partes
Interessadas

Questbes/Problemas

Possiveis Solucdes

Desenvolvedores

Tenho um servidor disponivel, mas
pode haver problemas estruturais
caso o aplicativo seja utilizado por

muitas pessoas.

Ha apenas um desenvolvedor com
apenas 4 meses para finalizar o
projeto. Depois disso ndo ha
ninguém para dar suporte e

manutencao.

Caso o aplicativo se torne
popular, pode-se procurar
patrocinio e utilizar o dinheiro
para alugar servidores (utilizar o

AWS ou outro servigo similar).

Fazer uma boa documentacéo
facilita que novos
desenvolvedores deem

continuidade ao projeto.

Contribuicéo

Partes

Interessadas

Questdes/Problemas

Possiveis Solucdes

Doadores de sangue

Atrair doadores.
Fidelizar doadores.

Chamar a atencédo do publico
através de diversos canais e
parceiros (redes sociais, sites, listas

de emails universitarias, cartazes
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em hemocentros, hospitais, ONGs e

estabelecimentos comerciais).

Tornar mais cobmoda a experiéncia
da doacéo, fornecendo informacdes
sobre o processo, hemocentro mais

préximo, horario de funcionamento.

Lembrar o usuério que ele estéa apto
a doar sangue e mostrar campanhas
de pessoas em necessidade nas

proximidades naquele momento.

Receptores de Incentiva-los a fazer uma Destacar a fungéo de criacéo de
sangue campanha de arrecadacéo campanhas na interface.
através do app para que outros

usuarios sejam notificados.

Pessoas que estdo (Idem item acima) (Idem item acima)
promovendo
campanhas de
doacdo para outros

receptores.
Usuérios de redes Induzir usuarios a divulgar Integracao simples com redes
sociais em geral posts promovendo a doacdo de | sociais. Permitir que o login seja

sangue. feito atraves de contas em redes
sociais ja existentes. Opcdes

variadas e atrativas de posts.
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Fontes

Partes Questdes/Problemas Possiveis Solucdes
Interessadas
Hemocentros | Fazer com que 0s Permitir que as atualizagdes recebidas sejam

hemocentros mantenham disponibilizadas publicamente, assim mais
atualizados os estoques de | sistemas podem fazer uso desses dados. Isso
sangue. incentiva 0 hemocentro a passar os dados
para 0 nosso sistema pois ndo é preciso
transferir o mesmo dado diversas vezes para

cada sistema que o utiliza.

Google Maps | Integrar o aplicativo ao Usar API gratis disponibilizada pelo Google.
Google Maps.
Mercado
Partes Questdes/Problemas Possiveis Solucdes
Interessadas

Hemocentros Entrar em contato com o maior namero possivel | Fazer contato por
de hemocentros e se aceitarem se tornar email ou telefone e
parceiros na divulgacao enviar cartazes. enviar os cartazes

pelo correio.
Hospitais (Idem item acima) (Idem item acima)
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ONGs

(Idem item acima)

(Idem item acima)

Sites jornalisticos

(Idem item acima)

(Idem item acima)

Universidades

(Idem item acima)

(Idem item acima)

Estabelecimentos

(Idem item acima)

(Idem item acima)

comerciais
Aplicativos A concorréncia ndo € um problema pois nesse Utilizar os sistemas
brasileiros caso objetivo final € o que importa: aumentar as | j& existentes para

semelhantes

doacg0es de sangue. Se ele foi atingido por esse

sistema ou outro é irrelevante. Entretanto

espera-se que esse sistema traga melhorias na

area de sistema de suporte a doacao de sangue.

levantar requisitos
e buscar novas
ideias que atraiam

mais pessoas.

Comunidade
Partes Questdes/Problemas Possiveis Solucdes
Interessadas
Legislacdo A doacdo tem que ser voluntaria, sem Né&o se pode inserir
Brasileira nenhum tipo pagamento. prémios nem nenhum

O empregado (CLT) podera deixar de
comparecer ao Servigco sem prejuizo do
salario por 1 (um) dia, em cada 12 (doze)
meses de trabalho, em caso de doagéo

voluntéria de sangue devidamente

tipo de ganho (ao
contrario do que
acontece no app da
cruz vermelha

americana).
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comprovada. Divulgar a leis
referentes a dispensa de
O funcionario pablico do estado de S&o dias de trabalho para
Paulo que comprovar sua contribuicdo para | atrair mais pessoas.
banco de sangue mantido por 6rgdo estatal
ou paraestatal, ou entidade com a qual o Estar atento a

Estado mantenha convénio, fica dispensado | legislacédo atual e a

de comparecer ao servico no dia da doacdo. | mudancas para manter
0 sistema de acordo
Possibilidade de infringir alguma lei dado | com a mesma.

que a legislacdo é muito grande. Consultar um

advogado para avaliar

0 sistema.
ABHH Mudancgas da ABHH nas normas ou Estar atento a
(Associacao procedimentos de doagéo de sangue. mudangcas e adequar 0
Brasileira de sistema.
Hematologia,
Hemoterapia e
Terapia Celular)
SUS (Sistema (Idem item acima) (Idem item acima)
Unico de Saude)
Ministério da (Idem item acima) (Idem item acima)

Saude

Tabela 2: Quadro de Avaliagéo
O quadro sintetiza as solu¢Bes pensadas para cada problema relacionado as partes

interessadas levantadas no quadro de avaliagdo. Algumas dessas questdes afetam

diretamente o design, por exemplo: a legislacdo obriga que a doacéo seja voluntaria, sem
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nenhum tipo pagamento, isso impossibilita um aplicativo com features para dar prémios

aos doadores, como o “Blood donor”. Além disso, como o aplicativo possui parte

explicativa sobre quem pode ser doador para atrair novos, € importante estar atento a

mudancas na legislacdo e a normas temporarias (devido a epidemias, por exemplo).

4.2 Atividades Participativas

Foram realizadas trés atividades envolvendo potenciais usuarios do sistema

prospectivo neste trabalho. As duas primeiras, um Brain Draw [24] adaptado e uma

exploracdo do aplicativo Blood Donor [14] foram realizados com usudrios voluntarios,

cujos perfis podem ser vistos na tabela a seguir:

Usa E | Comque Quais
smartphone| doador |frequéncia A Usa redes
ha quanto de | vocé doa Por que? re?le.s sociais
#|ldade | Sexo|Ocupacéo tempo? [sangue?| sangue? socials? VOCé usa?
N&o doa sangue
porque tem
Enfermeira e leucopenia
pintora (imunidade
1148 |F (hobbie) 5 anos Nao - baixa). Sim Whatsapp
Coordenador
operacional de Né&o doa por
aerotopografia, comodismo,
aeromodelismo acha que Facebook,
2|44 |M |(hobby) 5 anos Nao - deveriadoar. [Sim Whatsapp
Assistente Adiou até dar Facebook,
3|48 |F |administrativa |4 anos Néo - certo e depois  |Sim Whatsapp
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fecharam o

banco de
sangue da
cidade.
Facebook,
Estudante Instagram,
(Ensino Menor de 16 Whatsapp,
14 Medio) 3 anos Né&o - anos Sim Snapchat
Doa pouco
porque esquece,
e ter que que
ficar em jejum Facebook,
Estudante de combinado com Whatsapp,
Ciéncia da 1 vez por |[seus horarios é Google+,
23 Computacdo |7 anos Sim ano um empecilho. |Sim Telegram
Doou uma vez,
mas ndo doa
mais por
questdo de
honra, pois
Estudante de sangue de
Ciéncia da homossexuais é Facebook,
24 Computagdo |6 anos Nao - recusado. Sim Whatsapp
S6 doou uma
vez por falta de
Engenheiro de tempo e por ndo
Engenharia 1 dnica |cuidar bem da
23 Computagdo |3 anos Nao vez sua saude. Ele [Sim Whatsapp
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diz que ja ndo
fica bem
frequentemente,
prefere ndo
ficar num
estado

vulneravel.

Porque nunca
teve nenhum

problema com

Estudante de isso. Ele nem
Engenharia de sabe seu tipo
8|23 [M |Computagdo |6 anos Né&o - sanguineo. Né&o -

Tabela 3: Usuarios Voluntarios da Atividade

Ja a terceira atividade, uma analise e avaliacdo do protdtipo interativo do aplicativo
desenvolvido, Amigos de Sangue, foi realizada com 13 avaliadores integrantes do grupo de
pesquisa InterHAD (Interacdo Humano-Artefato Digital) [23], todos p6s-graduandos do
Instituto de Computacdo da Unicamp, com niveis variados, mestrandos, doutorandos e pos-

doutorandos.
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A) Brain Draw

Para fazer com que o aplicativo tenha uma melhor usabilidade e atenda as
expectativas dos usuarios, decidimos inclui-los na etapa de desenvolvimento. Uma das
metodologias utilizadas com esse intuito foi o Brain Draw [24] adaptado.

Para tal foram montados 2 grupos de 4 pessoas, 0 primeiro grupo composto pelos
individuos 1,2,3 e 4 (perfis mais variados) e o segundo pelos individuos 5,6,7 e 8 (todos
estudantes de computacao).

Primeiramente foi descrita oralmente a proposta do sistema, suas features e
respondidas as duvidas relacionadas. Cada participante recebeu um lapis, borracha e uma
folha com o contorno em tamanho real (6 polegadas) de trés smartphones, conforme ilustra
a Figura 10 a seguir. A proposta foi desenhar nesses espacos como eles gostariam que

fossem as principais telas do aplicativo.

Figura 10: Template de Smartphone de 6 polegadas

Conforme proposto na técnica de Brain Draw, cada participante pdde desenhar em
sua folha por 30s e em seguida tinha que trocar com o participante ao lado, em ciclo. A
etapa de desenho durou 4min, assim cada participante p6de gastar 1min desenhando em
cada folha.

Foi permitido usar a borracha apenas para corrigir erros no proprio desenho, néo foi
permitido apagar algo que outro participante fizera, apenas completar desenhos e adicionar

elementos.
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vistas a seguir (Figuras 11 a 18):

O experimento foi realizado com dois grupos e as interfaces desenhadas podem ser
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Ao analisar os desenhos, observou-se alguns aspectos importantes:

Ha vérios elementos emocionais presentes nos desenhos, coragfes, mao com
polegar pra cima, um estetoscopio escutando o coracdo. Isso mostra uma forte associacao
entre a doagéo de sangue e o emocional, e essa motivagédo deve ser explorada pela interface
do aplicativo final.

Os dois grupos desenharam mapas (semelhantes ao Google Maps) como ferramenta
de busca de hemocentros, isso mostra que optar por um mapa parece ter mais aceitacdo do
que uma lista de busca por cidade, por exemplo.

Divisdes simples como “Doar” e “Receber”, telas com poucos botdes, induzindo um
caminho bem claro e direto para o usuario mostram um desejo por simplicidade no app.

Nos desenhos de perfil e historico do doador, dentre os campos criados estdo foto
do cartdo de doador (para que o usuario ndo tenha que carrega-lo na carteira), além de foto
de perfil do proprio doador, sua Ultima doacdo e a data a partir da qual ele podera doar
novamente.

Além dos aspectos destacados acima ha varios outros pequenos detalhes
importantes presentes no desenho, como horério de funcionamento dos hemocentros e 0s

tipos sanguineos que estdo em baixa.
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B) Exploracdo do Blood Donor

Apos a atividade de Brain Draw adaptado, foi feita uma entrevista individual com
cada um dos participantes, pedindo que eles avaliassem 0s pros e contras do aplicativo
Blood Donor, feito pela Cruz Vermelha americana para dar suporte a doa¢es nos Estados
Unidos.

Para isso foi solicitado que usassem o aplicativo um pouco e fossem falando o que
achavam conforme usavam (técnica do think aloud protocol). Quando o usuério ficava
parado muito tempo era sugerida alguma feature que ele ainda néo tinha usado para leva-lo
a explorar mais.

No geral a aceitacdo foi muito boa. Mas o0s trés usuarios com mais 40 anos tiveram
dificuldades em encontrar como fazer a doacdo devido ao excesso de botbes e

funcionalidades. Além disso, a maioria ndo clicava na estrela nem no grupo de pessoas.

BCRQE T4 . 2049

It's time to schedule your next appointment.

Manage Appointments

ABOUT YOUR DONATIONS

Donor Card
Your digital donor card

Donation History
You haven't donated yet

Your Blood Journey
See your blood journey!

Figura 19: Screenshot do aplicativo “Blood Donor”

[https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cube.arc.blood&hl=pt_BR]
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Um outro questionamento importante levantado € que ndo conseguiam procurar por
um hemocentro. Apenas um dos usuérios achou sozinho, pois a busca por hemocentros s
aparece depois que se inicia um agendamento.

No geral eles gostaram dos elementos graficos e dos icones (exceto o de estrela, que
normalmente é usado para favoritos e aqui é usado como prémios e badges). Também
acharam estranho o agrupamento de badges com prémios e ndo com o historico de doacao,

por exemplo.

PCRQE Z . 2054 o 2C@E 7. 2056

: (@ EditProfile v

REWARDS BADGES

ABOUT YOU

FIRST NAME

l)[w )|‘ |< Wers

= ar :' o LAST NAME
© - @
‘ : Add a photo

—
MONTH DAY YEAR
We want to say thank you for saving lives

How to Unlock Rewards DETAILS

DONOR ID

Check if I'm eligible

If Donor ID is not correct, click here

REWARDS TO UNLOCK EMAIL

Cabot Creamery Cooperative gi.mdluca@gmail.com

Gnod Reward

Free Cabot Product! Visit seemyreward.com/
cabot to enter your reward code.

Mobile Number

Save 10% on Auto Parts Online!

Save on Auto Parts for Your Car or Truck at
1AAuto.com! 10% Off And Free Shipping!

&) Home Number

Figura 20: Screenshots do aplicativo “Blood Donor”

[https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cube.arc.blood&hl=pt_BR]
Também gostaram da opcdo de share, apesar de varios dizerem que ndo tirariam

selfie por ndo aprovar tanta autopromoc¢do. Mas com exce¢do de um entrevistado, todos

achavam que deveria ter op¢des de compartilhamento porque muitos as usariam. Uma outra
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feature relacionada que eles gostaram foi a dindmica de criar times de doagéo e acompanhar
o0 ranking dos times.

Uma funcionalidade que uma das entrevistadas sentiu falta € receber mensagem de
agradecimento das pessoas que receberam doacOes. Esse parece ser um aspecto
motivacional muito importante. Mas é preciso também tomar cuidado para ndo
sobrecarregar o usudrio; um dos entrevistados levantou a importancia de ndo receber
notificacGes em excesso e poder escolher o tipo de notificacao.

As respostas dos participantes na integra podem ser vistas no anexo “D”.
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C) Anélise com Experts

Apos ter finalizado o primeiro protétipo do aplicativo Amigos de Sangue versédo 0.1
(vide anexo “B”), este foi submetido a uma analise e avaliagdo formativa com 13 membros
do grupo de pesquisa InterHAD, com o intuito de utilizar as criticas e novas ideias na
construcdo de um novo incremento do protétipo (melhorado), que pode ser visto no anexo
“C”, versao 0.2 .

Para realizar a analise do protétipo desenvolvido, foi utilizado como base um
conjunto de diretivas desenvolvido especificamente para aplicativos moveis. Este “Set of
Guidelines Mobile” foi resultado de um projeto de mestrado de Nicastro F. [25], e possui
27 guidelines divididas em 6 grandes areas: Physical, Empiric, Syntatic, Semantic,

Pragmatic e Social. As guidelines podem ser vistas na integra a seguir, na Tabela 4:

Physical World

1. Provide adequate contrast
2. Provide methods for easy and functional data entry
3. Create design suitable for small devices with touch screen

4. Easy operation with one hand

Empiric

5. Provide adequate response time and information display
6. Keep recent data for reuse
7. Facilitate data exchange with other applications

8. Provide automatic application update
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Syntactic

9. Adequately provide information on system resources
10. Give control to the user of the application

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

12. Facilitate the navigation between screens and information
13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
14. Provide shortcuts and wizards

15. Reduce mental efforts and memory requirements

Semantic

16. Provide easy to use output of data
17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps

18. Design clear and understandable interfaces

Pragmatic

19. Facilitate the discovery of new functionality
20. Design the application thinking about simplicity
21. Develop the application thinking in multiple contexts

22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as provide
means for reversing actions

23. Allow customization of the application by users
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24. Facilitate learning of application

Social World

25. Implement security and privacy controls

26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and
"intrinsic™ desires

27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.)

Tabela 4: Mobile Guidelines [25]

A atividade comecou com uma apresentacdo contextualizando o problema da pouca
guantidade de doadores de sangue, fatores motivacionais, perfil do publico alvo do
aplicativo e outras informac6es relevantes relacionadas. Os slides da apresentagdo podem
ser vistos no anexo “E”. Em seguida foi realizado um “walkthrough” (técnica de avaliagao
de interface de usuario): um dos avaliadores fez o papel de usuario, utilizando o aplicativo
no celular, enquanto os demais acompanhavam pela TV que espelhava a tela do celular. No
final, um segundo avaliador assumiu o papel de usuario, e por fim o celular ficou
disponivel para todos.

Ap6s o “walkthrough” foi realizado um “debriefing” onde analisamos em conjunto
varias decisbes de design, discutimos mudancas, surgiram novas ideias, possibilidades de
melhorias e expansdo em trabalhos futuros...Essa etapa oral foi muito rica por ter
identificado varios problemas e gerado vérias propostas de melhorias.

Para um melhor entendimento das avaliagOes individuais de cada participante, foi
solicitado que os avaliadores classificassem se o aplicativo atendia a cada aspecto, com

notas de 1 (discordo) a 5 (concordo plenamente). Também havia um grande espaco livre
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para que eles pudessem desenhar ou escrever qualquer tipo de criticas, sugestdes ou
comentarios. A Tabela 5 a seguir sintetiza os resultados da avaliacao:

# Pergunta:

Physical Empiric Syntatic Semantic | Pragmatic Social
# Avaliador: 1 2 3 4 (5 6 7 8 |9 10 11 12 13 14 15|16 17 18|19 20 21 22 23 24 |25 26 27 |Media por pessoa: Desvio padrao:
1 4 4 4 2 |4 4 5 4 5 3 5|4 4 5|5 5 5 4 5 5 1 |41 11
2 5 4 5 4 |5 5 4 5 5 4 4 1 414 1 5|5 5 5 3 1 |4 3 3 |39 13
3 3 2 2 4 (56 3 3 4 3 2 2 3 2|2 2 3|3 1 2 2 2 3 |2 2.6 09
4 5 4 5 3 (4 3 3 3 58 3 4 3 4 2 (4 4 3 (4 3 2 3 3|3 4 3.5 08
5 5 5 4 5 (4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5|5 58 3 3 4 4 |5 4 4.4 0.7
G 3 4 5 5 (56 4 4 15 4 3 51 5|4 3 4|5 5 5 2 1 3|3 2 135 14
7 4 3 3 5 (4 4 4 3 (3 4 4 4 4 3 3 |3 4 13 4 3 3 3.6 0.6
8 4 4 4 3 (3 4 4 4 3 3 4 4 4 ]4 4 3|3 3 3 4 3 3 3 3 |35 0.5
9 5 4 4 4 (5 1 4 5 4 5 5 2 51|55 5|55 5 115 (1 5 1(39 16
10 5 4 4 4 (4 3 2 2|3 4 3 3 2 3 4|3 1 2|3 4 3 2 3 4|2 3 2 |[30 09
1 4 2 3 4 (4 3 3 3|3 4 4 3 3 3 4|4 4 3|3 3 3 3 4 3 4 |34 0.6
12 5 4 5 5[5 3 4 5 5 5 5 5 5 3|51 5|5 5 5 4 1 5 5 1 |42 14
13 5 3 4 3 (4 3 4 14 4 5 4 4 3 414 3 415 5 4 3 1 5 4 3 (38 09
Média por pergunta: (4.4(3.6|4.0)3.9|4.3|3.1(3.73.7(3.1(4.5|4.1|3.7|3.8|3.1|3.8(3.8(3.1|3.9(42|4.1|4.0|28(23|3.7|2.9|3.7| 21
Desvio Padrao: 0.8|0.9(0.9(1.0{0.6]|0.8|0.9]1.2|1.0/0.5(0.9(0.9(/1.1(1.3{1.0|0.8|1.5/1.0|1.0({1.3(1.2{1.0{1.1|1.2{1.3|1.0|1.2

Tabela 5: Notas da Avaliacdo em escala Likert 1 a 5

As lacunas sinalizam que o avaliador ndo identificou algum aspecto no protétipo ao
qual aquela guideline se aplicasse. Isso aconteceu pois o aplicativo ainda ndo estava
completo, havia apenas seu front-end. Isso ja era esperado por causa de questdes como a 8,
relativa a atualizacdo automatica do aplicativo. Ainda assim ficou decidido ndo remover
essas questdes para ndo alterar a metodologia ja consolidada, e porque os avaliadores
poderiam pensar em alguma caracteristica ja existente no prot6tipo que se enguadrasse
numa dessas questdes, como de fato aconteceu.

Alguns comentérios foram frequentes entre os avaliadores: o elogio a importancia
de necessidade deste trabalho, a critica ao input de data ser scrollable (o que dificultava a
navegacao numa tela também scrollable), o excesso de informacdo textual, ndo considerar
0 caso de pessoas que ndo sabem seu tipo sanguineo no momento do cadastro, mostrar data
a partir da qual pode-se doar novamente (uma ideia muito boa foi mudar a cor do icone

para dar mais destaque e diferenciar quando a pessoa pode doar ou n&o)...

Para melhoras em trabalhos futuros, ficaram sugestbes como desenvolver o

prototipo para outras resolucbes de tela, versdo rotacionada, variar 0s requisitos
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temporarios de acordo com a regido e periodo da doacdo, inserir possibilidade de registro
de impedimento temporario para evitar notificagdes indesejadas (com desmarcacdo
automatica dependendo do tipo de impedimento, ap6s o periodo correspondente), incluir
suporte a doacdo de medula 6ssea.

E se for possivel envolver os hemocentros, poderiam ser criadas novas features como:
inserir feedback de quem doou para uma campanha, registrar uma doagdo de um usuério,
atualizar de acordo com o periodo e a regido as exigéncias de doacdes...

Os comentarios dos avaliadores na integra podem ser vistos no anexo “F”.

Por fim, considerando todas essas avaliagOes, foi criada a seguinte lista de

modificacdes que levou a criacdo da versao 0.2 do protétipo:

1. Trocar selecdo de data de “scrowllable” por um campo de texto, onde
aparece diretamente um teclado numérico para agilizar a digitacéo.

2. No gréfico do histdérico, mostrar em destaque os Ultimos anos de doacéo e
inserir opcao de zoom in/out para ver mais anos.

3. Transformar botdo de “Editar Perfil” em floating button (mais simples e
padronizado).

4. Enviar 1 notificacdo de agradecimentos apds registro de doacéo.

5. Inserir um * na parte de selecdo de sexo bioldgico com observacdo no
rodapé das telas de cadastro e edicdo de perfil, explicando o motivo de
pedirmos essa classificacdo, para fazer com que as pessoas que se
identificam com géneros diferentes ndo se sintam excluidas, assim como
pessoas que possuam caracteristicas bioldgicas incomuns, como mosaicismo
ou hermafroditismo. Pedimos isso pois o intervalo minimo entre doagfes €
diferente para homens (2 meses) e mulheres (3 meses). Caso a pessoa
selecione a opcao “Outro”, ela sera notificada 3 meses apods a doagao.

6. No formuladrio de requisicdo de doagdo, aumentar o ‘“checkbox” e sua
legenda "a doac&o é para mim", para facilitar a visualizacéo.

7. Inserir opcéo de registrar impedimento temporario no
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

Inserir informacdes sobre o método de seguranca utilizada na se¢édo sobre o
aplicativo.

Inserir informacgdes sobre o processo de doacgdo, beneficios ao doador,
“mitos e verdade”. E avisar que ¢ possivel, juntamente com a doagdo de
sangue, fazer cadastramento no banco de doadores de medula 6ssea.

Inserir opgdo "Nd&o sei meu Tipo Sanguineo™ no cadastro e na edi¢do de
perfil.

Colocar titulo nas telas de perfil e histdrico, ao invés de s6 0 nome aplicativo
no topo.

Gerar cards compartilhaveis informando os beneficios de ser doador.

Tornar clicavel o retangulo inteiro do bot&o de registrar nova doacao, trocar
"Registrar nova doacao" por "Registrar doacdo feita" e incluir esse botdo no
card da pessoa no topo. Destacar esse botdo quando for possivel doar
novamente.

Mostrar foto de perfil do autor nos agradecimentos.

Colocar data da proxima doacédo junto com a data da Gltima e mudar a cor do
icone para indicar se a pessoa pode ou ndo doar atualmente.

Incluir a opgédo de compartilhar campanhas criadas em redes sociais.

Criar link para abrir “Perfil” ao clicar no botdo da foto da “Home”.

Trocar "Salvar Edices" por "Salvar" na tela de edicdo de perfil.

Para diminuir a informacdo textual:

a) Trocar frase no topo da tela de “Quem pode doar” por "Para ser doador ¢
necessario atender a requisitos basicos e ndo possuir impedimentos.".

b) Trocar frase no topo da tela de “Solicitar Doagdes” por "Notificaremos as
pessoas proximas com tipo sanguineo compativel.".

¢) Trocar frase no topo da tela de “Agradecimentos” por "Doar sangue € um
gesto solidario e responsavel. Uma Unica bolsa de sangue pode salvar até 4
vidas".

d) Tirar escrito "aplicativo” no menu.

Aumentar o tamanho do texto para facilitar a visualizagao
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5. Resultados

A versdo 0.2 do prototipo do aplicativo Amigos de Sangue foi o resultado final
deste trabalho. Tanto o apk quanto o projeto em Android Studio estdo disponiveis no anexo
“C”.

A seguir podem ser vistos alguns screenshots seguidos das principais decisfes de
design correspondentes.

P00l 3CROG 2 iMisg DROCE FCAGFINM440 @O 3CRAE S . M 1440

Amigos de Sangue < Cadastro < Fazer Login

Q Nome
@ Email .

Bem-vindo de Volta!

Senha ©
- '\ mal
. B : Di Mé Al @D
Encontre um doador. Seja um HascinentorDia i /(Mes!/ Qo)
doador. Salve vidas.
Senha
Tipo Sanguineo v
Primeira vez aqui?
CADASTRE-SE g Sexo v A

*Q intervalo minimo entre doagoes é diferente para

homens (2 meses) e mulheres (3 meses). Caso seja

a opgédo Outro* seja selecionada, utilizaremos o

intervalo de 3 meses. Esqueceu sua senha?

Ja possui Cadastro?

ENTRAR

CADASTRAR RECUPERAR SENHA

Figura 21: Telas Inicial, de Cadastro e de Login

O icone do aplicativo foi escolhido pensando no design emocional. Coracbes séo
simbolicamente associados a amor, bondade e vida; eles apareceram varias vezes nos
desenhos do Brain Draw 0 que mostra uma associacdo muito grande por parte dos usuarios
do coragdo com a doacdo de sangue.

Os demais icones do aplicativo tentam seguir um padrdo de icones descontraidos e
agradaveis, com cores alegres, nada que remeta a desconforto ou dor (como agulhas) pois

esse é um fator desmotivacional muito comum entre as pessoas.
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As cores claras, em especial o azul, foram pensadas considerando o nivel visceral
do design emocional, mantendo um padréo de leveza.

Os icones também visam facilitar ao maximo o entendimento do usuario dos
campos, 0 que ajuda a reduzir informacdo textual (por exemplo, no uso de floating button
na edicdo de perfil e nos compartilhamentos).

3233

Foi incluido um na parte de selecdo de sexo bioldgico, com observagdo no
rodapé das telas de cadastro e edicdo de perfil, explicando o motivo de pedirmos essa
classificacdo, para fazer com que as pessoas que se identificam com géneros diferentes néo
se sintam excluidas, assim como pessoas que possuam caracteristicas biolégicas incomuns,
como mosaicismo ou hermafroditismo. Pedimos essa classificacdo binaria apenas porque o
intervalo minimo entre doacdes é diferente para homens (2 meses) e mulheres (3 meses).
Caso a pessoa selecione a opg¢ao “Outro”, ela serd notificada 3 meses apds a doagao.

O campo de insercdo de data que antes era um Spinner foi trocado para digitacéo
(configurado para abrir diretamente o teclado numérico quando selecionado, ndo alfabético)

para facilitar a selecdo de datas, especialmente em telas que ja forem Scrowllable.

3CRE D MR 1as

@ROGE 3CAE2 M4 GOOCE PCREF (M2 @OOGR

=  Amigos de Sangue : B ‘ & Notificagoes

Receber Notificagoes

3 James Howlett

4 @1+ ? 816 doacoes Toque

Default ringtone (New Message)
Home

Registrar nova doagao iEinas
g ¢ v 8 Perfil Vibragdo @
11 Ultima Doagao: 18/08/16
Doea partir de: 18/11/16 ) a Histérico Receber notificagdes quando:
S = Estoque de hemocentro em baixa .
@ Notificagdes
Onde doar?
P
]  sair Campanha préxima @
Quem pode doar? v
Apto a doar novamente @
Solicitar Doages L

(‘.). Configuragoes

Agradecimentos
g ? Ajuda

LD
L

Figura 22: Telas Home, Menu Lateral e Configurar Notificacfes
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Foi inserida a data a partir da qual o usuario pode voltar a doar seguido de um ponto
colorido, sinalizando se ele esta apto a doar (verde), ou se esta no periodo de espera apds
uma doac¢do ou impedimento temporario (amarelo). Caso essa informacdo nédo se aplique
(porque o usuario nunca doou) a parte inferior do card, com medalha e datas deve ser
removida.

O menu lateral foi dividido em duas categorias, uma relativa ao aplicativo,
configuracBes e ajuda, e as demais relativas ao usuario, sua home, perfil, historico,
notificacdes e saida de seu perfil.

O aplicativo notifica o usuério pedindo doacdes em trés situacdes. A primeira
situacdo € 3 ou 2 meses ap0Os a doagdo para lembrar o usuério que ele esta apto a doar
novamente. Caso 0 usuario esteja apto a doar, ele é notificado se o estoque do tipo de
sangue do usudrio esta baixo em um hemocentro proximo ou se alguém préximo ao usuario
cria uma campanha com o tipo sanguineo compativel. Por isso na sessdo de notificacdes
pode-se escolher que tipo de notificacdes deseja-se desligar, ou se deseja-se desligar todas
(figura 22). O usuario também pode marcar que ha algo que o impeca de doar e selecionar o
prazo em que ndo gostaria de ser notificado (figura 23). Apds esse prazo o aplicativo volta
a permitir notificacdes automaticamente. Isso & importante para nao irritar 0 usuario em
situacdes que ele ja ndo poderia doar, como nos meses seguintes a uma tatuagem ou apés

um parto...
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amnocn BCAE 2. M 1440

< Quem pode doar?

amocn FPCEAE F .8 1455

¢ Quem pode doar?

QEDOe PCRE F .M i620

Registrar Impedimento

Seja doador vocé também!

Para ser doador é necessaério
atender a requisitos basicos e
ndo possuir impedimentos.

‘v‘..

Requisitos Basicos
Impedimentos Definitivos

Impedimentos Temporarios

N

Registrar Impedimento

https://www.youtube.com/watch?

Seja doador vocé também!

Para ser doador é necessdrio
atender a requisitos bdsicos e
ndo possuir impedimentos.

v.

Requisitos Basicos

Impedimentos Definitivos

Tem ou teve um teste positivo para hiv

Teve hepatite apos os 10 anos de idade

Ja teve maldria

Tem doenca de chagas

Recebeu enxerto de duramater

Teve algum tipo de cancer, incluindo leucemia

Tem graves problemas no pulmao, coragao,
rins ou figado

Selecione o periodo pelo qual ndo deseja
#~ receber notificagoes:

Semanas 0 ¥

Meses 0 ¥

Anos 0 ¥

CANCELAR CONFIRMAR

Caso deseje deixar de receber notificagdes
permantemente clique aqui.

Figura 23: Telas de Informacdes ao Doador e Registro de Impedimento

Foi escolhido utilizar um menu colapsavel para minimizar o inevitavel excesso de

informacdo textual. Outra decisdo de design visando menos poluicdo visual e facilitar o

entendimento dos usuéarios foi inserir um video explicativo sobre o processo de doacao.

amoecn 3LC@E>

< Agradecimentos

o IR 1441

@amnoecn FPCREF .M iaan

Editar Perfil

Parabéns por Salvar Vidas!

Doar sangue é um gesto
solidério e responsével. Uma
unica bolsa de sangue pode
salvar até 4 vidas.

"Agradecimento 1 blasn blab bla
blasn blab bla blasn blab bla blasn
blab bla blasn blab bla blasn blab
bla blasn blab bla blasn blab bla
blasn blab bla blasn blab bla blasn
blab bla blasn blab bla blasn blab

it

Maria, 43 anos
"Agradecimento 2 blasn blab bla

“ blasn blab bla blasn blab bla blasn

7 blab bla "

Wagner, 16 anos

Conte também a sua historia
e agradega nossos herdis!

anoc PCASG Z .l M4
Amigos de Sangue :
Perfil
L)
Nascimento:
20/09/1982

®
James Howlett
o "

@ wolverine@x.com
Q AB+ Q‘ Masculino

Ko

C@ James Howlett

Emai
@ wolverine@x.com
oty Dia Més Ano
Nascimento: 20 /09 /j982

6 AB + v
q Masculino v

*0 intervalo minimo entre doagdes é diferente para
homens (2 meses) e mulheres (3 meses). Caso seja
a opgao Outro* seja selecionada, utilizaremos o
intervalo de 3 meses

CANCELAR SALVAR

Figura 24: Telas de Agradecimentos, Perfil e Editar Perfil
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Para tornar os agradecimentos mais pessoais, optamos por inserir as fotos dos
usuarios que os escreveram. Além de notificar o usuério sobre algum dos agradecimentos
apos uma doacao (mesmo eles sendo gerais).

No perfil, optamos por utilizar um floating button para indicar edicGes.

@ENOGCE 3LCQUE2: . Muan @NOGE FCRIF M0 @DOGE FCRAI M4
=  Amigos de Sangue : = Amigos de Sangue : & Solicitar Doagoes
Histérico Histérico Precisando de sangue?
2 - Notificaremos as pessoas
1 préximas com tipo sanguineo
- compativel.
no
20m 2012 2013 2014 2015 2016

[J A doag@o é para mim

James Howlett

. Histérico Completo

Nome do Receptor
816 doagdes I 8)
¢ UlimaiRorcacs 45/03(6 02/05/2016 - Hemocentro Valinhos
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Figura 25: Telas de Historico e de Cria¢do de Campanha

No histérico decidimos optar por um grafico que pode mostrar mais ou menos anos,
através de botdes “+” e “-”. A decisdo anterior tinha sido um gréfico scrollable, mas ela
falhou nos testes com usuarios pela dificuldade de visualizar e utilizar.

Na parte de solicitar doagdes aumentamos o botdo toggle “A doagdo é para mim”
pois no teste varios ndo notaram sua existéncia.
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Figura 26: Telas de Informacdes Gerais e Busca por Hemocentro

O sistema de busca ainda precisa ser integrado corretamente ao Google maps;
atualmente ele s6 mostra 0 mapa. Mas a ideia é que 0 mapa seja apresentado assim, em tela
cheia, pela simplicidade e facilidade de visualizacdo. E quando o usuario clicasse num
hemocentro aparecesse um card na parte inferior da tela informando endereco, telefone e
estoque de sangue do hemocentro em questao.

Além disso inserimos a funcionalidade de “Mais informagdes”, explicando
beneficios da doagdo, 0 processo e mitos e verdades, na tentativa de destacar fatores
motivacionais e combater os desmotivacionais provenientes de falta de informacdes.

Uma parte com muitas possibilidades criativas de uso do aplicativo é o
compartilhamento de cards. Essa funcionalidade pode ser aplicada de inUmeras maneiras:
divulgar o aplicativo, autopromocdo do usuario gerando um novo card a cada doagdo
registrada, cards explicativos, cards de conscientizacdo, cards tematicas de feriados (épocas
em que as pessoas doam pouco e o consumo aumenta), cards de campanhas...

Essas ideias sintetizam o resultado final. Porém s6 o protétipo é insuficiente para

provocar uma melhora no problema que motivou este trabalho. Por isso listamos na se¢éo
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de conclusdo trabalhos futuros importantes para dar continuidade ao projeto e alcancar um
Impacto positivo na sociedade.
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6. Conclusao

O numero pequeno de doagbes associado a crescente demanda transfusional gera a
necessidade de aumentarmos significativamente o nimero de doacdes.

Esse trabalho, através de um estudo cuidadoso sobre a utilizacdo aplicativos mdveis
como suporte e incentivo a doagdo de sangue e dos aspectos relacionados ao problema,
fazendo uso de metodologias de design consolidadas, gerou como resultado um novo
modelo de aplicativo, chamado Amigos de Sangue. Seu protétipo foi implementado para
Android e teve boa aceitacdo de acordo com os testes realizados, porém seu impacto s
poderd ser medido com precisdo se esse trabalho for expandido para estar apto a
disponibilizacdo ao publico.

Esse modelo centraliza features importantes que atualmente estdo espalhadas em
varios aplicativos, além de criar novas features, porém mantendo a simplicidade e
facilidade de uso. N&o héa disponivel no mercado brasileiro um aplicativo que atenda de
maneira tdo completa as necessidades dos doadores e receptores quanto este modelo prevé.
Essa inovacdo tem potencial para implicar num aumento significativo do namero de
doac0es.

Por outro lado, ha varios desafios que ainda precisam ser superados para se alcancar
esse objetivo. Uma limitacdo deste trabalho é a dificuldade de se conseguir a informacéo
sobre os estoques dos hemocentros. Muitos hemocentros ndo fornecem essa informacao
abertamente, e os que fornecem o fazem de forma descentralizada, geralmente nos proprios
websites. Portanto construir um banco de dados centralizado e completo com essas
informagdes, e manté-lo atualizado seria um grande desafio. Uma maneira de viabilizar isso
e automatizar o registro de doacdes seria estabelecer parcerias com os hemocentros. Porém
ha uma grande chance de muitos hemocentros ndo se tornarem parceiros por dificuldades
operacionais (como falta de pessoal para dedicar tempo a essas tarefas).

Uma possivel expansdo desse trabalho seria tentar estabelecer parcerias e criar um
banco de dados aberto que centralize o estoque de sangue atualizado dos hemocentros.

Dessa maneira diversos sistemas de suporte poderiam fazer uso desse servigo.

53



Outra expansdo importante seria completar esse aplicativo, isto é fazer o back end,
para que ele possa ser disponibilizado ao publico, além de criar versdes para tamanhos
variados de tela, tela rotacionada e para outras plataformas (como iOS e Windows Phone).

A geracdo automatica de cards para divulgacdo também seria um trabalho futuro
proveitoso, dado que se pode atuar de inUmeras maneiras com eles.

Também seria importante mais estudos medindo o impacto desses sistemas de
suporte no namero e perfil de doadores de sangue apds sua popularizacdo. Assim seria
possivel identificar relacBes entre as caracteristicas desses sistemas e sua eficécia,

facilitando a reproducdo de bons resultados.
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Créditos

Foram utilizados dois videos no aplicativo, obtidos atraves do youtube:

[1]https://www.youtube.com/watch?v=7hbQxB9aDoQ [acessado em 22 de dezembro de
2016]

[2]https://www.youtube.com/watch?v=0nlzjBWOIuE [acessado em 22 de dezembro de
2016]

Alguns icones utilizados no aplicativo sdo fornecidos pelo Android Studio por padréo,
todos os demais foram obtidos pela plataforma Flatlcon:

[3]http://www.flaticon.com/ [acessado em 22 de dezembro de 2016]

Varios autores diferentes contribuem para essa galeria, a lista dos créditos dos icones
comuns podem ser vista neste pdf e deverdo ser incluidos obrigatoriamente na versdo
pronta do aplicativo caso seja dada continuidade a este trabalho (que terminou na fase de
prototipacao).

[4]https://drive.google.com/a/unicamp.br/file/d/0B-
P1bDN7zLnjRDktbmdzRGIWNHM/view?usp=sharing

Além disso, dois icones que no inicio do projeto eram gratuitos se tornaram prémium, por
isso estdo apresentados separadamente na relacdo abaixo:

[5] Hospital premium icon - designed by Freepik s

[6] Like premium icon - designed by Freepik 0

E um ndo se encontra mais no site:

[7] Settings icon - designed by Freepik Cor’
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Também foram utilizadas 6 imagens meramente ilustrativas (para representar fotos de
usuarios e cards), encontradas através do Google Imagens, cujas fontes estdo listadas a
sequir:

[8]http://talentedyoung.com/static/img/donda.png [acessado em 22 de dezembro]
[9]http://pre02.deviantart.net/73c8/th/pre/i/2013/095/8/f/circle_katy perry png_by miley3
501-d60eecf.png [acessado em 22 de dezembro]

[10]http://jarsandmugs.blogspot.com.br/ [acessado em 22 de dezembro]
[11]http://fundacaohemopa.blogspot.com.br/2013/10/hospital-metropolitano-incentiva-
doacao.html[acessado em 22 de dezembro]
[12]http://www.saude.ba.gov.br/hemoba/images/stories/Noticias/logo_semana_do_doador.j
pg[acessado em 22 de dezembro]
[13]https://dicasdoeletricista24hs.blogspot.com.br/2014/11/parabens-para-voce-heroi-de-
verdade-gue.html[acessado em 22 de dezembro]

As imagens acima sdo meramente ilustrativas e ndo devem ser utilizadas na versao final do
aplicativo. Elas foram utilizadas apenas para auxiliar a prototipacao.
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B) Versédo 0.1 - Protétipo para Android
Link para download do aplicativo para Android:

https://drive.google.com/a/unicamp.br/file/d/0B-
P1bDN7zLnjZHZnZGp3V1laZIE/view?usp=sharing

Link para download do projeto em Android Studio:

https://drive.google.com/a/unicamp.br/file/d/0B-
P1bDN7zLnjSIFHUF84aDE1W Xc/view?usp=sharing

Screenshots:
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Figura 33: Telas Inicial, de Cadastro e de Login
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Figura 34: Telas Home, Menu Lateral e Perfil
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Figura 36: Telas de Notificacbes e Informacdes
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"Agradecimento 1 blasn blab bla blasn blab
bla blasn blab bla blasn blab bla blasn blab
bla blasn blab bla blasn blab bla blasn blab
bla blasn blab bla blasn blab bla blasn blab
bla blasn blab bla blasn blab bla"

Maria, 43 anos

[] A doagao é para mim

)
@Idade Q Tipo Sanguineo ~

- CANCELAR
"' N° de Bolsas Necessarias

“Agradecimento 2 blasn blab bla blasn blab ENVIAR
bla blasn blab bla blasn blab bla

Wagner, 16 anos

Hemocentro Receptor

“"Agradecimento 3 blasn blab bla blasn blab
bla blasn blab bla blasn blab bla blasn blab
bla blasn blab bla blasn blab bla bla blasn

Mensagem:

Conte também a sua historia
e agradega nossos herdis!

Figura 37: Telas de Criacdo de Campanhas, visualizar e escrever Agradecimentos
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[ =3 3RO . B 2049 DB a3 2 @ % . B 2050

<& Compartilhe

Faculdade de Engenh
Agricola - UNICAMP

Espalhe essa ideia!

Introdug3o compartilhar bna aévmaln

. d Isansn nkly i, kinlasn a cs sncksncks
‘ casnascas csaclasckl xmascsnsaé Praca da Paz ©Q
- scks ncsanclsanca f

Hemocentro Unicamp

Santander © '

N\
AN

| 1 o

Google

Figura 38: Compartilhamento e Busca por Hemocentros
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C) Verséao 0.2 - Proto6tipo para Android
Link para download do aplicativo para Android:

https://drive.google.com/a/unicamp.br/file/d/0B-
P1bDN7zLniMVg5RVNSSGNLd3c/view?usp=sharing

Link para download do projeto em Android Studio:

https://drive.google.com/a/unicamp.br/file/d/0B-
P1bDN7zLniMkOENktDd1FINmM/view?usp=sharing

Screenshots:

VLR 3CAE2: a0 @OO0CE FCRAIFT M0 @O 3RS F .a B 1440

o]

Amigos de Sangue < Cadastro < Fazer Login

@v)
@ Email .

Bem-vindo de Volta!

Senha ©®

7 @
= Nascimento: Dia /Més /Ano ‘

Encontre um doador. Seja um
doador. Salve vidas.
Senha ®
Tipo Sanguineo

Primeira vez aqui?

CADASTRE-SE q
Sex0 ¥ ENTRAR

*Q intervalo minimo entre doagoes é diferente para

homens (2 meses) e mulheres (3 meses). Caso seja

a opgao Outro* seja selecionada, utilizaremos o

intervalo de 3 meses. Esqueceu sua senha?

Ja possui Cadastro?

ENTRAR

CADASTRAR RECUPERAR SENHA

Figura 39: Telas Inicial, de Cadastro e de Login
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amoecn LA B G@BDBOGCE R

Amigos de Sangue

James Howlett
o AB+ ? 816 doagoes

Registrar nova doagao 0

Il Ultima Doagao: 18/08/16
Doe a partir de: 18/11/16 @

Onde doar? =5
Quem pode doar? ;
Solicitar Doagdes ]

Agradecimentos

th

N

-~

Histérico

Notificagdes

Sair

Configuragdes

Ajuda

COEZ B2 @OO G

2CRAE F . 45

< Notificagoes

Receber Notificagoes

Toque
Default ringtone (New Message)

Vibragéo (&}

Receber notificagdes quando

Estoque de hemocentro em baixa .
Campanha préxima @
Apto a doar novamente @

Figura 40: Telas Home, Menu Lateral e Configurar Notificacfes

PCAG T M @OO GG

< Quem pode doar?

6

Quem pode doar?

PCREF JMuss AEDOG

2CREF . 1620

Registrar Impedimento

Seja doador vocé também!

Para ser doador é necessério
atender a requisitos basicos e
" nao possuir impedimentos.

/8

vy

Requisitos Basicos
Impedimentos Definitivos

Impedimentos Temporarios

Registrar Impedimento -1

https://www.youtube.com/wat:

Seja doador vocé também!

Para ser doador é necessario
atender a requisitos basicos e
" nao possuir impedimentos.

/8

—

Requisitos Basicos

Impedimentos Definitivos

Tem ou teve um teste positivo para hiv
Teve hepatite apos os 10 anos de idade
Ja teve maldria
Tem doenga de chagas

Recebeu enxerto de duramater

Teve algum tipo de cancer, incluindo leucemi

em graves problemas no pulmao, corag@o,
rins ou figado

Selecione o periodo pelo qual ndo deseja
# receber notificagoes:

Semanas 0 ¥

Meses 0 ¥

Anos 0 ¥

CANCELAR CONFIRMAR

Caso deseje deixar de receber notificagdes
permantemente clique aqui.

Figura 41: Telas de Informacdes ao Doador e Registro de Impedimento
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anoecc FCAE Z . IR 144 6o 3CAE 2 M @OOGE RCAG Z a4

&  Agradecimentos =  Amigos de Sangue ¢  Editar Perfil

Nome

; X |
Parabéns por Salvar Vidas! Perfil 7 (% James Howet
Doar sangue é um gesto

Email

solidério e responsavel. Uma
nica bolsa de sangue pode wolverine@x.com
salvar até 4 vidas. - — = ——

*  Nascimento: 20 /09 /1982
“Agradecimento 1 blasn blab bla =

blasn blab bla blasn blab bla blasn Nascimento:
blab bla blasn blab bla blasn blab 6
ﬁ bla blasn blab bla blasn biab bla 20502 AB+ '
blasn blab bla blasn blab bla blasn O
blab bla blasn blab bla blasn blab James Howlett g .
bla” (®» Masculino v

Maria, 43 anos

: 2 *Q intervalo minimo entre doagdes é diferente para
@ wolverlne@x.com homens (2 meses) e mulheres (3 meses). Caso seja
“"Agradecimento 2 blasn blab bla Ian?eprs:Jc)o%:tgo:“seesjisse[ecmnada‘ utilizaremos o
blasn blab bla blasn blab bla blasn AB+ Masaulino Z
¥ blab bla *
Wagner, 16 anos
= CANCELAR SALVAR

Conte também a sua histéria
e agradeca nossos heréis!

Figura 42: Telas de Agradecimentos, Perfil e Editar Perfil

@nocn 3CEAE 2. 144 60 3COEF M2 A@OOEGE 3CRASF .l 144
Amigos de Sangue =  Amigos de Sangue H < Solicitar Doagoes
Historico Histérico Precisando de sangue?
. Notificaremos as pessoas
1 préximas com tipo sanguineo
. compativel.
n
201 2012 2013 2014 2015 2016
[J A doagéo é para mim
I Do
SR Hawic | ¥ Listorico Completo O tomedonecest
816 doacgoes Cb
Jitima Doagéo: 1 1
¢ imaDoacdo: 18/08/16 02/05/2016 - Hemocentro Valinhos
' Receptor: Fulano de Tal @ |dade O Tipo Sanguineo  ~
I Doagdes por Ano 13/08/2015 - Hemocentro Unicamp -

"' N°® de Bolsas Necessarias

02/05/2015 - Hemocentro Unicamp

[-1+]
~~ Hemocentro Receptor
4 01/01/2015 - Hemocentro Valinhos - d
Receptor: Fulana de Tal Mensagem:
24/07/2014 - Hemocentro Pinheiros

Figura 43: Telas de Historico e de Criagdo de Campanha
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anoecn

PCREIF:AMuss @EDOG

2CEAS 2 .l 627

< Mais Informacgoes Faculdade de Engenh
Ectad Agricola - UNICAMP
Ser doador traz vérios beneficios A

e nenhum prejuizo. Descubra

v mais aqui!
/8

Praca da Paz Q

Mitos e Verdades

0 e Domcao Hemocentro Unicamp
Santander ©

Beneficios do Doador @

o 2

Google

Figura 44: Telas de Informacdes Gerais e Busca por Hemocentro

73



D) Exploracéo do Blood Donor - Respostas na Integra

Na planilha abaixo podem ser vistas na integra as respostas da analise do aplicativo Blood
Donor.

Pros

Contras

Comentarios Gerais:

O aplicativo estd bem
explicado. O historico de
doacdo €& uma d&tima
funcionalidade. As
informacdes do historico
séo primordiais e
poderiam ser passadas ao
hemocentro, esse
histérico poderia conter
um histérico médico

Ndo colocaria a funcdo de

Eu ndo conheco nenhum
aplicativo no Brasil que fale
sobre isso. Eu acho que

deveria ser mais divulgada a
doacdo de sangue pois as
pessoas pensam que vai faltar
sangue pra elas, vai pegar uma
bactéria ou infeccdo no
hospital e em geral s6 depois
que elas passam por um
problema que se preocupam
em doar. H& muitos mitos e
desconhecimento. Né&o
confiam no sistema e pensam
que as bolsas vdo ser
vendidas...

Também se deve ter o cuidado
de no caso de testemunhas de

Tem muita coisa (até
coisa demais).

A pessoa ndo deveria se expor.
Mas a juventude de hoje gosta de
aparecer, acho que eles vao
gostar.

mais amplo, ndo s6 de|lacompanhar 0 sangue, é|geova, pois ndo aceitam
doac0es. desnecessario. doacéo.
Acho que ndo tem nada a ver
fotografar para colocar nas redes|Eu acho interessante que
sociais, acho algo muito intimo.|tivesse um  monitoramento

online (saber o estoque em
tempo real). Seria legal colocar
além do numero de bolsas o
volume de sangue doado.

Uma coisa que eu gostei
é que ha desenhos.

Né&o é facil de usar, eu ja ndo sei
como faz para doar. Muito
complicado, tem que ser mais
simples. O aplicativo ndo tem
nenhum apelo a doagdo. Eu
tiraria a opgéo de tirar fotos.

Eu acho que quando uma
pessoa esta com vontade de
doar, o caminho para ela
concluir essa doagdo tem que
ser ressaltado. Ela ndo pode ter
dificuldade de localizar esse
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caminho. Se tem uma coisa
que me irrita num aplicativo é
ter que entrar em varios links
para poder ter a informacédo
completa. Quanto menos telas
melhor. E eu acho que para
manter a fidelizacdo desse
doador é muito importante que
ele saiba o que ele salvou
vidas, receber um feedback.
Nem que ndo seja 0 sangue
dele diretamente, mas um
aviso do tipo "hoje X pessoas
foram salvas".

Que legal. Gostei dos
times e de ver quantas
vidas eles possivelmente
salvaram. Ai que fofo.
Bonitinho. E pratico de
usar. SO tem trés botdes

A cor cansa um pouco, é muito
vermelho. Mas tem que ser
vermelho porque é sangue, mas
ficou muito. Eu acho que essa
estrelinha ta mais pra favoritos,

Eu vi um aplicativo onde quem
doava sangue recebia uma
mensagem de agradecimento,
senti falta disso. Porque ai as

em cima da tela, entdo 4|mas os badges fazem algum|pessoas vdo ser  mais
facil de achar tudo. sentido dentro das estrelinhas. encorajadas a doar.
Essa coisa de badges que
transforma o app meio
que num jogo € legal.
Rewards também s&o
bons (mas infelizmente
ndo pode ter no Brasil).
A fungdo de time
também ¢é legal. Ele
parece ser muito voltado
pra autopromocdo, € . .
bom e et porgueas A7 T, PR, oL
pessoas vao gostar, mas g
" . posso doar de novo. Eu acho que|Parece um bom app, mas
eu ndo usaria essas : : . M
~ . . 0 menu dele ficou um pouco|gostaria de mais funcdes de
fungdes  sociais. No N o . ) ~
. confuso. Ele ndo parece dificil de|pesquisa (pesquisar se VOCé
entanto eu usaria as o <
funcdes de jogo usar, mas ficaria melhor com um|pode ou ndo doar, por
(badges), s6 nio|menu na lateral ao inves de em|categorias, por  exemplo,

compartilharia com
ninguém. Achei legal ele

cima (pois daria pra usar com
uma unica mao).

pesquisar regras para quem fez
tatuagem )
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marcar o numero de
bolsas doadas.

Eu gostei desse about
donation, € muito bom
para saber as condicdes
de doacdo. Eu gostei
bastante dos icones e
dessa ideia de capturar o
momento (¢ até bom
para dar share, seria
melhor se tivesse filtros).

Gostei da integracdo
com o cartdo, da
possibilidade de de
agendar.

O icone de estrelas normalmente
¢ usado para favoritos, aqui €
promogdo. Uma caixinha de
presentes seria melhor. Também
ndo gostei do agrupamento de
badges com rewards. Ndo gosto
(apesar de ser padréo) da edicao
de profile ser nos trés pontinhos
(mas da pra editar clicando na
foto, o que é bom). Sé as abas
principais tem icones, as demais
ndo. Eu ndo sinto necessidade da
funcionalidade de seguir o
sangue, mas considerando que 0s
americanos sdo bem paranodicos
ela € uma boa ideia. Aqui no
Brasil ndo sei se seria necessario.
N&o € necessario o pop up de
foto, s6 o perfil com a opcdo de
editar foto ou qualquer outra
informacao.

Uma opcdo num aplicativo
brasileiro seria colocar no
perfil uma foto do cartdo de
doador. Seria interessante ter
uma rede social no app para
chamar gente para doar junto.

Ele parece estar bem
completo no quesito de
perfil e historico. Ele
explica muito bem como
doar, como tirar o cartdo
de doador. Achei legal
0s achievements. Esta
facil de navegar, achar o
que Vocé quer, as sessdes
estdo bem organizadas.
A cor faz sentido, ndo é
feio.

Ele ndo d& muitas informacoes
sobre 0s hemocentros. Falta
recursos para ver onde tem um
hemocentro, quem precisa do seu
tipo sanguineo. Eu nédo entendi a
ideia da equipe, é s6 pra contar
junto as doagdes?

Eu achei que ele é bem
completo  nas  suas
informacdes de doacéo,
histdrico. Isso de ver a
jornada do  sangue

Nao esta muito claro se as "units"

na tela inicial se referem ao
numero de bolsas doadas. Eu
acho meio estranho 0S

compatilhamentos estarem

Acho que as pessoas dao
diferentes importancias pra
notificacdes, entdo é bom dar
as opg¢oes de que tipo o usuario
deseja receber.
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também ¢é interessante. A
opcdo de busca de
hemocentros é boa, as
trés opcgdes sdo bem
apropriadas (mas aparece
apenas ao comecar a
marcar um horario).

espalhados, também €& meio
redundante ter a informacdo de
numero de bolsas e numero de
vidas salvas (basicamente elas
sd0 a mesma coisa). A primeira
tela de marcar s6 tem a data mas
ndo o local, o usuario primeiro
precisa inserir as informacoes
para depois optar por um
hemocentro (ha trés opgdes, perto
da casa do usuério, perto da
posicdo de gps ou num lugar
arbitrario). Estdo meio
misturadas as funcionalidades da
primeira tela, sem dar destaque
por importancia. Por exemplo a
opcao de marcar consulta e a de
informagdes. O "share" e o
"encourage” também sdo botdes
redundantes pois fazem
basicamente a mesma coisa. O
botdo em cima também tem a
mesma funcdo de schedule, mas
é discreto demais. Acho que essa
funcionalidade deveria ter um
foco maior na aplicacéo.

Tabela 6: Respostas na Integra
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E) Analise com Experts - Slides
Link para download dos slides da apresentacéo:

https://docs.google.com/presentation/d/1kwOHf6LJewob07BgKaeN SKEFAcBIQ88ipDar
WaJu7o/edit?usp=sharing

F) Analise com Experts - Respostas na Integra

G

App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast
1 2 3 4 5
0O00®O0 ‘

2. Provide methods for easy and functional data entry
1 2 3 4 5

OO00®O0

3. Create design suitable for small devices with touch screen |
1 2 3 4 5

OO00®O0

4. Easy operation with one hand

1 2 3 &8

0O®00O0
Empiric
5. Provide adequate response time and information display

1 2 3 4 5
0O00®O0

6. Keep recent data for reuse
4 5

1 2 3
OO0OO0OO0OO0
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7. Facilitate data exchange with other applications
1 2 3 4 3]

8. Provide automatic application update
1 2 3 4 5 !

OO0 00O VA
Syntactic

9. Adequately provide information on system resources
1 2 3 4 5
oNeNoNeNo A

10. Give control to the user of the application
1 2 3 4 a

OO00Oe®eO0

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

1 2 3 4 s

OHONONS)

12. Facilitate the navigation between screens and information
1 2 3 4 5

O00®O0

13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
1 2 3 4 a

CRONONONT

14. Provide shortcuts and wizards

1 2 3 4 5

CHON NoNe

15. Reduce mental efforts and memory requirements
1 2 3 4 3

OO00O0®e
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Semantic

16. Provide easy to use output of data
1 2 3 4 5]
oNoNe) @)
17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps

1 2 3 4 5
O00®O0

18. Design clear and understandable interfaces
1 2 3l 8

ONONONONS]
Pragmatic

19. Facilitate the discovery of new functionality
1 2 3 4 5

O000®e®

20. Design the application thinking about simplicity
1 2 3 4 5

OO0OO0O0O®s®

21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 2 3 4 b

ORONONON.

22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as
provide means for reversing actions

1 2 3 4 5
O00©eO0

23. Allow customization of the application by users

1 2 3 43

OO0 00O NA

24. Facilitate learning of application
1 2 8 4 5

OO0O0O0e
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Social World

25. Implement security and privacy controls

1 2 3 4 5

OO0O0O0O0

26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and
"intrinsic" desires

12 3 4 5

ORONONON.

27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.)

2 3

1 4 5
©O000O0

Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast

1 2 3 4 5
000 @

2. Provide methods for easy and functional data entry
1 2 3 4 7]

O00®O0

3. Create design suitable for small devices with touch screen
1 2 3 4 5]
ONONONON

4. Easy operation with one hand

= A

Empiric
5. Provide adequate response time and information display

2 3 4 5

1
ONONONON

6. Keep recent data for reuse

3 4 5

12
OO0O00O0 wm
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7. Facilitate data exchange with other applications

2 3 4 5 ng]q% o Jadss nocials @ﬂ o Sho

1
O ONONON

8. Provide automatic application update

1 2 38 4 5

OO 00O Q
Syntactic

9. Adequately provide information on system resources

1 2 3 4 5

OO0O0®O

10. Give control to the user of the application
1 i 3 4 )

OO0OO0OO0O®

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

1 2 3 4 5

OO0O00OO®

12. Facilitate the navigation between screens and information
1 2 3 4 5

OO0OO0O®O0

13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
T B3 & 5 e adl airds o8B emedRupo
OO0O00O0 '

14. Provide shortcuts and wizards

i 2 % ¥ 8
® 0000

15. Reduce mental efforts and memory requirements
1 2 3 4 5

CRONON-Ne
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Semantic

16. Provide easy to use output of data
1 % Bk -5

0O00®O0

17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps
1 2 3 4

5
®©000O0

18. Design clear and understandable interfaces
1 2 8. 45

OO0O00®
Pragmatic

19. Facilitate the discovery of new functionality
1 2 3 4 5

OO0OO0O0O

20. Design the application thinking about simplicity
1 2 3 4

5
OO0O00O®

21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 2 3 4

5
OO0O00O®©

22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as
provide means for reversing actions

1 2 3 4 5 diwom @ren y}um'b'{)'m R ‘:)-i'?ff;c‘u] do Lelo omede (2)

O O O OO ViR

23. Allow customization of the application by users

1 2 3 4 aimicn codmes T)om, ,K»_/m\mdu oo oo s didiocd, | 2 o

O O @ O O e o anne W@A?,,.;:, wlwubvmwval u\;&wc‘& J J)W(M_" Do i

24. Facilitate learning of application %~ <udomi 3 e
1 2 3 4

B oo00~™" :
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- Saocial World

25. Implement security and privacy controls
i1 2 49 4 5 _QQ{B‘[LP&J‘:%@M(LF&UMJ« adre wos 1 roumance® do, dodeo [ KilB
DO OGO o W8Pk o dinye do o fydord oo vl sl

26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and

"intrinsic" desires

1 2 3 4 5
O0®@®@0O0

27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.) tmeglicidods do wow dog o qur @ oglicotdly Aquuse reames uRmeIoCo
1 2 3 4 5 oloe dwon 2 ocurond doamo ol ditiginds famo gocs

sorey oSl sinccial gate $%8 ashon codenlis gon Jaflecay Co pucinn di congy
g2 oo

+/
A D Reraastisielivoal

Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast
T 2 3,4 5
OOROO
2. Provide methods for easy and functional data entry
1 2 3 4 5]
OROOOo
3. Create design suitable for small devices with touch screen
2 3 4 5

1
OBO0OO0O0

4. Easy operation with one hand

1 2 @ 4h

O0O0®O
Empiric
5. Provide adequate response time and information display
1 2 3 4 5
OCO0OO0O0OY

6. Keep recent data for reuse

i 2 8,4 %

O0O@OO
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7. Facilitate data exchange with other applications
1 2 3 4 5

OO0OQOO0

8. Provide automatic application update

12345//7

O0O00O0
Syntactic

9. Adequately provide information on system resources
1 2 3 4 o

DO aO00

10. Give control to the user of the application
1 2 3 4, 5
O00PO

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

Vs

P 2 % 4 §
OO0OQ OO0
12. Facilitate the navigation between screens and information
1 2 3
@) Q} O O O
13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
2

(1)(5000

14. Provide shortcuts and wizards

1 2 3 4 -]
OBO0O0
15. Reduce mental efforts and memory requirements
1 2/ 3 4 5
OQOO0OO0

/
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Semantic

16. Provide easy to use output of data
1 2 3 4 5
oNoNoNoNe)
17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps
1 2 3 4 5
ol cNeNeNe)
18. Design clear and understandable interfaces
T 2 @ 4
OCO0OQ@OOo
Pragmatic

19. Facilitate the discovery of new functionality
1 2 3 4 2
OCORPOO
20. Design the application thinking about-simplicity
1 2 3 El 5
B OO0
21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 22 3 4 4]
OB 00O
22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as
provide means for reversing actions
1 Z/ 3 4 )
oNoNoNe
23. Allow customization of the application by users
1 & 34 .5
OOO0O0O0
24. Facilitate learning of application
1 2 3,4 5

OCO®POOo
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Social World

25. Implement security and privacy controls

1 2, 3 4 5

O@OO0O0

‘
26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and

"intrinsic" desires

1 2 3 4 5 (¢

OO00O0O0

27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.)
2 3

1 4 5
O000O0

)
{

Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast
1 2 3 4 5

ORORONONC

2. Provide methods for easy and functional data entry
1 2 3 4 5

0O00®O

3. Create design suitable for small devices with touch screen
2 3 4 8

1
OO0OO0O0O®

4. Easy operation with one hand
1 2 3 4 5
OO0O®O0O0
Empiric
5. Provide adequate response time and information display

I s R
O00®Oo

6. Keep recent data for reuse

3 4 b

18
OO0O®@®0O0

93



7. Eacilitate data exchange with other applications
7 3 4 5

1
O0O®OO0

8. Provide automatic application update

1 3 4 23

2
ocoooo VA
Syntactic

9. Adequately provide information on system resources

1 2 3 4 5
O0O®@0O0

10. Give control to the user of the application
2 3 4 5

1
O000Oo

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

1 2 3 4 5

O0@®@0O0

12. Facilitate the navigation between screens and information
1 2 3 4 <)
O00®O0
13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
2 3 4 ]

1
OO0O®O0O0

14. Provide shortcuts and wizards
1 2 3 4 5
O00®O

15. Reduce mental efforts and memory requirements

1 2 3 4 5
O® 00O
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Social World

25. Implement security and privacy controls

1< 2 8 4-3

O0®0O0

26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and
"intrinsic" desires

1 2 3 4 5§

OO0O0®O0

27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.)

¥ 2 3 4 5
@0000 VN4

Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast
1 2 3 4 5

QOOOS

2. Provide methods for easy and functional data entry
1 2 3 4 5

OCO0OO0OO0O®

3. Create design suitable for small devices with touch screen

1 2 3 % 8 0
OO0 @O 5¢pmmviona un uwa Avsshugdse de Fdas
4. Easy operation with one hand
1 2 Fosd 5
ONONONON |
Empiric
5. Provide adequate response time and information display

T 2 3 4 5 A Yaiqide SN da tda oo v'x%;f.\ Ctuponio
6. Keep recent data for reuse ol {%Méf;w\
% -4 6

1 2 P I\ v ') i i -
OO0 ®O @) \Qﬂzscu\ o lN\I}C"VYV\ngtc% o\/o 'Pm{x& ™y oo Gots
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7. Facilitate data exchange with other applications

1 2 3 4 5
ONoNONON
8. Provide automatic application update
1 2 3 4 5 U@*,ﬁ}(','w@ém
OO0OO00O®

Syntactic
9. Adequately provide information on sWs
1 2 3 4 37 %
OO000O0 “

10. Give control to the user of the application
1 2 % 4 5

CNONONON |

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

1 2 3 4 5

5000 @ Dmusds Mauval Pising

12. Facilitate the navigation between screens and information UP J
ACK VI OAT

1 2 a8 5 Y\ o S Ef%:y:t- C wé\{w\j o
QW Qo s Packeaso VD Comy(DAIWAY
O00®O0 (Ga Bl Pecun i

13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks

12 3 4 5 Usvtime noe AR Come e oovmpo\m\rw
ONONON -] ‘ G g&cﬁ\(\@/&e o decde ch,. AKW dee”

14. Provide shortcuts and wizards
1 2 3 4 5

OO000Oe

15. Reduce mental efforts and memory requirements

1 - 3 4 o O>@ (im 1’Y\‘C’\/WVC\/C)'&1L’3 CO\\ ( 1& e
ONORON - O Moitra du fv\j\/% agars W
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Semantic

16. Provide easy to use output of data
2 ey
1 3 4 5 o A
00000 'thwlm@szfxﬂu@a
17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps
1 2 3 4 5]

ONONONON -

18. Design clear and understandable interfaces
1 RS B e
R ONONON
Pragmatic
19. Facilitate the discovery of new functionality
1 € 3 4 &
oNeNeNoN |
20. Design the application thinking about simplicity
1 2 3 4 ]

ONONONON )
21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 ) 3 4 5 Ag mf@'\wwaéu A@FM OL@‘@\QO‘@ nove a',QtOrva/vw

1 < A ) -~ A v/n
OO0 @ OO0 wcwudnande an o t’e/o,ckccc&b\ du coda ﬁngum ;
22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as
provide means for reversing actions

1 2 3 4 5 Comne ¢ um )('/w/s)(/{f Xope wetice hao {)C:wQ
OO ®O0O0 avaban . Mgy o Mgalne du doo Qo day hnger,
23. Allow customization of the application by users ¢ f;ﬁm VI AU /}V(I‘C‘ m%cr»w/
S (2 e
00O @M ey imfrwmmasin di pofl wolfogstn
24. Facilitate learning of application v bona p&du’\ ng@”"""i’)c*“ o doog;/c&
1 2 & 4 % L agodadineilen com Gragis:

ONONON - Ne)
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Social World

25. Implement security and privacy controls
- & 8 % -§

(OCRONONON ]

26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and
"intrinsic" desires

1 2 3 4 5 Pdo Gue PQL&W adve pedeus Ao
OO00®O0 ok gy r}i@k«oc
27. Implement controls to avoid risks while using the apphcatlon in motion(driving,
walking, etc.)

2 3

1 4 5 \ R -

Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast

12 3 4 5
OCO®O0O0

2. Provide methods for easy and functional data entry
1 2 3 4 5

OO0OO0O@Oo

3. Create design suitable for small devices with touch screen
1 2 3 4 5]
CO0O00@®
4. Easy operation with one hand
1 2 2 | <]
OO0OO0OO0O@®
Empiric
5. Provide adequate response time and information display

1 2 3 4 5
OCNONONON /

6. Keep recent data for reuse

3 4 5

i B
ONONONCNE)
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7. Facilitate data exchange with other applications

1 2 3 4 5

O000O0

8. Provide automatic application update

1 2 3 4 5 (7>Mo'§§<//f%w‘//
00000 ' km podtyp—

Syntactic

9. Adequately provide information on system resources

1 2 3 4 5 £ m\._e/q?,.,wfy“ﬂ@m”
®@oco0o0oo0 7

10. Give control to the user of the application
1 2 3 4 )
ONONONONG

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

1 2 3 4 5

ORONONCNGE

12. Facilitate the navigation between screens and information
1 2 3 4 5

ORON NeNe

13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
1 2 3 4 5

OO0OO0O0O @

14. Provide shortcuts and wizards

i B &4 8
®O00O0

15. Reduce mental efforts and memory requirements
4 &

i B 4
oNeoNoNoN
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Semantic

16. Provide easy to use output of data

1 2 3 4 5]
oNoNON Ne S
17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps

1 2 3 4 3]

CO@®O0O0

18. Design clear and understandable interfaces iy
1 2 3 4 2]
oNoNeoN No)

Pragmatic

19. Facilitate the discovery of new functionality
1 2 3 4 5

CRONORON

20. Design the application thinking about simplicity
1 2 3 4 5

CHONONONG)

21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 2 3.4 5

oNeoNoNoN N

22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as

provide means for reversin ioRs

1 2; <37 4.5

O®@00O0

23. Allow customization of the application by users

1T 2 3 4 5

® O 000

24. Facilitate leamning of application
1 2

354 5
ONONNeNO)
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Social World

25. Implement security and privacy controls

S E S S :
oNOoN NeoNe
26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and
Uintrinsic” desires
1 2 3 4 5

O®00O0
27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.) %
1 2 3 4 <]
0000

Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World .

1. Provide adequate contrast
1 2 3 4 5

CO0O0O®O

2. Provide methods for easy and functional data entry
1~ 2" 3 % 5

OO0O®OO

3. Create design suitable for small devices with touch screen
1 2 3 4 B
o000
4. Easy operation with one hand
1 2 3 48
0000
Empiric
5. Provide adequate response time and information display

1 2 3 4 5
O00O®O

6. Keep recent data for reuse”’

3 4 5

12
OO0 & 0
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7. Facilitate data exchange with other applications -
1 2 3 4 5

OO0O0O®0

8. Provide automatic application update

1 2 3 4 5

OO0OB®O0O0
Syntactic

9. Adequately provide information on system resources
1 2 3 4 B

O0©O0OO0

10. Give control to the user of the application
1 2 3 4 5

OO00OBO0

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

T 2 3 4 48

OO0OO0O®Oo

12. Facilitate the navigation between screens and information
1 2 3 4 <3

ONONONVNO

13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
2 3 4 5

1
OO0O0®Oo

14. Provide shortcuts and wizards

1 2 3 4 5
OO0O®OO

15. Reduce mental efforts and memory requirements
4 5

- 2 3
OO0O®OO0
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Semantic

16. Provide easy to use output of data

1 2 3 4 5

CO®O0O0

17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps
1t 2 3 4 5
OO0OO0O0O0

18. Design clear and understandable interfaces
1 AR (R S

OO0OO0O®O
Pragmatic

19. Facilitate the discovery of new functionality
1 2 3 4 5

OO0O®O0O0

20. Design the application thinking about simplicity
1 2 3 4

5
o -0 O

21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 2 3. 4-5

OO0O0O0O0

22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as
provide means for reversing actions

1 2 3 4 5
OO0O®OO

23. Allow customization of the application by users

1 2 3 4 5 N

o

OO00O0O0

24. Facilitate learning of application
1 2 3 -4 5

OO0O®OO0
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Social World

25. Implement security and privacy controls
B I

OO0OO0OO0OO0 -

26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and
"intrinsic" desires

1 2 3 4 b5
O00O0O0
27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.)

2 3

Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast
1 2 3 4 4]

CO0OO0O®O

2. Provide methods for easy and functional data entry
1 Z 3 4 5

OO00®&O0

3. Create design suitable for small devices with touch screen

T 4B
OCO0OO0O®O

4. Easy operation with one hand
17 3 Beiad el
CO0O®0o0
Empiric
5. Provide adequate response time and information display

1 2 4 4 5
OCO0O®O0O0
6. Keep recent data for reuse

3 4 5

12
OO00©®©O0
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7. Facilitate data exchange with other applications
1 2 3 4 5

OO 000 Vseriea

8. Provide automatic application update

1 2 3 4 5

OO0O00O0

\\/) 5€ P@LLOA

Syntactic

9. Adequately provide information on system resources
1 2 & 4. 5

OO0OO0O®O0

10. Give control to the user of the application
1 2 3 4 5
OCO0O0®O0

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

1 2 3 4 5

oNoN-doNe

12. Facilitate the navigation between screens and information
1 2 3 4 5

OO0O&600

13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
1 2 3 4 5

OO000O0O0

14. Provide shortcuts and wizards

1 2 3 4 5

OCO0OO0OOO0

15. Reduce mental efforts and memory requirements
1 2 3 4 5

OCO0O0POOo




Semantic

16. Provide easy to use output of data
1 2 3 4 o

O0O0®@®o0

17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps
1 2 3 4 5

OCO0O0®O0

18. Design clear and understandable interfaces

B gl

OO0Oe@&0O0
Pragmatic

19. Facilitate the discovery of new functionality

1 2 3 4 5

oNeoN "NoNe)

20. Design the application thinking about simplicity

1 2 3 4 5

OCO0O@0O0

21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 2 3 4 5

OO0©OO0

22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as
provide means for reversing actions

1 2 3 4 5
OO00®O0

23. Allow customization of the application by users
1 2 3. 3 5

OO0OOO0O0

24. Facilitate learning of application

1 2 3 4 5

OO0O&0O0
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Social World

25. Implement security and privacy controls
1 2 3 4 8

OO0 000 W 5. pPLLeA

26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and
"intrinsic" desires

1T 2 3 4 5

O0O6O0O0

27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.)

2 .3

! 4 5
L8 O U

Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast
1 2 3 4 5

ONONONGN«

2. Provide methods for easy and functional data entry
i G B g g R '

OCO0O0®O0

3. Create design suitable for small devices with touch screen
- & 8 4 B

OC00®O0

4. Easy operation with one hand

- e B
O00®O0
Empiric
5. Provide adequate response time and information display
2 3 4 5

1
OO0O0O0®

6. Keep recent data for reuse

3 4 5
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7. Facilitate data exchange with other applications

1 2 3 4 5

O000OO0

8. Provide automatic application update

1 2 3 4 5 ¢o Qowns - :
OO0OO0O0O0

Syntactic

9. Adequately provide information on system resources
1 2 3 4 5

OO00O0O0

10. Give control to the user of the application
1 2 3 4 5
0000

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task : i @o ot B s

1 2 3 4 5

OO0O00O0

12. Facilitate the navigation between screens and information

1 2 3 4 5
OO0OO0OO0OO0

13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
1 2 3 4 5

OO000O0

14. Provide shortcuts and wizards

1 2 3 4 5

O®000 ~ e facoko. e

15. Reduce mental efforts and memory requirements
0 2 3 4 8
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Semantic

16. Provide easy to use output of data
1 2 3 4 5

OO0OO0O0

17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps
1 2 3 4 5

OO0O0O0OO0

18. Design clear and understandable interfaces
1 200 BT

OO0 000
Pragmatic

19. Facilitate the discovery of new functionality
1 2 3 4 9
OO0OO0O0
20. Design the application thinking about simplicity
i 2 8 4 5
OO000®
21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 2 3 4 5

OO000O0

22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as
provide means for reversing actions

1 2 3 4 5
00O
23. Allow customization of the application by users ,
t 2 B- 4 8 4 .0 : ' 3
COO00
24. Facilitate learning of application
1 2 3 4 57
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Social World

25. Implement security and privacy controls
1 2 3 4 5

© 0000

26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and
"intrinsic” desires

1 2 3 4 5
OO000O0

27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.)

1 2 8

4 5
®© 0000

Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast
1 2 3 4 5
OO
2. Provide methods for easy and functional data entry
1 2 3 4 5
N ONON:NE
3. Create design suitable for small devices with touch screen
2 3 4 5

1
O0O0®O

4. Easy operation with one hand
1 2. B fiesh
COO0O®O
Empiric
5. Provide adequate response time and information display

1 2 3 4 5
OO0OO0O®O

6. Keep recent data for reuse

3 4 5
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7. Facilitate data exchange with other applications
1 2 3 4 &
OO0 000

8. Provide automatic application update

1 2 3 4 5

OOO0O0
Syntactic

9. Adequately provide information on system resources

t 8 B % B
OO0O®O0O0

10. Give control to the user of the application

1 2 3 4 b

OO0OO0O®O0

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

1 2 3 4 5

CO0O®®0O0

12. Facilitate the navigation between screens and information
1 2 3 4 5

OO0O®0O0

13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
1 2 3 4 5

O®00O0

14. Provide shortcuts and wizards

1 2 3 4 5

O0a&a0ao0o

15. Reduce mental efforts and memory requirements
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Semantic

16. Provide easy to use output of data
1 2 3 4 ]

OO0O®0O0

17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps
1 2 3 4 5

® 0000

18. Design clear and understandable interfaces
1 oGty 8

O®00O0
Pragmatic

19. Facilitate the discovery of new functionality
1 2 3 4 5

OO0O®O0O0

20. Design the application thinking about simplicity

1 2 3 4 5

B - 8-8-0

21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 2 3 4 <)

OO0O®O0O0

22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as
provide means for reversing actions

1 2 3 4 5
O®00O0

23. Allow customization of the application by users
1 2 8 4 -5}

OCO0O®OO0

24. Facilitate learning of application
1 2 3 4 5

OO0OO0O®O
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Social World

25. Implement security and privacy controls

e @ Sualgs g

O®00O0

26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and

"intrinsic” desires
1 2 3 4

5
OO0O®O0O0

27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,

walking, etc.)
2 8

1 4 3
O®00O0

Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast

1.2 3 4 5
OO0OO0O®O0

2. Provide methods for easy and functional data entry
% B W 5

O®00O0

3. Create design suitable for small devices with touch screen
1 2 B W B
OCO0OQ@O0O0
4. Easy operation with one hand
1 2 Jo ot
0O Q@ Q
Empiric
5. Provide adequate response time and information display

1 2 3 4 5
ONONON\NO)

6. Keep recent data for reuse

3 4 B

1 32
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7. Facilitate data exchange with other applications

1 2 g 4 5 i 0 -
OO0 ®O0Q MWkt ajfue
8. Provide automatic application update

1 2 3 4 5

OO0 @O O & 2 aplca
Syntactic

9. Adequately provide information on system resources
1 2 3 4 5]

OO0O®OoOO0

10. Give control to the user of the application

1 2 3 4 5
O00®O0

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

1 2 3 +4 )

OO0O0O®0

12. Facilitate the navigation between screens and information
1 2 3 4 b

OO0O®0OO0

13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
1 2 3 4 &

OCO0Od0O0

14. Provide shortcuts and wizards

1 2 3 4 5

CO0O®O0O0

15. Reduce mental efforts and memory requirements
1 2 3 4 )
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Semantic

16. Provide easy to use output of data
1 2 3 4 5

CO0OO0O®O0

17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps
1 2 3 4

5
OCO0OO0O®O0

18. Design clear and understandable interfaces
1 2 g ]

OO0OQO0OO0
Pragmatic

19. Facilitate the discovery of new functionality
1 2 3 4 B

OO0O®O0O0

20. Design the application thinking about simplicity
1 2. 3 B 5

OO0©®OO0

21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 2 3 4 5 _ oy S
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22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as
provide means for reversing actions

1t 2 3 4 5

0Ca OO0

23. Allow customization of the application by users
1 2 3 .4 8

OO0O®OO0

24. Facilitate learning of application
1 2 3 4 5
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Social World

25. Implement security and privacy controls
1 2 3 4 5 . .
OO0 0 0O 0 I Na v hq&}@\xbe
26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and
"intrinsic" desires

1 2 3 4 b

00800

27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.)

2 3

1 4 5
OO00O®O0

Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast
1 2 3 4 3

ONONONGN -

2. Provide methods for easy and functional data entry
1 2 3 4 <) P
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3. Create design suitable for small devices with touch screen
1 2 3 B 9
O 00 @
4. Easy operation with one hand
1 2 3 4 3]

(O ONORO N

Empiric
5. Provide adequate response time and information display
1 2 3 4 5
0O000g

6. Keep recent data for reuse

3 4 5
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7. Facilitate data exchange with other applications
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1
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8. Provide automatic application update
1 2 3 4 5

O0O0O0O®
Syntactic

9. Adequately provide information on system resources
1 2 3 4 5

O O0O0O0OOQ VA

10. Give control to the user of the application

1 2 3 4 5]

CO0O00O®

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

1 2 38 4. 8

OO0OO0O0O®

12. Facilitate the navigation between screens and information
1 2 3 4 &

OCO0OO0OO0O®

13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
1 2 3 4 5

ONONONON

14. Provide shortcuts and wizards
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15. Reduce mental efforts and memory requirements
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Semantic

16. Provide easy to use output of data
1 2«8« 4--.5

OO0OO0OO0O®

17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps
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18. Design clear and understandable |r§terfaces
1 2 % 4

5
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Pragmatic
19. Facilitate the discovery of new functionality
4 2 3 4 5
O000®

20. Design the application thinking about simplicity
1 2 3 4 5
OO Or88

21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 2 3 4

5
ONONONON

22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as
provide means for reversing actions <
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23. Allow customization of the application by users
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24. Facilitate learning of appl|cat|on 7 U
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Social World

25. Implement security and privacy controls
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26. Know your target audlence in order to raise the application requirements,needs and
"intrinsic" desires

1T 2 3 4

5
ooooa

27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.)
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Overall Review

Comments and suggestions:
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App Evaluation

In a scale from 1 (disagree) to 5 (totally agree), qualify the presented app according to the
following aspects:

Physical World

1. Provide adequate contrast
1 2 3 4 5

O ONONON.

2. Provide methods for easy and functional data entry
1 2 3 4 5

O0®O0O0

3. Create design suitable for small devices with touch screen
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OO00O®O0

4. Easy operation with one hand
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5. Provide adequate response time and information display
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6. Keep recent data for reuse

3 4 5
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7. Facilitate data exchange with other applications
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8. Provide automatic application update
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7 b MO Syntactic

9. Adequately provide information on system resources

1 2 8 4 3

O0O0®O0

10. Give control to the user of the application
1 2 3 4 5

O00®®O0

11. Maintain consistency in the standards used both in data presentation as in how to
perform each task

1t 2 3 4 5
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12. Facilitate the navigation between screens and information
1 2 3 4 D
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13. Keep the user informed of what is happening through constant feedbacks
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14. Provide shortcuts and wizards
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15. Reduce mental efforts and memory requirements
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Semantic

16. Provide easy to use output of data

1 2 3 4 5
OO00®O

17. Provide appropriate documentation by means of manuals and helps
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18. Design clear and understandable interfaces
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Pragmatic
19. Facilitate the discovery of new functionality
1 2 3 4 5
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20. Design the application thinking about simplicity
1 2 3 4

5
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21. Develop the application thinking in multiple contexts
1 2 3 4 5

OG0 SO

22. Provide feedback to aid the prevention of errors and troubleshooting as well as
provide means for reversing actions
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23. Allow customization of the application by users
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24. Facilitate learning of application
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Social World

25. Implement security and privacy controls
1 2 3 4 5 - f\; ) s
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00000
26. Know your target audience in order to raise the application requirements,needs and
"intrinsic" desires

1 @ 372§
OO00O®O0

27. Implement controls to avoid risks while using the application in motion(driving,
walking, etc.)
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Overall Review

Comments and suggestions:
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