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Abstract. The Web is not accessible when considering diffieadbilities and competencies
of people. In contexts of a diverse population,hsas the Brazilian one, electronic
government services are distant from the majorftyto citizens. This work contributes
with the proposal of an evaluation method for wedssiranging from source code
evaluation to tests with users. The method requhvesarticipation of 3 to 5 experts and
users that complement the experts' knowledge \eand to the users profile diversity. We
expect that Web development and website evaludgams perceive the positive cost-
benefit ratio of each step and are inspired tacef# other instances of the method.

Resumo. A Web ndo é acessivel quando consideradas diferencadatdidades e
competéncias do universo das pessoas. Em contstds/ersidade populacional como o
brasileiro, servicos de governo Ndeb estdo distantes da maioria dos cidadéos. Este
trabalho contribui com uma proposta de método ddiaméo dewebsitescomposto por
passos que incluem desde a validacdo do codigeetsitesa testes com usuarios. O
método requer uma equipe de 3 a 5 especialistaspartipacdo de usuarios que
complementem os conhecimentos dos especialistagagaa contexto de diversidade de
perfis. Espera-se que equipes de desenvolvimed® avaliacdo devebsitespercebam a
relacdo custo-beneficio positiva de cada um dosogas se inspirem em replicar instancias
do método.
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1 Introducao

A Webapoia cada vez mais servicos de diversas aresta setornando parte essencial da
vida das pessoas na sociedade. Alguns exemplosnguésionam esse crescimento s&o o

suporte a comunicacdo, apoio a atividades reladama educacado, lazer e servigos

bancarios e de governo. Dessa forma, é fundamemahr que o maximo de pessoas tenha
autonomia para utilizar e contribuir conWeeh

A Internet conta com mais de 120 milhdesnadsiteg BBC Brasil.com, 2007). Sendo
gue mais de 90% falham quando sdo avaliados tendwigta requisitos minimos de
acessibilidade como fornecer descricbes adequaaas gbementos visuais (BBC News,
2007), o que demonstra que ha um longo caminhogWfabse tornar um ambiente sem
barreiras e uséavel por todos.

Segundo o ultimo Censo demogréfico realizado ef03ielo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2000), 14,5% dossil@iaos possuem algum tipo de
deficiéncia e ao considerar brasileiros com 65 anbsnais, esta porcentagem sobe para
54%. Ainda, ao considerar diferentes competéncass gkssoas, tem-se que 75% dos
brasileiros ndo sdo alfabetizados plenamente,éisttdo conseguem compreender textos
longos, nem relacionar suas partes, tampouco eabimteses (IPM, 2009).

Além das barreiras relacionadas a algum tipo diiélecia ou letramento, existem
barreiras oriundas da falta de habilidade com fegmes da informacdo e comunicagéo
(TICs). Segundo o CETIC.br (2009), para 53% dosil®iaos o motivo pelo qual nunca
usou a Internet é pela falta de habilidade com coagr/Internet.

Apesar de apresentar nimeros como motivadoréksafia de trabalho seguida pelo
grupo a que pertencem os autores deste trabalhoseaestringe a consideracdo de
estatisticas, mas tem como motBesignUniversal para evitar a segregacao via solugcdes
diferenciadas para grupos especificos de usu&imssuma, esta proposta visa respeitar e
considerar as diferencas existentes, na sua mdems&io possivel.

Em um cenério como este envolvendo diferenteditiables e limitacbes de usuarios,
gue nao se restringe ao Brasil e esta presentauos @aises em desenvolvimento, pode-
se verificar que mesmaebsitesdesenvolvidos considerando acessibilidade e udathéd
(A&U) podem indicar situagdes de uso desafiadoras.

O websiteda Receita Federal do Brasil (RFB) foi escolhidoapaplicacdo do processo
por diversos motivos. Os principais séo:

O envio da Declaracdo de Imposto de Renda de Pddsam (DIRPF), sem
encargos, deve ser feito via Internet ou disquetr &ntregue as agéncias bancarias
autorizadas (RFB, 2010). Na entrega via disquetts deve conter a declaracdo
feita usando o programa de declaragdo do impogpqr sua vez deve ser obtido
no websiteda RFB. Dessa forma o Governo deve fornecer npgos que todos 0s
cidadaos possam, de fato, fazé-lo;



Segundo o artigo 47 do Decreto 5.296 (2004), éigabdria a acessibilidade nos
portais e sitios eletrdnicos da administracdo péblna rede mundial de
computadores (internet), para o uso das pessotadpmas de deficiéncia visual,
garantindo-lhes o pleno acesso as informacdesuisge”;

De 27% dos brasileiros que utilizaram servicos deegno no ultimo ano, 49%
usam para consultar Cadastro de Pessoa Fisica (CEF)C.br, 2009);

Entre os usuarios que ndo utilizaram servicos deergo no ultimo ano, 38%
gostariam de consultar CPF, sendo esta a maioep@agem relacionada a emissao
de documentos (CETIC.br, 2009).

E possivel identificar que ha diversas forcas snde que a populacdo use servicos de
governo naNebe que existe interesse da populacdo em utilimmsévicos. No entanto, a
combinacdo adequada entre RFB, legislacdo vigemepalacdo, infelizmente, ndo esta
ocorrendo. Neste relatorio também buscaremos avabévos que possam estar causando
a distanciacdo de servicos oferecidot\febpela RFB aos cidadaos brasileiros. O principal
diferencial deste trabalho é o método propostoagtieula componentes essenciais de uma
analise de acessibilidade e usabilidade (validatfiaddigo, recomendagdes técnicas da
ISO 9241, diretrizes para conteutldeb acessivel do W3Ci.¢. WCAG - Web Content
Accessibility Guidelines 2)Ce inspecdo heuristica) a avaliacdo com usuaeosra de
principios daDesignUniversal.

Por fim, espera-se demonstrar que equipes congp@sta um numero reduzido de
especialistas podem obter resultados significatde®svaliacdo devebsitescom impacto
positivo para a populacdo de usuarios, demonstrasdon a viabilidade de reproduzir
avaliagOes seguindo a abordagem apresentada elesteio.

O texto esta organizado da seguinte maneira: @se@presenta o referencial teérico-
metodoldgico, a secdo 3 detalha o processo prgpassecdo 4 sumariza 0s principais
resultados obtidos, a secdo 5 discute o métodooptmpem funcdo dos resultados da
avaliacdo e a secéo tece 6 as conclusdes. Os egemdlj B, C e D contam com os
resultados do processo. O apéndice E apresentmo t& consentimento usado nos testes
com usuarios.

2 Referencial tedrico-metodoldgico

DesignUniversal (DU) consiste ndesignde produtos e ambientes que sejam usaveis por
todas as pessoas, na maior extensdo possivel, secessidade de adaptacdodasign
especializado (Connetit al, 1997). Apesar da dificuldade em alcancar plenén@wisdo

do DU - ou até mesmo a impossibilidade devidas iastacdes tecnoldgicas e
metodoldgicas atuais - na area de sistemas conimudds; a sua pratica instigkesigners

a, potencialmente, produzir solu¢cdes melhores e manscientes das necessidades dos
usuarios. Neste trabalho adotamos a perspectivRUWwisando odesigninclusivo em
contraponto a producdo de solugdes que, embordbpibs: o acesso, podem carregar
tracos assistencialistas ou segregadores.



Com o objetivo de apoiar a adocdo do DU pesigners Connell et al.(1997)
propuseram um conjunto de 7 principios e 30 diresri JA Storgt al. (1998) adicionaram
exemplos de produtos universais para cada diretrean diversos cenarios e areas do
conhecimento, incluindo sistemas computacionaista®pesquisas tém aplicado o DU na
ciéncia da computacae.. Abascal e Nicolle, 2005; Shneiderman, 2000; Vaneiden,
2000). Enquanto o DU prové uma orientagdo concisa pdesignde produtos fisicos,
seus principios e diretrizes ainda estdo distatdgselas necessarias para apoidesign
de conteuddVebe outros produtos ndo tangiveis. Por outro lasldlir@trizes técnicas para
o designde conteaddNeb como o WCAG -Web Content Accessibility Guidelin@90
(W3C, 2008), oStanca Acf(ltalia, 2004) e d&Section508 (EUA, 2010), ainda sofrem com
problemas relacionados a complexidade de utilizaighddo ao numero de itens a serem
avaliados, o nivel de conhecimento exigido dksignere a falta de contexto para a
compreensdo das necessidades enderecadas poiretida(@loanet al, 2006; Chokt al,
2006).

Na tentativa de articular a visdo do DU com dizes técnicas de acessibilidade,
Almeida e Baranauskas (2010) propuseram um mapéarastre as diretrizes do DU e as
diretrizes de acessibilidade para conteWieb (W3C, 2008). Para o0 mapeamento foi
utilizado o WCAG devido a maior participacdo inegional na elaboracdo e adocédo das
diretrizes e a consequente tendéncia de que esta \zese tornar o padréo internacional.
As unidades de mapeamento selecionadas forameiszgis para o DU e os critérios de
sucesso do WCAG. Além das diretrizes voltadas mareonteddo, outras diretrizes
provenientes do ISO 9241 (1997) foram utilizadasa gbordar aspectos fisicos do DU
enderecados nos principios 6, “Baixo esforco fisi@ 7, “Tamanho e espacgo para
aproximacdo e uso”. Dessa forma, cada unidade ¢geangento € uma relacdo de uma
diretriz do DU para: zero ou mais critérios de sgsoedo WCAG, zero ou mais se¢fes do
ISO 9241 ou, ainda, zero ou uma recomendacéo adiaitms autores do mapeamento, que
engloba itens de Avaliagéo Simplificada de Aceidinilé".

Atualmente, 0 mapeamento esta implementado come ga modulo de acessibilidade
universal do FAware que é umframework paraawarenessem sistemas colaborativos
inclusivos. O modulo de acessibilidade universalnite que odesigneravalie websites
usando tanto ferramentas semiautomaticas de adal@de acessibilidade.¢. ATRC Web
Accessibility Checker- ACheckef, Cynthia Say§ quanto avaliagdo manual. A
funcionalidade de avaliacdo permite glesignergegistrem resultados de avaliagdo assim
como sua concordancia com os resultados das fertasmeemiautomaticas erationale
feito sobre os itens avaliados (Figura 1)raflonale desempenha um papel importante na
avaliacdo, pois devido a natureza da verificacéa feor ferramentas semiautomaticas,
muitos problemas sdo apontados como provaveisingei@ verificacdo e analise por um
especialista e que nem sempre se comprovam corhtepras de fato.

http://warau.nied.unicamp.br/?id=t819

Atualmente disponivel somente dentro do dominit/digamp
ATRC - Adaptive Technology Resource Centre 2009hédcker.
HiSoftware 2009. Cynthia Says. http://www.cynthiasaom/
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Avaliacdo Heuristica é um tipo de inspecdo derfiate que tem como base uma
pequena lista de regras gerais de usabilidadesrisfalve um pequeno conjunto de (3 a 5)
especialistas que avaliam uma interface de usuyddp e julgam suas caracteristicas
considerando as heuristicas. A avaliacdo é feitausmprimeiro momento de maneira
individual de forma que cada avaliador percorrdJarispecionando componentes e, ao
detectar algum problema, associa-o a respectivastiea, indicando também um nivel de
severidade para o problema encontrado. Apos a étapa as avaliagOes individuais sao
sintetizadas em um relatorio do grupo de avalialeres niveis de severidade divergentes
sdo discutidos e consolidados Essa abordagem @dadqiorque a experiéncia tem
mostrado que pessoas diferentes encontram difergmtblemas. Complementarmente,
heuristicas mais especificas para um produto gs@epodem ser consideradas (Rocha e
Baranauskas, 2003).

G2.4. Provide adaptability to the user's pace.

P3. Simple and Intuitive Use A Back to top

G3.1. Eliminate unnecessary complexity.

G3.2. Be consistent with user expectations and intuition.

G3.3. Accommodate a wide range of literacy and language skills.

CAG SC 2.4.2 - Page Titled

Agreement

Yes A

Rationale Apontou coretamente que o titulo ndo descreve

corretamente a pagina, fale conosco em vez de
especificar o assunto e refletir a navegagao até o item.

CAG SC 2.4.6 - Headings and Labels

RS Partially v

Rationale

Line 24, Column 3: Header nesting - header
following h1 is incorrect. <h1
class="TituloPaginas">Declaragado <span>Download

g

Figura 1: Alguns itens de mapeamento no modulacdsesibilidade do FAware.

Heuristicas de usabilidade estdo evoluindo. Raxt@aranauskas (2003) apresentam
uma versao revisada da lista original de heursstigaNielsen (1989). A partir desta versao
revisada e em combinacdo com heuristicas especifiaea\Web de Rutter (2004), o
WARAU (2008) disponibiliza um formulario de inspecéieuristica que articula esses
conjuntos. O formulario disponibilizado no WARAUI fasado no método a ser discutido
na sec¢ao seguinte.

Teste com usuarios € um método fundamental deag@alide usabilidade; € o mais
eficaz em detectar erros (Rocha e Baranauskas).28@3sen (2000) defende testes com



usuarios argumentando que testar com nenhum usstidta em nenhum resultado. O
objetivo geral do teste de usabilidade é identifiearetificar problemas de usabilidade
existentes em sistemas computacionais (Rubin, 18@4)camente um teste € composto de
guatro etapas: preparacao do local, introducatuacsgio/contexto do teste, teste e a sessao
final, quando séo feitas sugestbes e comentari@sgdrocha e Baranauskas, 2003). Por
fim, testar com usuarios possibilita obter dadossmsubjetivos da utilizacdo, né&o
perceptiveis em avaliagdes que usam o codigogacomo fonte de dados, por exemplo.

3 Método

A visdo mais abrangente de “acessibilidade”, incapdo principios d®esignUniversal,
e postulando a necessidade de envolver usuarisgstdma se manifestou no processo de
avaliacéo proposto. O processo consiste em quassop principais (Figura 2).

o larios Avaliagdes individuais
HTML, CSS e 1S e sintese Avaliagdo feita en! ambientes de uso
em conjunto pelos préximos aos reais

avaliadores

Avaliagao
com
usuarios

Avaliagao
usando
FAware

Avaliagao
Heuristica de
Usabilidade

Validagao
de codigo
cross-browser

Figura 2: Passos do processo usado na avaliagao.

No primeiro passo, a codificacao debsite(e.g, HTML, CSS e JavaScript) é validada
com base nos respectivos padrdes ou recomendaé&@desom codigos validos pode se
garantir que navegadores ou ferramentas como dsitde tela que se baseiam nesses
padrbes interpretem o conteddo da maneira corkeisim, o codigo validado € um dos
requisitos minimos de acessibilidade. Como cédig@lido pode mostrar efeitos nos
demais passos, a validacédo deve ser conduzida pomeiro passo da avaliagdo. O passo
pode ser conduzido colaborativamente ou por um e equipe de validacao.

O segundo passo consiste na avaliacdo heuriséicasdbilidade por especialistas.
Exemplos para critérios de avaliagdo sao a conifiddithe do sistema com o mundo real e
a consisténcia no sistema com relacdo a padréasvercoes. Entendido assim, problemas
de usabilidade tém impacto negativo a acessib#éidhmsistema. A avaliacdo heuristica de
usabilidade é mais barata que outros métodos niistieos e deve ser conduzida por
especialistas em usabilidade de forma individuabm@ no caso da avaliacdo de
acessibilidade, o foco é mais na eficacia que ic&gtia da execucao de tarefas. Uma das
preocupacdes da avaliacdo de usabilidade € medirc@no usuarios novos utilizam o
sistema. Assim, esse passo deve ser conduzido GoggeoXimos passos que exigem um
uso do sistema pelos avaliadores. No processo gtimpoopde-se fazer a avaliacdo com 3
a 5 especialistas, conforme (Rocha e Baranausi@s).2



O terceiro passo consiste na avaliacdo de adesatl® por meio do mapeamento
envolvendo DU, WCAG e ISO. Como apoio e instrumedéo registro de problemas
detectados neste passo, utilizou-se o FAware. pa$s0 consiste em duas etapas, a
primeira com base nos resultados provenientesrdanfenta semiautomatica escolhida —
neste caso o AChecker — e a segunda a partir dades de mapeamento do FAware que
ndo foram indicadas na etapa anterior. Dessa naan@mbém é possivel analisar a
contribuicdo trazida pelo uso do mapeamento DU-W@BGQG. O passo deve ser executado
de maneira colaborativa, porque tanto os resultddoerramenta semiautomatica quanto
0s problemas detectados por meio da avaliacdo rharigem reflexdo e discusséo entre
os avaliadores. Este passo deve ser conduzido datesaliagdo com usuarios para se
detectar o0 maximo de problemas de acessibilidada pgitar que participantes das
avaliagOes enfrentem problemas desnecessariamente.

O Ultimo passo consiste na avaliagdo com usudfsspassos anteriores podem ser
vistos como requisitos preliminares de A&U que podevaliar se um usuario pode acessar
e usar certo conteudo Méeb Porém, devido a diversidade de usuérios devabsite pode
haver usuarios que empregam estratégias descoabeoid imprevistas para acessar
conteudo. Para tal fim, deve-se buscar envolveanms com perfis que contemplem a
diversidade da populacao, considerando e respeitdiferencas. O numero dos usuarios
depende do tempo e de outros recursos do projet@rética, recomenda-se executar esse
passo sO quando problemas conhecidos de acessieilitbram corrigidos ou quando
workaroundspara problemas conhecidos foram definidos, pasamagvitar eventuais
desconfortos por parte dos participantes.

Na escolha das cinco URLs buscamos uma cobert@adgrtanto em termos de
elementos de IUg(g. documentos plenos, formularidiaks, menuse outros meios de
navegacao) quanto em termos de contel@g. Contetdo comumente acessado ou de
utilidade para perfis diferentes de usuario). Assstolhemos, conforme a lista abaixo, a
pagina inicial (URL1) como ponto de entrada comuarapusuarios que nao usam
bookmarksou entram por uma maquina de busca. Além destds guatro URLs foram
escolhidas: uma que tem um formulario com CAPTCHURI2), uma péagina para o
downloadde programas (URL3), um formulario da secéo “[Ealeosco” que exibe alguns
campos dinamicamente (URL4) e um documento deeisgerpara pessoas com deficiéncia
(URLS5). Resumindo, as URLs escolhidas séo:

Homepage http://www.receita.fazenda.gov.br/

2. Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral moPF:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/AT CTRF/ConsultaPublica.asp

3. Declaracao >Downloadde Programas
http://lwww.receita.fazenda.gov.br/PessoaFisica/IR®EO/declaracao/download-
programas.htm

4. Formulario para envio de duvidas a Receita Federalo Brasil:
https://www18.receita.fazenda.gov.br/dvssl/atbhed¢tan/comum/asp/env_msg.asp
?id=515



5. Isencao de IPI/IOF para Pessoas Portadoras de DaBacia Fisica, Visual,
Mental severa ou profunda e Autistas:
http://lwww.receita.fazenda.gov.br/GuiaContribuitgehlpiDefFisico/lIsenlpiDefiFi
sicoLeia.htm

4 Resultados

As proximas secdOes apresentam os principais rdsgltde cada um dos passos do método
proposto. Os resultados completos das avaliact&s éisponiveis nos apéndices A a D.

4.1 Validacdo de codigoross-browser

A validacdo dos cédigos HTML e CSS foi conduzida das 24 e 25 de Abril de 2010
usando os validadores do W360 modo Yalidate by Direct Input’para HTML e no
modo ‘By URI' para CSS com as opc¢des padrao de configuracdoadinda validacao de
codigo CSS, validamos contra a versdo CSS 2.1amaa tem um melhor suporte pelos
navegadores atuais que a versdo 3, ainda em déserentc’. No caso de HTML, a opcéo
“Validate by File Upload foi escolhido, porque partes das paginas saodgera&om
JavaScript, e esse codigo ndo seria validado r@odp@lidate by URI”.

Para avaliar a compatibilidadeoss-browserde recursos e codigos usados na pagina a
equipe usou a tabela de compatibilidade do QuirksmoAlém deste referencial de
compatibilidade, a extenséo FireBudp navegador Firefox e o navegador textual Eynx
foram utilizados. A validacdo foi conduzida indivadmente. Os resultados foram
registrados em um documento compartilhado, acurdalas observacdes dos integrantes
da equipe.

A Tabela 1 mostra os numeros dos erros e alenerfings”) por URL da validacao
do codigo HTML. Quando a validacao foi feita, o daoento da URL5 estava sem tipo de
documento (@ocument type’e assim o validador ndo analisou o documenta Ef@tuar
uma validacdo, a equipe escolheu manualmente o“H3dIL 4.01 Transitional”, o
denominador comum dos tipos geralmente usados,gguaEmente resulta no numero
menor de erros e sugerido em tarefas de adequacielukitesa requisitos de A&U
(WARAU, 2008).

URL 1 URL 2 URL 3 URL 4 URL 5
Erros 3 7 0 9 62
Alertas 0 22 3 1 5

http://validator.w3.org/ para o c6digo HTML e htfjigsaw.w3.org/css-validator/ para CSS
http://www.w3.0org/Style/CSS/

http://www.quirksmode.org/compatibility. html
https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/1843

http://lynx.isc.org/
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Tabela 2 mostra os niumeros dos erros e alertablRbrda validacdo do cédigo CSS.
No caso do URL 4, a validacédo teve que ser feita ppcdo By direct input’, pois a
pagina usa um certificado digital cuja validade péde ser verificada porque a Autoridade
Certificadora Brasileira trocou recentemente setificado digital raiz. A Tabela 3 mostra
os erros e alertas da validacéo de cédigo HTML imopacto maior para acessibilidade.

Tabela 2: Resultado da validagédo de codigo CSS.

URL 1 URL 2 URL 3 URL 4 URL 5
Erros 117 3 8 26 9
Alertas 38 0 0 83

Tabela 3: Impacto dos erros e alertas da validdeamdigo HTML.

URL 1 IDs repetids podem causar erros de JavaScript e dificultareda de tecnologie
assistivas de identificar elementos de IU.

URL 2 O uso de XHTMLstyle self-closingtags em HTML 4 pode resultar em ur
renderizacdo de conteudo errada. Outra consequértia o alidador gera ur
namero grande de falsos positivos.

O atributoaction nédo foi informado. Dessa forma o formulario serdcpssadi
somente se o JavaScript estiver habilitado.
ID referenciado peltabel € intil, pois 0 campo néo existe.

URL 3 O encodingda pagina nao foi informado. O navegador podegizderizar
conteudo conencodingerrado, 0 que resultaria em caracteres “quebrados”

URL 4 Os erros relacionados ao uso de atributosageut que ndo existem na DT
usada i(e. topmargin, marginwidth, leftmargin, rightmargin, thammargine
marginheigh} dificultam a manutencdo do cédigo CSS do documenpoden
resultar em uma renderizacdo imprevisivel do calte

URL 5 O tipo de documento ndo informado e os erros @tacios a ma formagao
documentoi(e. tagsnéo fechados, aninhamento incorretdatg podem resulte
em uma renderizagdo imprevisivel do contetdo.

A maioria dos erros no codigo CSS é devido a edmparseamento devido a CSS
hacks erros de digitacdo, ou erros devido ao uso dieusdr que s6 existem em CSS 3.0.
Isso indica que dependendo do navegador do uswaconteudo sera renderizado de uma
forma que difere das intenc¢des dos desenvolvedoregbsite

Além disso, foram encontrados erros relacionadéata de indicacdo de unidade de
medida. Um efeito potencial disso é que ao aumentatiminuir o tamanho da fonte, o
contetdo sera renderizado diferente que o inteadmn



4.2 Avaliagdo Heuristica de Usabilidade

O formulario de Avaliacdo Heuristica de Usabilidagado nesta avaliagdo € o0 que esta
disponivel no WARAU’. O formulério conta com 5 niveis de severidadea gaontos
avaliados navebsite sdo eles:

0 - ndo concordo que seja um problema de usabdjdad

1 - problema cosmeético - corrigir se houver temytoee

2 - problema pequeno - baixa prioridade na corre¢éo

3 - problema grave - alta prioridade na correcao;

4 - problema catastrofico - correcdo obrigatoriepmatrega do produto.

As heuristicas par#/eb (HW) estdo agrupadas com as heuristicas gendht@s da
seguinte forma:

HG: Visibilidade dostatusdo sistema
o HW: Tempo de carga
HG: Compatibilidade do sistema com o mundo real

o HW: Conteudo; Precisdo de conteudo; Imagens e @anbeto do publico-
alvo

HG: Controle de usuario e liberdade
o HW: Controle sobre a¢cbes
HG: Consisténcia e padrbes
0o HW: Links Escrita e gramatica e Navegacao
HG: Prevencéo de erros
o Compatibilidade
HG: Reconhecimento ao invés de relembranca
o HW: Identificacdo de elementos de interacéo
HG: Flexibilidade e eficiéncia de uso
o HW: Modos de interacdo
HG: Estética @lesignminimalista
o HW: Backgroundg Cor; Graficosiayout
HG: Help e documentacao
o HW: Meta tags Copyright Informacdes para contato

10 http://warau.nied.unicamp.br/?id=t607
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As avaliagBes ocorreram entre os dias 24 e 2®we A Figura 3 sumariza o nimero de
problemas i(e, com severidade maior que 0), severidades e adstieas paraWeb
relacionadas. A partir dela é possivel identificare as URLs estudadas apresentam
problemas de maior severidade relacionados aosinsegupontos: conhecimento de
publico-alvo, controle sobre acddfmks, navegacdo e compatibilidade. A seguir séo
apresentados alguns exemplos desses problemas.

N N2 de problemas N2 de problemas
012345 012345
URLL &5 URL1 mmmm URLL
Tempo URL2 ¢ Escrita e URL2 URL2 -
de carga URL3 ¢ gramatica URL3 | Fontes URL3 |
URL4 { URL4 | URL4
URL5 ¢ URL5 URLS
URL1 ¢ URL] RS URL1
URL2 ) URL2 =EhEs URL2
Contetido URL3 Navegacao URL3 gaemms Graficos URL3
URL4 § URL4 | URL4
URL5 § URL5 | : URL5S
URL1 § URLl @mmm URLL |
- URL2 { URL2 ¢ 1 URL2
Premsa? do URL3 | Compatibilidade URL3 @@ | Layout URL3 ¢
conteudo URLA i URL4 E URL4
URL5 URL5 =@B URL5 ¢
URL1 L URLl =cnes URL1
URL2 == Identificacao de URL2 - Mensagens URL2
Sons URL3 | | elementos de URL3 & de erros URL3
URL4 interacao URL4 compreensiveis URL4
URL5 URLS @@ URLS | |
URL1 i URL1 ¢ URL1 =B
URL2 Modos de URL2 = URL2 @B
Imagens URL3 { interacio URL3 Meta tags URL3 =B
URL4 = URL4 URLY @B
URL5 | | URL5 @B URL5 @B
URL1 i URL1 ESi URL1 @B
. URL2 { URL2 &= URL2
(;:onlﬂlnﬁcl:]menlto URL3 § Background URL3 & Copyright URL3 @B
o publico-alvo URL4f URL4 = URL4
URLS | URLs [Emam URLS
URLL i URL1 % URL1 =
URL2 { URL2 @& ~ URL2 @B
b P Inf ]
omtrole @ Ul | Cor o URL3 5 Informactes @ uni
< URL4 URLA = | URLA @B
URLS § URLS & URL5 @B
URL1 |
URL2 { Legenda
Links URL3 § Niveis de severidade:
3:'[‘5‘ & problema pequeno @ problema grave
problema cosmético @ problema catastréfico

Figura 3: Dados da sintese das avaliagbes headstgrupadas por diretriz pakéeb

A heuristica sobre conhecimento do publico podeetrimpactos significativos quando
um requisito € lidar com as diferencas existentespablico alvo. Na URL1 temos
exemplos de que siglas e abreviacbes sdo usadasdskmicdo prévia e supdem
conhecimento prévioe(g, IRPF, FCONT, DASN). Ainda, no cédigo HTML podesar
corrigido viatags <abbr>. Apesar de websiteser feito para cidadéo, faz uso de termos
juridicos. Na URL 2 o termocbokie” € usado, mas ndo conta com explicagcdo nem termo
alternativo. Na URL3 ha uma carga de informagfesnitds desnecessaria, pois
informacdes sobre a existéncia de JVM e o sistgmeaacional poderiam ser recuperadas
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automaticamente e utilizadas para facilitadawnload dos programas necessarios para
efetuar a declaracdo. Na URL4 um erro de certificadpresentado e o publico-alvo talvez
ndo saiba interpretar a mensagem. Por fim, na URI&m das siglas sem definicdo, ha
locais com textos repetidos em diferentes forméag, “30 (trinta)”) que um usuario de
leitor de telas ouviria duas vezes 0 mesmo nuntequie poderia causar confusdo entre os
com menor letramento.

A heuristica de controle sobre acdes tem impaignifeativo em eficacia e em
satisfacdo. Esta heuristica preza pela liberdageoqusuario deve ter ao usar o sistema,
uma vez que ele deve se sentir no controle da BJegta usando. Na URL1 n&o é trivial
identificarlinks que abrem em outras janelas. Na URL2, se o usalicar na imagem do
audio, ndo ha nada que possibilite que o usu&gorgmpa a execuc¢ao do audio. O usuério
tem controle sobre o inicio da transmissdo do audas ndo pode pausa-lo nem repeti-lo,
pois cada vez que o botdo é clicado uma nova segué tocada. Na URL3, quando a
navegacdo é feita via teclado, o usuario fica pms® elementoselect usados para
navegacao no topo da pagina; sé é possivel satetioento ao trocar de dispositivo, do
teclado para onouse interferindo na eficacia e eficiéncia de umaftasmples. Note que
esta troca de dispositivos € incomum quando usude leitor de telas estdo navegando na
Web Na URLA4, se o usuario clicar erroneamente nadbmpar campos ou em preparar
versao para impressao os dados do formulario desagra. Nao ha confirmacao para acéo,
nem a informacgéo de que os dados serdo perdiGgmspdtico uma opcao “desfazer”. Além
disso, a versdo preparada para impressdao ndo udados digitados, simplesmente os
apaga e mostra um formulario em branco.

A heuristica relacionadaliaks busca fazer com que o avaliador dé atencdo especia
elemento basico de ligacdo entre pagiwaedy oslinks, sua consisténcia e padrfes. Na
URL1 halinks em cores diferente®.g, branco, diferentes tons de azul, cinza escuro).
Ainda, a cor usada patimks esta presente no nome do més, fiak) na caixa “Agenda
tributaria”, no menu a esquerda. Ha tambétimks nas caixas “Outros Destaques” e
“Noticias” na mesma cor do que texto nas caixasxdTde Juros”. Nenhuntink é
sublinhado, mas alguns ficam com sublinhados deraaver, outros néo €.g, o link
“Mais detalhes...”); a URL 5 tem o mesmo probleida.URL2 os rétulos dos campos do
formulario e olink “Gerar outra imagem” tém aparéncia préxima. Aindsa,cores dos
rétulos conflitam com as cores usadas limdss. Na URL 3 hdinks que vao paravebsites
externos sem indicar tal comportamento ao usuario.

A heuristica sobre navegacdo estad relacionada ngisténcia e padronizacdo de
navegacdo. Na URL1 ndo hé indicagdo de onde oiasesta. O uso déreadcrumb
(migalha-de-p&o) auxiliaria na resolucdo deste Iproa. Ainda, ndo h&kip links na
pagina, assim, se o0 um usuario de leitor de tadasjdr acessar o conteudo, precisara clicar
diversas vezes na tedab (pelo menos 17 vezes) antes de acessar o conpeiindipal.
Complementarmente, navegando via teclado ndo évpbgtentificar visualmente em qual
elemento o foco est4; o foco também para de semamvelcancar tink com referéncia a
“javascript:void(0)”; isto se repete nas outras WRdstudadas. Na URL2, ao clicar em
“CPF”, o foco do cursor muda para a caixa de tes$pectiva, mas ao clicar em “Digite os
caracteres ao lado” o foco ndo muda, o que indifata de uso de marcacdo adequada
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(i.e, tag <label> ). Na URL3, h&readcrumb no entanto faltararinks para os itens do
caminho. H4 unmenusobre a declaracédo IRPF acessivel somentmpose Na URL4, os
rotulos de secdes usam a mesma cor usadénksrem outras paginas deebsite Além
disso, a tabulacao fica incorreta depois que xisela pais. Aparece o campo “Estado”,
mas o foco vai para o campo Pessoa.

A heuristica relacionada a compatibilidade desaimpe um papel importante,
especialmente no contexto heterogéneo como Welaem que ha diversos dispositivos
(e.g, computadores pessoais, telefones celularesrdsitetronicos 8/ebTV) diversos
sistemas operacionais e para cada uma dessas egfdsnum numero significativo de
navegadores. Este é inclusive um ponto que reforgao da validacdo de codigooss-
browser como uma fase inicial. Na URL1 ao usar a resolu880x600 pixels as
informacdes do rodapé se sobrepdem. Na URL2 argigtoaplicada a imagem do
CAPTCHA dificulta identificar se letras estdo emiisaula ou mindscula. A verificacdo
podia n&o considerar esse tipo de diferenciacdo avenir erros, inclusive em contextos
de uso envolvendo pessoas que ndo possuem visémazuento pleno.

4.3 Avaliagcdo com o FAware

A avaliacdo de acessibilidade por meio do mapeamBht-WCAG-ISO disponibilizada
no modulo de acessibilidade universal do FAwareréailizada por trés avaliadores de
maneira conjunta. A avaliacdo de cada URL levou,neédia, em torno de 2 horas. Os
avaliadores decidiram fazer a avaliacdo em duas fasprimeira com base nos resultados
provenientes da ferramenta semiautomatica escolhétte caso o AChecker; e a segunda
a partir a unidades de mapeamento do FAware qudondm anteriormente enderecadas
no passo anterior. Dessa maneira também é poasiaidar a contribuicao trazida pelo uso
do mapeamento.

Além do FAware para apoiar a avaliacdo foramaailos o navegaddvebMozilla
Firefox versdo 3.6, Internet Explorer 8 e o navegaxtual Lynx. Apesar de cada
avaliador ter um computador a sua disposicdo elealisaram e deliberaram
colaborativamente todos os itens de mapeamentialiniente, os avaliadores realizaram a
primeira etapa de avaliacdo semiautomatica paestas URLS e somente depois iniciaram

a segunda etapa.

Durante a avaliagdo das 5 URLs foram registradds ifens de mapeamento,
distribuidos praticamente de maneira uniforme esgreRLs (média de 29 itens por URL e
desvio padréo de 4,36). Somente sdo consideradtifeosntes tipos de erros por URL, ou
seja, se um problema do mesmo tipo ocorrer maisndg vez na mesma URL, ele &
computado uma vez. Dos itens avaliados, 80 del@snfadentificados na primeira etapa
(i.e. por avaliacdo semiautomatica) e os demais 65 gunda {.e. por avaliacdo manual).
Além disso, 41 dos 80 itens da primeira etapa foramsados na segunda, seja para
complementar os itens ou corrigi-los. 1sso permigtficar que o mapeamento utilizado e
a realizacdo das duas etapas trouxeram uma cagddbisignificativa ao processo
convencional de avaliacdo de acessibilidade poo oheiferramenta semiautomatica.
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Dentre os 145 itens registrados, rAfionales indicaram a concordancia com a
avaliacdo semiautomatica por parte dos avaliad@ssitens apontados representavam
realmente problemas ou a ferramenta semiautoméitficou devidamente que néo havia
problemas), 49 indicaram discordancia (casos desglositivos e informacdes imprecisas)
e 19 representaram concordancias com alguns itdisc@dancias com outros. Como era
previsto houve predominancia de concordancias dasiadores com os resultados da
ferramenta semiautoméatica na primeira etapa (6is,itaproximadamente 76%) e de
discordancias em relagédo aos resultados da avalssgaiautomatica na segunda (45 itens,
aproximadamente 69%).

Como owebsitepossui certa consisténcia entre suas page@stém o mesmo
cabecalho e rodapé), alguns problemas ocorrenveeamente nawebsite(Tabela 4).

Tabela 4: Problemas transversais encontrados gasagaanalisadas.

Diretriz do DU Problema encontrado

N&o € possivel navegar por teclado nas paginasae
um “keyboard trap”nos elementos gerados Emript e
gue se assemelham a elemerdekectdo HTML. Sac
eles: “IRPF2010” e “Onde encontro” localizados
cabecalho.

O website oferece uma organizacdo dos servicos
DU 1.4 Tornar odesignatrativo categoriad.e. Cidaddo, Empresa e Aduana, que apc
para todos os usuarios navegacao visual. No entanto, esta organizacacesid

disponivel quando utilizando navegador textual.

UD 3.5 Prover avisos efetivosWCAG 2.4.7: Nao ha indicagdo do foco. A indica
feedback durante e apoOs fornecida pelo navegaddvebfoi removida por meio @

DU 1.1 Prover mesma forma
uso para todos 0s usuari
idénticas quando possivele
equivalentes quando néo

concluséo de tarefas CSS. O provéavel motivo € opc¢éao ldgout
UD 6.3 Minimizar acde WCAG 2.4.1: Nao h&kip linkspara o contetdo. S
repetitivas pelo menos 17 tabulagbes até chegar ao corpo dzapag

Uma dificuldade experimentada durante a utilizag@o ferramenta semiautomatica
AChecker foi a existéncia de problemas que sacaptados sempre que ha ocorréncias de
certos elementos HTME.g, links e titulos. Por exemplo, o AChecker aponta quextote
do titulo pode ndo ser significativo sempre qu@ge<title> é usada. A existéncia de alertas
como este sao bastante Uteis para provocar adeftdx avaliador. No entanto, o avaliador
somente sabe se esse item foi incluido de maneirériga se explorar os detalhes do erro
em uma outra pagina. Uma sugestdo seria uma maraagapropria ferramenta de
problemas indicando que esse item foi inserido deeina genérica e o agrupamento pelo
tipo de erro em vez de inserir diversas ocorr@&nea potencialmente, dificultando a
visualizacdo de problemas que foram realmenteifa=ttos.
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Em adicdo aos problemas transversaigvabsite alguns tipos de problemas tiveram
grande incidéncia nas URLs. Alguns deles ferem cfpios fundamentais do DU.
Exemplos séo:

Uso equitativo (DU 1.1): URL3 divide downloadde programas em duas etapas
visualmente identificAveisMCAG 1.4.5. No entanto, a divisdo ndo é percebida por
navegacao textual, pois se trata de uma imagemugof na URL4, campos
obrigatorios para a submissdo dependem de JavafegpCidade). Informacdes
como numero de caracteres maximo para a mensageranto é visivel por
JavaScript; na URLS5 estruturas apresentadas viemére.g. subitens, titulos de
secdes) ndo estdo semanticamente marcadas;

Segregacédo de usuérios (DU 1.2): na URL4, soment&rios com conta de e-mail
podem usar este servico;

Designatrativo (DU 1.4): a URL3 € atraente visualmenias na navegacao textual
0 usuario tende a encerrar o procedimentaaenloadquando baixa o primeiro

programa; o procedimento para chegar & URL4 é loRgmeiro passa por filtros

de assunto em uma estrutura de arvore. Apdegelmsiteconduz para uma pagina
com informacdes para ler antes de escrever a disaaente no final desta pagina
h& olink para fazer a pergunta. Este modelo difere bastmtque acontece no

mundo real, onde o cidadao se dirige a RFB, aguamdama fila e pode fazer sua
pergunta, independente do assunto; na URL5, cdimohd marcacdo semantica
adequada, a leitura fica dificultada quando navegamsando leitor de telas ou
navegador textual.

A tabela 5 apresenta outros problemas relevasfec#icos de algumas URLs.

4.4  Avaliagdo com usuarios

A avaliacdo com usuarios que retratem parte daémadi é fundamental quando
consideramos um contexto de diversidade. Princiggoscessibilidade né&/eb sugerem
considerar e valorizar a diversidade, considerfarahtes formas de apresentacdo de
conteudo, ndo se restringir a diretrizes e abaegplicitamente a participacdo de usuarios
com base na igualdade de direitos e respeito n{yteto et al, 2009).

Foram feitas avaliacdes com 6 usudrios: duas aesEmas, uma com baixa visédo, duas
surdas e uma com baixa familiaridade com TICs. faigl mostra os locais onde foram
conduzidas algumas das avaliacdes. Os avaliadaresatam sempre ir até um local
frequentado pelos participantesd, local de trabalho, telecentro) para que o cootebet
uso fosse o0 mais proximo possivel do real, usasdftware ja considerando suas
preferéncias. Em relacdo aos aspectos éticos,resa@ntos sobre a atividade foram
realizados e consentimentos foram devidamentehiglos via formularios.
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Tabela 5: Outros problemas relevantes.

Diretriz do DU Principais problemas encontrados
URL1
DU 3.4 Organizar informagé WCAG 1.3.2: Omenu“Servicos mais procurados” deve
consistente com St aparecer antes na pagina (atualmente é diridsha orden
importancia de tabulacao).

DU 4.1 Usar diferentes mod WCAG 1.4.9: Os botdes dmenuPortais de Service.g.
para apresentacdo redunde Sped, ITR.
de informacéao essencial

URL2

DU 4.1 Usar diferentes mod WCAG 1.3.3: O texto faz referéncia a posicdo dagena

para apresentacdo redunda do CAPTCHA, isto é, “Digite os caracteres ao ladein

de informacéao essencial diferentes dispositivos essa referéncia nem serspré
valida.

DU 5.4 Desencorajar acd WCAG 3.3.3: A mensagem de erro informa que
incorscientes em tarefas qcaracteres da imagem ndo foram preenct
requerem vigilancia corretamente”, mesmo quando nameros sdo ditosudia.a

URL3

DU 3.2 Ser consistente com WCAG 3.2.5: Quando o usuério abreamboboxe passa
expectativas e intuicAo sgmouse sobre o0s itens, o sistema seleciona o

usuarios automaticamente sem que o usuario tenha optado.
URL4

DU 2.3 Facilitar a precisdo WCAG 1.4.4: Func¢Oes para aumeet redugcdo de taman

acuracia dos usuarios de texto somente séo aplicadas ao titulo da pagina.

DU 3.2 Ser consistente com WCAG 3.2.4: 1) Neste formulario o campo CPF
expectativas e intuicdo d apresentado usando 4 campos. Ja na URL2 é aps
usuarios como um campo; 2) é usadolabel “UF” mas o camp
select apresenta o texto padrdo “Estado”; 3) o ca
mensagem € obrigatdrio mas nao esta identificadmdal.

DU 5.1 Organizar elementtWCAG 3.3.1: Usa expressdo exclamativa imafpiga pare

para minimizar perigos e errcos erros, 0 que soa agressivo. Seria interessasstaqu
do campo que apresenta problema e, também, a géd
de todos os itens em vez de um a um.

DU 7.3 Acomodar variacde Radio buttonséo clicaveisomente na area circular. Se
em tamanho de médo e areamais facil se o item também fosse selecionavel
contato respectivo texto.
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Figura 4: Participantes e avaliadores durante agédi dovebsiteda RFB.

As tarefas usadas na avaliacdo foram definidafomea que as URLs selecionadas
fossem avaliadas com usuarios, assim como o canaitghelas. A avaliacdo foi projetada
para que durasse cerca de 1 hora e este foi o tdepuaioria das avaliagdes. As tarefas
usaram ahomepagecomo ponto de partida e as outras 4 URLs foranolemlas,
respectivamente, nas seguintes tarefas:

1. Verificar situacéo do CPF;

2. Baixar programas para declaracdo de IRPF;
3. Enviar uma duavida via fale conosco;
4. Verificar quais sdo os documentos para que pessmasdeficiéncia consigam

isencao de IPI/IOF.

A primeira avaliagcdo ocorreu com o usuario cegaliad22 de maio de 2010, no Nucleo
de Informatica Aplicada a Educacgéo (NIED), UNICAMEe usou o navegador Internet
Explorer 8 com o leitor de telas NVDA.

O usuario ndo conheciawebsitee informou que caso conhecesse utilizaria recudsos
leitor de telas para acessar diretamente um detadoiink. Na tarefa 1 ele encontrou
problema no campo de entrada da busca, pois o caégppossui rétulo e ele apenas soube
gue se tratava de uma busca ao encontiiak @e busca detalhada. Enfrentou problema no
calendario ao passar pelas iniciais dos dias darsgme., STQQSS, pois ndo havia
marcacdo semantica adequada, somente dicas vifuaignte a navegacdo, apos ter
explorado uma péagina e voltado a URL1, usou o atalhh do NVDA, para atribuir o foco
ao link visitado, recurso que comentou ser de grande.Jdéate ponto, foi direto ao 77°
link do website em um total de 99. Na URL2, mesmo apés ter idse8 vezes
corretamente CPF e os dados do CAPTCHA via audigelssitecontinuava retornando
erro. O usuério tentou desabilitar o leitor degeddez o preenchimento “no escursit) e
mesmo assim websitecontinuou retornando erro. Na sequéncia um avalimkEntificou
gue o problema estava relacionado a manipulacdevdatos, pois o botdo enviar do
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formulario ndo funcionava se fosse acionado conspa@; funcionava somente quando
acionado com a tecknter.

Na tarefa 2 tentou acessar itenscdonbousado para navegacdo, mas ndo conseguiu,
pois o elemento funciona corretamente somente cmuse Este problema € chamado
Keyboard Trape se repetiu 2 vezes durante a tarefa. Em cadadamacasifes precisou
reiniciar a navegacao. Falou que em vez de segurassos feitos da URL1 até a URL3
usaria 0 Google. Durante a interacdo com a pagiwanloadfoi possivel identificar que
o seletor de sistemas operacionais esta inacesgbiglo elemento funciona somente com
0 mouse

Na tarefa 3, ao tentar acessar a pagina de condmt@ercebeu que uma nova pagina
havia sido aberta. Ao acessar a pagina de avisispteacionar o leitor de telas para que
ele lesse todo o texto. Neste momento disse: “HAodabecalho pra eu saber o que tem.
Vamos ler entdo, né?”. Ao alcancalirnk “clique aqui” ndo identificou facilmente qual era
o destino dadlink. Ao acessar o formulario de contato um problemacadificacdo se
mostrou como uma barreira significativa, pois adafale rétulos no formulario obriga o
usuario sair do modo de formulario (do leitor daggpara ir para 0 modo de leitura para
saber de que se trata cada um dos campos. Devican&role de eventos feito de maneira
errbnea, a correc¢do do valor de CPF é dificultpdas ao tentar voltar ao campo CPF via
shift+tab, caiu no campo do digito verificador e rd@nseguiu corrigir nem verificar os
valores preenchidos devido a separacdo em trésosarAp tentar apagar valores com a
tecladeletendo conseguiu, funcionou apenas com a teatkspaceAinda, a divisdo dos
campos dificultou a verificacdo, pois as técnicasngmorizacdo usadas pelas pessoas nem
sempre agrupam 0s numeros em conjuntos de 3.

Na tarefa 4 tentou usar a buscankbsitedigitando o termo “isencéo de iof e ipi”, mas
o resultado retornado foi apenas sobre isencaotaeisias, indicando que a indexacao do
websitendo esta atualizada. Tentou refinar a busca usartdomo “isencdo de iof e ipi
para pessoas com deficiéncia’, mas nenhum resuitaédetornado. Foi possivel identificar
gue odlinks sob omenu“Cidad&o”, no topo da pagina ndo estdo acesspaess o leitor de
telas. O participante tentou buscar no Google omoetermo usado anteriormente e o
primeiro resultado foi a URL5. AplOs este ponto etcluiu a tarefa sem maiores
problemas. Por fim, comentou que ancoras, (inks para a mesma pagina) sao lidas como
links para mesma pagina, mas que quando sdo upag@ops o usuario de leitor de telas
perde a referéncia, pois Umk para a mesma péagina abre em uma nova pagindteralie
telas ndo indica tal comportamento.

A segunda avaliagdo ocorreu com uma pessoa cegja 86 de maio, no Laboratério de
Acessibilidade (LAB) da UNICAMP, usando o navegabiiernet Explorer 8 com o leitor
de telas JAWS. Ela ndo conhecisvebsitee mostrou certa preocupacdo com seguranga ao
informar CPF, entdo um avaliador ofereceu seu naimer

Na tarefa 1, ao tentar enviar o formulario, o JATABuU “Para enviar pressione espaco”,
no entanto, o problema ocorrido na primeira avabase repetiu.

Na tarefa 2 acessou a péaginadievnloadde programas para cidaddos e a falta de
marcacao adequada de idiomas fez com que o lettdelds lesse palavras estrangeiras
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como se fossem da lingua portuguesa,(download. Ao tentar selecionar o sistema
operacional ela ndo conseguiu e disse: “Vocé esperaaqui esteja uma caixa de selecao
[...], mas [o JAWS] esté identificando como link” .

Na tarefa 3, ao acessalimks Fale conosco chegou a uma pagina de aviso e diase:
entrei no fale conosco, mas [a pagina] ndo tem uranformulario”. Ja na pagina com
formulario, também sofreu com a falta de rétulompas campos de formuléarios, entdo
disse: “Tem que ficar saindo e entrando no modéodaulario”. A Listagem de UF ndo
esta na ordem alfabética e, somado ao problemaad=magéo, dificultou significativamente
a selecdo de UF. Por fim, também ndo conseguiigoasrnimero do CPF.

Na tarefa 4, passou por todoslin&s da URL1 e ndo achoulmk que procurava, pois
passou rapidamente sem ouvir os itens do topoo¥@tconseguiu acessar a pagina com
informacdes sobre pessoas fisicas. Acessou asadneofinalizou a tarefa sem mais
problemas. Por fim, ao tentar sair @ebsitee fechar a janela do navegador, disse: “Ah!
Ele vai abrindo tudo em janelas”.

A pessoa com baixa visado participou da avaliagheabsiteda RFB no dia 26 de maio
de 2010. Ela estava usando Internet Explorer 8, ademte de aumento do Windows e o
leitor de telas Delta Talk. O local da avaliacdicof@AB da UNICAMP. Ela comentou que
nunca tinha entrado neebsiteda RFB.

Logo no inicio da tarefa 1 tentou aumentar o textomenu exibir do navegador,
acionando a opc¢ao “Muito grande”, mas o tamanhommdaou, entdo aumentou o tamanho
via Ctrl++. Ao acessar a URL 2 usou o CAPTCHA viamgem sem problemas. Informou
gue se nao tivesse conseguido visualizar a imagaarig outra até conseguir. Quando
indagada se usa o CAPTCHA via audio, respondewdauedio € muito rapido e que ndo
conseguiria digitar na mesma velocidade em quelo®ros sao falados.

Na tarefa 2, ap0s acessar a pagina de programasigadaos, passou conmousepelo
item DIRPF e ndo identificou que era sobre a dacéw, pois a definicdo da sigla € extensa
e extrapolava da regido da lupa. Teve dificuldguea identificar qual programa deveria
ser usado para elaborar a declaracao de imposenda.

Na tarefa 3 passou com a lupa por toda a navegagdguerda e entrou rioks
pesquisa de satisfacdo achando que conseguiriseacefale conosco. Acessou a pagina de
aviso e neste momento ativou o leitor de telaseDEdk para ler toda a mensagem de aviso
de seguranca do navegador. Passou caonowuse? vezes pelos icones acima da lista de
assuntos e nao identificou sua utilidade, entdsedisN&o sei ndo o que é contrair-
expandir’. Depois escolheu um assunto, seleciontexim do aviso e usou o Delta Talk
para ler o contetdo, entdo acessdink “ndo solucionou minha duavida”. Ao chegar ao
formulario comentou que fale conosco deveria sgo ahais rapido. Ao comecar a
preencher o formulario perguntou: “Endereco elét@h E e-mail, né?”. Ao preencher a
mensagem ndo havia notado a regido que indica api@atracteres ainda poderiam ser
inseridos, entdo comentou que o campo esta mugtardé do rétulo do campo e
completou: “eu tenho que fazer uma varredura para v

Na tarefa 4 acessou rapidamente o item legisldgdnenua esquerda; ndo notou que
havia omenuno topo. Acessou legislacdo por assunto. Progoetaitem isencdo. Entrou
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na isencdo de IPI. Devido ao longo texto e fazeefleréncia somente a nimeros de leis
disse: “Néo sei qual é a lei”. Passou comnmousesobre oslinks das leis, mas néao
identificou onde estava link sobre isencéo para pessoas com deficiéncia, gdiaks
estavam distantes das respectivas descricoes. &J&mita Talk para ler as descricOes e
identificou umlink relacionado a isencdo para pessoas com deficiéhmssou a URLS e
finalizou a tarefa. Por fim, um avaliador informque ha um caminho mais curto pelo
menu“Cidaddo” e assim que ela notou que a imagem almianenudisse: “Visualmente
ele estd camuflado para mim”, indicando que o estdrto texto na imagem poderia ser
melhorado.

Outras duas avaliagbes foram conduzidas no diee Jjudho de 2010 no NIED,
UNICAMP, contando com a participacdo de duas essmrdas, um homem e uma
mulher. Um dos dois é surdo pleno e usa somentBABpara se comunicar, a outra tem
um residuo auditivo e usa um aparelho. Ela temeaxintento basico da lingua portuguesa,
0 que significa que consegue entender algumas rpalaarticuladas lentamente e
claramente e também consegue vocalizar algumasgraslaAs avaliagdes contaram com a
participacdo de uma intérprete LIBRAS que ja harabalhado com os dois surdos e, por
conta disso, mantinham uma comunicacao mais natural

Como os participantes ndo tinham contato prévim ggebsitesgovernamentais, os
facilitadores introduziram de maneira mais detadhad objetivos das tarefas. A maioria
dos problemas que os dois enfrentaram era relataona desconhecimento de vocabulario
e as diferencas entre LIBRAS e o portugués esdibo.exemplo, ndo tem conjugacéao de
verbos, artigos, ou preposi¢coes em LIBRAS.

As estratégias para entender o conteudavebsiteeram: exploragdo por tentativa e
erro; pedir uma interpretacdo do contetdo textash @ intérprete; e associar partes de
palavras desconhecidas com palavras conhecidasxpomlo, “cidaddo” com “cidade” ou
“comprovante” com “provar”’. Porém, essa Ultima a&stgia resultou algumas vezes em
mas interpretacbe®.g. no caso da palavra “fisica” os sentidos de “pes$sica” versus
“educacéo fisica”, “fisica ciéncia” ou “deficiéndiaica”; no caso da palavra “receita” um
participante fez uma associacdo com “receita de&'jpol

Na tarefa 1, nas paginas no caminho que levou @ddRRL 2, os participantes nao
entenderam, entre outras, as seguintes palavraspfovante”, “situacdo”, “cadastral”,
“alteracdo”, “inscricdo”, “andamento”, “regular’.d\Ncaso da tarefa 2 foram as palavras
“elaborar” e “transmitir”. Um dos participantes itetadotado a estratégia de fazer uma
busca pelo Google. Porém desistiu porque, seguledm&o saberia que palavras usar na
busca.

Na tarefa 3, um participante ndo conheceu o ctmtiéale conosco”. N&o identificou o
link por que ndo reconheceu o verbo “falar” no impeoag n&do conhecia a palavra
“conosco”. Depois uma explicacao pelo facilitadiomaou que teria entendido algo similar
a “falar junto”. Na pagina que explica sobre odifteados digitais (“Antes de continuar,
um aviso importante®}, os participantes ndo entenderam nem o texto ssbrertificados,
nem a ultima frase cujiink leva para a lista de assuntos. Entre outras, réisipantes nao

1 http://www.receita.fazenda.gov.br/CertificadoSegeednvalido/Falecon.htm
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entenderam os seguintes termos: “acessa-los”,cienfes”, “sanar”, “clique”, “efetivar”.
Vale salientar que a frase que finalmente leva pdoamulario do “fale conosco” € “Se as
informacdes ndo foram suficientes para sanar suaal(clique aqui para efetivar o envio

da sua consulta”.

Na tarefa 4, os participantes ndo entenderamlasrpa “isento” e “isencdes”, palavras
chaves para chegar no documento “Isencdo de IPIff@@& Pessoas Portadoras de
Deficiéncia Fisica, Visual, Mental severa ou prafane Autistas”. Quanto ao préprio
documento, ambos os participantes ndo entenderants#eldo. Em ambos 0s casos
encerramos a execucao das tarefas para evitarndedooaos participantes. Sem ajuda da
intérprete esses dois usudrios ndo teriam conclidggfa alguma com eficiéncia nem
satisfacdo. A maior barreira encontrada foi o tate ndo tem sinais em LIBRAS para um
namero significativo de palavras encontradas darad execucdes das tarefas. Uma
recomendacdo seria editar os textoswabsitecom a participacdo de pessoas surdas e
oferecer videos com explicacbes em LIBRAS para atamea autonomia das pessoas
surdas que usamveebsite

A Ultima avaliagdo ocorreu no dia 16 de junho @é®na Casa Brasil, Vila Unido,
Campinas, no bairro Vila Unido Campinas, Sao Pa&lparticipante ndo tem computador
em casa, e, se precisar de informacdes ou semadieh pede a ajuda da filha dela, que
tem computador com acesso a Internet. Os avalisdorghecem a participante ha mais do
gue dois anos e trabalharam com ela no contextorderojeto de incluséao digital. Embora
a participante tenha pouca intimidade com TICspétatem receio de usar o computador e
explorar uma pagin&/ebdesconhecida.

Na tarefa 1 digitou o CPF olhando no teclado saeajfoco estivesse no campo. Apos
uma intervencgao pelo facilitador preencheu o caogpetamente. Ao digitar o CAPTCHA
achou que o termo caractere significava letrasaifcom dlvida se o niumero “um” que
estava na imagem era alguma letra. Ao enviawebsite retornou um erro, pois o
CAPTCHA é case-sensitiveO CPF digitado nao voltou no formulario e ao wer
formulario vazio a participante perguntou: “Ai eauvter que repetir tudo novamente?”.
Depois tentou mais 3 vezes preencher e enviamaulario com CAPTCHA aparentemente
correto, o que sempre retornou o erro “Os caratéeeimagem nao foram preenchidos
corretamente ou o tempo maximo para preenchimentdtfapassado. Por favor, preencha
os dados novamente.” Ela comentou que achou quebtema havia sido o tempo, ou seja,
gue ela havia demorado demais e o tempo haviaaskgofinda nessa tarefa, perguntou
sobre o significado do termadoki€ e se tinha relacdo com “bolacha”.

Na tarefa 2, partindo da pagina inicial, mirouter@ente na setinha para baixo no item
“Downloadde programas” e, por ser Umk, achou que uma nova péagina abriria, mas em
vez disso umsubmenuapareceu. Outros problemas que enfrentou nesséa taram
relacionados ao vocabulario técnico, por exempls, termos “versdo”, “sistema
operacional”, ou “tutorial de instalacdo” (ndo ceocbu o0s termos). Na pagina
“Fornecimento de Programas Pessoa Fisica”, deviddiférenciacdo dos elementos
gréficos, ela ndo identificou os elementos clicav&esumiu a tarefa com o comentario
“Vai dar mais trabalho que antes”.
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Na tarefa 3 leu o0 aviso comentando que ndo coalfeaeida disso”. Nao identificou o
link “Acessar o fale conosco” ao que o facilitador mmsto mesmo. No formulario ndo
conheceu o termo “endereco eletronico”. O avaliadfmrmou que tratar-se de e-mail, e
apos verificar que o endereco de e-mail era olinigatla notou que ndo poderia enviar,
pois ndo possuia e-mail. Nessa hora desistiu déatardisse que em um caso como esse
teria que ir pessoalmente a um posto da RFB paradivida.

Na tarefa 4 acessoulimk isencdes especiais moenucidadao, acessou a URLS5 e a
ancora documentacao necessaria sem maiores pra@blema

5 Discussao sobre o0 processo

A Webconta com diversos contextos de uso possiveigesenvolvedor devebsitestem
como requisito béasico criar cédigo vélido e com cagéo adequada. Navegadores sao
desenvolvidos tendo como base as especificacddmgieagem e padrdes, portanto, o
primeiro passo do método busca definir um pontpaléida para as outras avaliagles, ja
considerando erros de marcacdo e suas provavelgagges no uso real. Ele identifica
erros ou problemas no cédigo que sdo essenciasoatms passos ndo identificariam. O
passo 1 é um precedente importante pois evita gufcacdes seguintes sejam feitas em
diversos navegadores, reconhecendo problemas deatbitidade.

O passo 2 trata de questdes de mais alto niv@beacos avaliadores mais proximos dos
problemas de usabilidade aeebsite Ainda, contribui para a avaliagdo de pontos mais
gerais dedesign por exemplo, estética @esign minimalista. Complementarmente, este
passo contribui para que especialistas avaliem agn@as também sob a Otica de
usabilidade, tornando o método mais abrangentevaliagdo com as recomendacfes
permite uma maior abrangéncia, apesar de ndo Beeste para analisar toda a interacao
com owebsite

O passo 3 conta com duas atividades. Uma faz eigerthmentas semiautométicas de
avaliacdo de acessibilidade e articula ferramezfiaiente ja conhecido na literatura com a
contribuicdo do FAware. A outra atividade faz o cdm inverso, ou seja, parte da
articulacédo feita no FAware, apoiando avaliadorapliarem principios de DU e diretrizes
técnicas de maneira a complementar ao oferecidas piefframentas semiautomaticas,
considerando principios e diretrizes mais espedfipara conteadoNelh que as
ferramentas isoladamente ndo conseguem verifican BXxemplo desse aspecto
complementar é o olhar dos avaliadores de aconaoocprincipio de DU 1.2 relacionado a
segregacdo de usuarios. Neste passo, os avaliadorgdementam os resultados obtidos
nos passos anteriores e contam com um levantamdaso principais barreiras de
acessibilidade e problemas de usabilidade de naaimgggrada. Segundo Correatial.
(2006), a falta de integracdo entre A&U pode resudtm websitesusaveis com baixa
acessibilidade owebsitesacessiveis com baixa usabilidade.

Finalmente, no passo 4 a participacdo dos usuéra$orma de complementar o olhar
dos avaliadores e enriquecer os resultados a pdwtienvolvimento de pessoas que
realmente sdo usuarias de tecnologias assistijas enfrentam barreiras de acessibilidade,
problemas de usabilidade, ou segregacdo em seaidiga-Neste ponto o envolvimento de
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pessoas com diferentes habilidades e dificuldadssilplita a identificacdo de problemas
gue os outros passos nao identificam, por exenvaoabulario utilizado, familiaridade
com TICs,workaroundse atalhos usados em tecnologias assistivas. Coraptarmente,
este passo confirma o impacto de problemas enclostiem passos anteriores, facilitando a
analise dos problemas e, consequentemente, a ma@pade solucdes, por exemplo, o
problema encontrado na codificacdo for formulagos teve impacto no uso real.

O método revela questdes de A&U de maneira aatitzylsendo este um dos principais
diferenciais. Os passos englobam tanto conceiw®)otogias, principios e diretrizes
fundamentais quanto presentes no estado atuatel@eaiinteracdo Humano-Computador
(IHC).

O processo apresentado é a combinacdo de algundasga conhecidos na literatura
como de baixo custo, com a nova proposta usandéwarfe, apoiado por ferramentas e
por inspecdo manual. A cada passo € possivel mpt@rseus custos aumentam; em
contrapartida a abrangéncia da avaliagcdo se ampl@mbinacdo e organizacao entre os
passos é um diferencial e demonstra como cada passpiece 0s resultados e facilita os
passos seguintes. Dessa forma, 0s custos serdaemes® 0S passos forem usados de
maneira isolada. Adicionalmente, a relagdo entsgocde cada passo € proporcional a
riqueza dos resultados obtidos.

Por fim, esta instancia do processo poderia atodaiderar o envolvimento de pessoas
com deficiéncia cognitiva se contasse com apoigrmdissional na area especifica da
deficiéncia €.g, psicologo, neuropsicélogo ou neurologista), angde do apoio do
intérprete LIBRAS com usuérios surdos; o grupo dpeeialistas que executou esta
avaliacdo é composto por doutorandos em Ciénci@amaputacdo que desenvolvem suas
teses em topicos de IHC.

6 Conclusdes

Este relatério apresentou os resultados das atiegdde avaliacdo de acessibilidade de 5
URLs dowebsiteda RFB por meio de um meétodo de 4 passos quellartigvaliacdo de
codificacadocross-browseravaliagdo heuristica de usabilidade, avaliacéegiada do DU

e das diretrizes WCAG, usando o FAware e avaliag@o usuarios. Para a avaliagdo foram
selecionadas 5 URLs deebsiteda RFB. Cada passo contribuiu com achados relesvant
diferenciados.

Os problemas detectados websiteda RFB sdo erros basicos de codificagig, (falta

de descricdo de imagens e de marcacdo de fornms)lanee ndo podem ocorrer em um
servico que deve ser accessivel. Além dissoyebsitendo lida bem com a falta de

conhecimento do publico alvo. Por exemplo, faltaqplieagbes sobre termos do dominio,
sobre termos técnicos e dificuldade em manter umalae comunicacdo com usuarios. O
cidaddo com pouco conhecimento no dominio ou nodes®ICs ndo é beneficiado pelo
servico, que pode ser resumido com a frase de wuticipante: "Vai dar mais trabalho do

gue antes [semwebsitg".
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As avaliacdes produziram uma quantidade de mhwagaificativa (apéndices A a D)
em que cada passo contribuiu com achados relevaitg®s dos problemas identificados
poderiam ter sido evitados se os principios de Bd$dm considerados durante todo ciclo
de vida de desenvolvimento. O envolvimento de ssprntes do publico alvo por meio de
praticas participativas também seria uma maneigudeentar qualidade deebsite

Por fim, este trabalho motiva pesquisas futuresi@adas ao refinamento do método e
sua potencial utilizacdo no ciclo iterativo diesigne desenvolvimento deebsite visando
melhorar a relacdo custo-beneficio; também a io&tefto do método por outras equipes
em outros contextos incluindo maior diversidadeslearios.
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Apéndice A Passol
Al HTML

Data: 24/04/2010 e 25/04/2010
Parametros: Show source, Verbose output, Group errror messhyegpe

A.1.1 URL1 -Homepage

DTD:
<IDOCTYPE htm| PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transi tional//EN"
"http://mvww.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-transitiona l.dtd">

Resultado do validador:3 erros.

IDs repetidos resultaram em trés erros. Provavekne ID foi usado apenas com o
intuito de aumentar a peso do seletor.

EX.: <div id="caixa- links " class="caixa">
CSS:
...#caixa- links ..{

[* font-family:Arial; */
[* font-size:11px; */
font-weight:normal;
color:#444;
text-decoration:none;

}
A.l1.2 URLZ2-CAPTCHA

DTD: <IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transit ional//EN">
Resultado do validador:7 erros e 22 alertas

Uso de XHTML:style self-closingagsem HTML 4.0
EX.: <meta http-equiv="Content-Language" content="pt-br" />

Atributo namenao existente. Este atributo foi mantido por nwtile compatibilidade
mas nas versdes atuais deve usado o atriltitd®ara maior compatibilidade entre
navegadores diferentes, deve-se prezar por sefiDausada.

[...]CaracteresCaptcha(idLetra’, 'idSom")" name="f rmConsultaPublica">

Atributo actionn&o foi informado. Dessa forma o formulario sen@pssado somente se
o JavaScript estiver habilitado.

Ex.:
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<form id="theForm" method="post" onsubmit="javascri pt:return
validaCaracteresCaptcha('idLetra’, 'idSom")" name=" frmConsultaPublica">

Id referenciado peltabel ndo existe. Possivel uso indevidoldbel como legenda de
figura.

EX.: <label for="Iblinformativo" class="textolnformativo">

Warnings e falsos positivos estdo relacionados ao uso Helgsing tags “<br/>”
guando a DTD utilizada n&o prevé seu uso.

Falso positivos estdo relacionados a faltéade que estdo presentes no documento, por
exemplo, indicacdo que <head> ndo existe e queseqoentemente, &g <body> néo
poderia ser usada.

A.1.3 URL3 -DownloadProgramas

DTD:
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transi tional//EN"
"http://mvww.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitiona l.dtd">

Resultado do validador:3 alertas.

Vélido. Faltou somentencodingda pagina. Navegadores graficos usanfatiback’
correto, mas um navegador textual em sistemas @ppeeds com Hefault enconding
UTF-8 mostra “caracteres quebrados” para letrasaento.

A.1.4 URL4 - Fale conosco

DTD: <!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transi tional//EN">
Resultado do validador:9 erros e 1 alerta.

8 erros relacionados ao uso de atributotagleut que nao existem na DTD usade.(
topmargin, marginwidth, leftmargin, rightmargin, t@mmargin e marginheight A
definicdo da aparéncia devia estar em CSS.

Ex.:

<Body topmargin="0" marginwidth="0" leftmargin="0" rightmargin="0"
bottommargin="0" marginheight="0"[...]

Boas praticas de programacdo do WARAlddicam que valores de atributos devem ser
informados entre aspas duplas ("). O validador fiermalores de atributos sem aspas
somente quando sao formados apenas por letras.

EX.: <td align=right width=20%>

12 http://warau.nied.unicamp.br/?id=t2
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Alertas e 2 falsos positivos estao relacionadassaadeself-closingags quando a DTD
utilizada n&o prevé seu uso. Por exemplo, indicaqa®tags <table> ou <div> foram
omitidas quando estéao presentes no documento.

A.1.5 URLS5 - Isencéo de IPI/IOF para pessoas eodeficiéncia

DTD: DTD néo definida.

Resultados do validador considerando HTML 4.01 Traaitional: 62 erros e 5 alertas
Cabecalho HTML néo informado.
Alertas relacionados a falta de definicdo de eimgpe de DTD.

6 erros relacionados ao uso de atributodageut que ndo existemi.(e, topmargin,
marginwidth, leftmargin, rightmargin, bottommargi@ marginheight, bgcolgr Estes
elementos devem ser definidos em CSS.

Ex.:
<Body onload="javascript: MontaCabecalho(); MontaMe nu();" topmargin="0"
marginwidth="0" leftmargin="0" rightmargin="0" bott ommargin="0"

marginheight="0" bgcolor="#FFFFFF">

18 erros relacionados a alguns valores contidotagaximg> que provavelmente eram
relacionadas a alguma medida, mas foram mantidasesrmente.

EX.: <img src="/images/bullet13.jpg" 20" 19" width="11" height="13">

12 erros relacionados a ma formacdo do documentagja, problemas de abertura e
fechamento déags No exemplo, atagsp e b tém seu fechamento invertido @span
nao foi fechada.

Ex.:
<p>
<b>
<a name="PENALIDADE">
</a>
</b>
<span lang="PT-BR">
<b>Penalidades
</p >
</b>

Atributo typen&o foi informado.
EX.: <script language="JavaScript1.1" src="/print.js">

24 erros relacionados a utilizacaotagsde bloco (<p>) dentro de elementos de linha
(<span>).
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A2 CSS

Nivel testado:CSS 2.1
Data: 25/04/2010

A.2.1 URL1-Home

Erros: 117

Erro de parseamento devido a G#8ks por exemplo:
EX.: *font-size:100%;

Uso de atributos inexistentes:
EX.: zoom: 1;

Uso de cores que s6 existem desde CSS 3

EX.: color:darkblue;
Alertas: 38
Todos relacionados a definicdo de mesma cor padofe frente em dois contextos.

A.2.2 URL2 - CAPTCHA
Erros: 3
Erro de digitacao
EX.: margin-botton: Opx;
Erro de parseamento devido a G#8ks por exemplo:
EX.: width:620px;

A.2.3 URL3 -DownloadProgramas

Erros: 8
Uso de atributo que so6 existe em CSS 3.0
EX.: overflow-x:hidden;
Atributos com “_" ou “*” no inicio e outros errae parseamento

EX.: _margin-bottom: 20px;
A.2.4 URL4 - Fale conosco

1 erro de parseamento devido a G&f8ks

30



Outros erros relacionados a auséncia de unidadeed@a, falta de # na definicdo de
atributos RGB ou de valor para a propriedade curs@dida.

A.2.5 URLS5 - Isencéo de IPI/IOF para pessoas codeficiéncia

Erros: 9
Todos erros relacionados a falta de indicacadiade de medida.

EX.: <p style="margin-top: 4">
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Apéndice B Passo 2 - Sintese das inspecbegistoas

Avaliadores: Heiko Hornung, Leonelo Almeida e Vagner Santana
URL1: http://www.receita.fazenda.gov.br/
Descricdo da URL1:Homepage
Datas das avaliacbes24, 25 e 26/04/2010
Niveis de Severidade:
0 - ndo concordo que seja um problema de usabdidad
1 - problema cosmeético - corrigir se houver temytoae
2 - problema pequeno - baixa prioridade na corre¢céao
3 - problema grave - alta prioridade na correcao
4 - problema catastréfico - correcdo obrigatorieaptrega do produto

Formulario de Inspecédo Heuristica naVeb

Heuristica Genérica

Heuristica para Web |Avaliacdo Severidade

1. Visibilidade do status do sistema

12 segundos para carregar a pagina em uma primerraisando banda larga i
Depois de cacheada, o tempo de cagaenor do que 10 segundos. O tempo ir2
deve estar relacionado ao uso de diversas imagefesyout da pagina. No caso
uma conexao de 56kbit/s, a pagina de 375,1 KB3dggpara carregar completamente.

Tempo de Carga

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real
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Siglas IRPF sdo usadas sem explicacao prévia, vegagio, por exemplo. Pess
gue nao conhecem a sigla podem ter dificuldadeslentificar corretamente o dest
do item de navegacdo. Em vez de “IRPF — ExtratestifRicao”, poderia s&¢Extrato
e Restituicdo do Imposto de Renda”, uma vez guero ja esta na secao destina

2

Contetido pessoas fisicas.
Em relacdo a ordem dos elementos, os servicospraisrados estdo no lado dire3
na pagina.
Sim. O websitetrata de assuntos da receita federal. O publicavelosite & todcO
cidadao brasileiro e pessoas juridicas.
Preciséao dqDificil de decidir em qual dosnenss as informagfes podem ser encontradas3
Conteudo exemplo, lateral, dentro do cambo ou no rodapé&dap.
Sons N&o possui som. 0
Nem todas as imagens possuem texto alternagwg. I{nks na parte inferior d
Imagens L 4
pagina).
Siglas e abreviacfes sdo usadas sem definicAaaprésuipdem conhecimento pré
. das pessoas (ex.: IRPF, FCONT, DASN). Definicdotags <acronym> ou <abbi3
Conhecimento dd

publico-alvo

poderiam resolver a situagao.

Apesar de avebsiteser feito para todo o cidadao brasileiro, fazadesoermos juridicq
em toda sua area, mesmo na area “cidadao”.

3. Controle do usuari

o e liberdade

Dificil identificar quando unlink abre na mesma janela ou em uma.

Controle sobre agded

Permite controle Sim. Basicamente navegacéao perrhiglia. 0
4. Consisténcia e padroes
Links Links ddo feedback de mudanca de cor de fundo e desfeepértir da ir@racéo cor,

mouse exceto nas barras de navegacao laterais.
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Linksem diferentes cores (branco, diferentes tonzdk @nza escuro).

A cor usada parlinks est4 sendo usada no nome do més,Isdgnna caixa “Agend
tributaria”. Links nas caixasOutros Destaques” e “Noticias” na mesma cor do
texto nas caixas “Taxa de Juros”.

3

Por padrdo, nenhutink é sublinhado,mas alguns ficam com sublinhados dur
hover, outros ndod.g, olink “Mais detalhes...”). Alguns “botdes de texto” muages
com texto ndo sdo sublinhados

4

S&o consistentes. No entanto, informam o destineste por meio da representg
gréfica ddink.

Escrita e gramatica

Demasiado uso de siglas sem definicao prévia.

A escrita € geralmente precisa e técnica. Mérdas falhas de marcacdo semar
por exemplo, usar negrito para separar secoes, iitemerados via texto em vez
tagsque representam listas.

3

Navegacao

Oslinks levam para onde indicam. Entretanto, ndo indicaemdo vao levar o usu
para outros sites.

N&o ha indicacdes de onde o usuario esta no mortegt&readcrumbi

N&o haskip links entdo o usudrio necessita dar muitdss (pelo menos 17) antes
acessar o conteudo principal de cada pagina qesace

Se 0 usuario acessar walectvia teclado ele fica preso no elemento, s6 € pos
sair se o usuario trocar de dispositivo e interaigimouse

Ao navegar com a tecla “Tab”, ieks ndo sdo destacados e a navegacao para ¢
link chamadgavascript:void(0)

5. Prevencao de erros

Compatibilidade

Em resolugédo 800x600 as informacdes do rodapésegiem.

Cliques em titulos de caixas ja abertag( Taxa de juros, Agenda) levam a uma 1

3
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pagina enquanto cliques nos titulos dos caixast@b@elo usuaridecham a caix
(e.g, Legislacao).

6. Reconhecimento ao invés de relembranca

Identificacao de

Links dependem apenas da cor. Em preto e branco n&s&@ladentificar element
gue sadinks até que haja interacdo com os elementos.

elementos d

Dificil identificar algundinks ou “botdes de texto” por falta de sublinhado.

interacao

Ha diversos elementos deenucom representacdes distintdigsks com decoracg
diferentes.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Links usadas sob listas de selecdo exigem que os usuariasenligpara visualizar
links.

Modos de interagéo

A navegacao é claramente voltada para eventosalesee visualizacdo. Navegag
por teclado € bastante dificultada.

8. Estética edesignminimalista

Area central branca com moldura em azul claro.dvadientes em fundo branco.

Background As imagens de fundo usadas em caixas de textoaud@ap@anham 5 dos 9 tamanhog
fonte e podem dificultar a leitura em vez de fégila.
Sim, mesmo aplicando diversostriiis de cores considerando tipos mais comur
Cor daltonismo o conteudo continua legivel.
Problema com contraste nos itens da navegacaallatem fundo cor azul escy
(e.g, “Editais eletronicos”).
Fontes Estdo adequadas ao padvéieb Usam Arial, Helvética e Sans-serif.
Gréaficos Alguns gréficos com rétulos embacados e/ou comadbaontrasted.g, “Empresa”

“Aduana e Comércio Exterior”).
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Graficos sdo usados para representar texto no deppagina €.g9, logotipo dg
Ministério da Fazenda).

Layout

Pagina pressupde uma largura minima de tela dep024

Pagina contayoutdiferente dos outros testados (faixas azuis nesala, espacamer
diferente dos botdes “Cidadao”, “Empresa” e “Aduar@meércio exterior”)

Legislacdo e outrostans competem com informagdes sobre 0s servicos
procurados.

As areas sao bem definidas, no entanto a existdraiiversosnenis causa confusg
Existemments cujos subitens sdo ativados passang@wseem cima, outros clican(
e ainda outros quvao para paginas contendo os subitens. Além,diasparte inferig
da pagina, existem diversos itens que vao palzsitesexternos sem identificagdes
tal funcionamento.

3

9. Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar@rrigir erros

Mensagens de erros

compreensiveis

Sem mensagens de erro.

10.Help e documentagéao

N&o ha informacdes sobre palavchsve, autores, conteddo nem linguagem, sor

Meta tags informacdes sobreontent-typdi.e., text/htmle charsej. 4
Copyright N&o h.a. . _ - 1
Falta identificacdo deénks que vao para sites externos.
Links disponiveis no cabecalho e no rodapeg, “Portal eCAC”, “Unidades d 0
Informacdes  pargAtendimento”, “Fale Conosco”, “Receitafone — 14@®uvidoria”).
Contato

A autoria € supostamentia Receita Federal enquanto instituicdo. Nao hetéetia

sobre datas de criacéo e alteracao.
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URL2: http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATAQTRF/ ConsultaPublica.asp

Descrigdo da URL2:Comprovante de Inscricdo e de Situacdo CadastraR

Formulario de Inspecédo Heuristica naVeb

Heuristica Genérica

Heuristica paraWeb |Avaliacdo Severidade

1. Visibilidade do status do sistema

Tempo de carga inferior a 10 segundos em uma con8®i No caso de ur
conexdao de 56kbit/s, @agina de 292,4 KB leva 42s para carregar compéatte|
Alguns segundos para carregar mais o tempo duewsere SO precisam pa
Tempo de Carga inicializar o som, entre apertar o botéo do altarfee até o som tocar.

Néao hafeedbaclkquando o som do CAPTCHA esta sendo tocado. 2

Ha um timeout para preencher o formulario, mas o referido termdo ¢
apresentado aos USUArios.

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real

Sim. Owebsitetrata de assuntos da receita federal. O publicovetusiteé todd

Conteudo s o .
cidadao brasileiro e pessoas juridicas.

Apresenta o CAPTCHA, mas a explicacdo de qual assitade de informi@-
Precisdo do Conteudgantes de visualizar o comprovante aparece somanteteas pequenas no final|1
pagina.

Sons Funciona corretamente em ambiente sem ruido. 0

N&do h& informacdo de que € necesséario apenasrdigitaimeros claramer2

apresentados no CAPTCHA via dudio. O som contédosué outras informaca
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gue buscam dificultar a analise automaética.

Os sons permitem que pessoase qnao consigam visualizar a imagem
CAPTCHA oucam a sequéncia de numeros. Quando mticaudio, 0 campo
entrada relacionado a imagem continua visivel gkrarerta ddvida sobre qu
campos devem ser preenchidos, caracteres ou imagens

As imagens séo razoavelmente dificeis de compreeBda&etanto, 0 usuario te

A . ~ 0
Imagens a possibilidade de gerar outra imagem caso naodgge atual.
A homepagecontém um signo referente ao CPF e que poderiausmd(1
novamente no formulario.
A funcionalidade € voltada para todo cidadao keasil 0
Conhecimento ®|© termo cookie ndo conta com explicacdo nem termo alternativadai a
pUblico-alvo observagoes apr_esentadas corrlo expllcagao_ podearra}!mnas b'reves, ex_pllcan3
que € um requisito de segucan “Gerar outra imagem” também poderia ser
mais simples como “Trocar imagem”.
3. Controle do usuario e liberdade
Se o0 usuario clicar na imagem do audio, ndo ha gadaossibilite que o usud
pare a execucao do audio. Quéso tem controle sobre o inicio da tramsmissé3
Controle sobre a¢des|audio, mas néo pode pausa-lo nem repeti-lo (cazl@we o botéo € clicado un
nova sequéncia é tocada).
Falta um botéo “voltar”. 3
4. Consisténcia e padroes
Somentdinks de navegacdao interna. 0
Links Rétulos €elink “Gerar outra imagem” tém aparéncia proxima. Ainglacores dc3
rotulos conflitam com as cores usadas|imis.
Escrita e gramatica |As orientagbes de problemas que podem ocorrer coidvegador usam term3
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computacionaisg.g, “Navegador esteja habilitado para gravacaoctekie$) e
nao maiores explicacdes sobre eles.

Navegacao

O CAPTCHA em audio poderia ser consistente com agém, tornaria
formulario mais simples e evitaria a inclusdo deésnian campo, dependendo
JavaScript.

2

Ao clicar em “CPF” o foco do cursor muda para x&ale texto respectiva, n
ao clicar em “Digite os caracteres ao lado” o faé@ muda, o que indica a fe
de uso de marcacao adequads, fag <labeb ).

3

Ao navegar com a tecl& aly’, oslinks ndo sdo destacados e a navegacao pe
umlink chamadqgavascript:void(0)

5. Prevencao de erros

Compatibilidade

Botdes e 2D podem néo ser identificados como botéo.

A distor¢céo aplicada a imagem dificulta identifisarletras estdo emailscula o
mindscula. A entrada podia ndo levar em conta ggeede diferenciacdo pg
prevenir erros.

4

6. Reconhecimento ao invés de relembranca

:adlgrr;[glrft?)gao d;o botdo para audio ndo possitie nem indicacdes de que é clicavellidx gera 4
. ~ imagem nédo possui destaque em relacdo ao restasda f
interacéo
7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

. ~  |A pagina oferece dois modos de interacdo. Sejavisoalizacdo da imagem
Modos de interagéo por compreensao do audio. 0
8. Estética edesignminimalista
Background *
Cor Cores de texto knk séo muito parecidas. 4
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Estdo adequadas ao padvéieb Usam Arial, Helvética e Sans-serif.

Fontes IndicacBes de problemas que podem ocorrer naagi#iz da funcionalidade es|s
apresentadas no final da pagina e com tamanhxtbeltem reduzido.

Gréficos Apoiam a funcionalidade de seguranca. 0

Layout Pagina pressupde uma largura minima de tela dgp%024 1

9. Ajudar os usuéarios

a reconhecer, diagnosticar®&rrigir erros

Mensagens de erros
compreensiveis

Quando se usa o CAPTCHA via audio a mensagem de ser refere
erroneamente, a imagem.

10.Help e documenta

céo

As meta tagsestdo incompletas. Ndo ha referéncias as datamadieséo,

Meta tags alteracao, palavras-chave, autores, entre outmmeftecontent-typgtext/htmle3
charsej e linguagem.

Copyright N&o ha. 1

Informacdes para,

Contato

(*) Item tratado em avaliagGes anteriores.

41



URL3: http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaFisica/IR®F/declaracao/ download-programas.htm

Descricdo da URL3:Declaracéao *®ownloadde Programas

Formulario de Inspecédo Heuristica naVeb

Heuristica Genérica

Heuristica para Web |Avaliacdo Severidade

1. Visibilidade do status do sistema

Tempo de carga de cerca desBgundos em uma conexdo 3G. No caso dg

Tempo de Carga conexao de 56kbit/s, a pagina de 368,6 KB levgoa?s carregar completamente.

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real

Conteudo Sim, o objetivo € baixar programas para declarag@ansmissao do IR. 0

Diferenca entre instrucbes e tutorial de instalapdde ser complexa de

Precisdo do Conteud )diferenciar. 2
Sons N&o possui som. 0

A imagem de navegacao, sob o item IRPF 2010, acamtatextos inclinados q
dificultam a leitura.

Imagens [ N [1] ” [1] ” M = A
Icone “i” para “perguntas e respostas”, “?” pararasilinks. Ndo é clara

diferenca entre instrucdes e tutorial, uma vezugan 0 mesmo icone.

O websiteapresenta tutoriais para apoiar o usuario, naentgio esclarece awe
€ Java nem porque é necessario instala-lo também.

Conhecimento dq

pUblico-alvo Informacbes sobre a existéncia de JVM e o sistepgacional poderiam g

recuperadas automaticamente e utilizadas paraitdacib download dos4
programas. O publico-alvo talvez ndo saiba o qu&M, se ela esta instalac

42



nem qual sua versao.

3. Controle do usuario e liberdade

Falta o botdo voltar e navegacéo soO pode serdgdaes danenuou imagem cof
Controle sobre agdesftexto inclinado, nselectiRPF 2010.

Quando navegacéo e feita via teclado, o usuamgpiieso nos elementsslect |3

4. Consisténcia e padrdes

Links Existemlinks que vao para sites externos sem informacdes paaaio. 4

Falta estrutura no documerea@.De hl pula para h4.

Escrita e gramatica Existem &rmos técnicos como “maquina virtual java (JVM)rsé@® 1.6.0 o
superior” e outros relacionados a Receita como 3
SERPRO, etc, sem no texto nem marcacdo semangqaada.

Drop downsexpandem e recolhem de acordo com eventos diésremh a parti
do clique domouse(e.g, “Onde Encontro”) e outro vianouse in/out(e.g,|3
“Cidadao”).

Ao navegar com a tecla “Tab”, teks ndo sdo destacados e a navegacao pg

Navegacao umlink chamadqavascript:void(0)

Ha breadcrumbno entanto faltararinks para os itens do caminho. H& amenu
sobre a declaracdo IRPF acessivel somentenpoise Nao € possivel realiz4
navegacao via teclado.

5. Prevencdao de erros

Imagem de navegacao disponiveldiop downIRPF 2010 € um elementoe)s(

Compatibilidade P ~ 2
P aparece nas péaginas com relacéo ao DIRPF.

6. Reconhecimento ao invés de relembranca

Identificacao deBotdes dedownload e caixa onde os botdes estdo possuem as n

elementos d(caracteristicas graficas exceto por uma imagem rda sed. Elementos ¢
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interacao

interacdo que respondem de maneira diferente assag® usuario poderig
refletir essas diferencas também na aparéncia.

7. Flexibilidade e efici

éncia de uso

O sistema operacional poderia vir selecionado pdrgm. 2

O downloaddo programa poderia ser de apenas um arquivo.pArggao da

funcdes do programa de preenchimento e transmigs@@recisaria ser mostrg3
. ~ ara o usuario.

Modos de interagéo P - — — — -~
Um AppletJava poderia verificar a existéncia do JVM na nréuo usuario 3
mostrar a mensagem sobre a JVM somente quandedessario.

Tutorial de instalacdo dos programas de e JVM ediSigoniveis somente ¢ 4
video. Navegacéo é possivel somente por eventomdse

8. Estética edesignminimalista

Background *

Baixo contraste entre texto e fundo no titulo daigas que usam gradientd,

Cor “Para elaborar a declaracdo”) e no titulo de botaslaranja €.g, “Program{2
IRPF 2010").

Fontes Estdo adequadas ao padvéleb Usam Arial, Helvética e Sans-serif.

Gréficos sdo usados para representar textn Umero dos passos). Dessa fo3

Gréaficos séo representadas somente para pessoas navegsuamente.

Uso da imagem da Sun Java sem funcionalidade easranho pequeno pa
usuarios compreenderem. Poderia ser omitida tomaddsignmais simples.

Layout Pagina pressupde uma largura minima de tela dgp024 1

9. Ajudar os usudarios a reconhecer, diagnosticar@rrigir erros

Mensagens de errg Sem mensagens de erro. 0

compreensiveis
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10.Help e documentagéo

Meta tags N&o ha.

Copyright Termo de uso presente, mas ndo esclarece que é davirceiros.
Informacgdes para,

Contato

(*) Item tratado em avaliagbes anteriores.
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URLA4: https://www18.receita.fazenda.gov.br/dvssl/atbhedtan/comum/asp/ env_msg.asp?id=515

Descrigdo da URL4:Formuléario para envio de duvidas a Receita Feder&8rasil

Formulario de Inspecédo Heuristica naeb

Heuristica Genérica

Heuristica para Web |Avaliacao ‘Severidade
1. Visibilidade do status do sistema

Tempo de carga de cerca de 10 segundos em umadcoB€x No caso de u
conexao de 56kbit/s, a pagina de 288,1 KB levapéla carregar completamentg€.

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real
Sim, enviar mensagem. 0
O termo “Endereco eletronico” poderia ser trocado @mail, que € um term

Tempo de Carga

Conteudo . ) . :
mais comum. Ainda, “Endereco eletronico” pode s#rfundido com endereco |2
website
Preciséo dqO pais selecionado por padrdo poderia ser Brapibreisso evitar a opgéoe%
Conteudo selecéo “Pais = Exterior”.
Sons N&o usa sons. 0
Imagens Baixo contraste na imagem “Preparar pagina paraeissfo”. 2

Pressupde usuario que possui familiaridade corarfegntas de correio eletroni 1
Conhecimento dgN&ao disponibiliza retorno por telefone, por exemplo
publico-alvo Pablicoalvo talvez n&o saiba interpretar erro de certiicapresentado ao enf,
na pagina de contato.

3. Controle do usuario e liberdade
Controle sobre acdes




sobrescrever o contetdo. Funciona somentebamkspace

Ao clicar erroneamente no botdo limpar campos, WAne pode perder todo
contetdo sem uma opcéao de desfazer nem uma cogdionda limpeza.

Falta o botao “voltar”.

Obrigacdo de entrada de dados que nédo tém finalidida €.g, escolaridads
idade, sexo).

Ao clicar em preparar versao para impressao ossdaoldormulario somem. N
h& confirmacéo para acdo, nem a informagdo de gu#ados serdo perdido
tampouco opcao desfazer. Ainda, a versdo prepgracdaimpressao nao usa
dados digitados, simplesmente os apaga e mostfararalario em branco.

4. Consisténcia e padroes

Links

N&o se aplica.

Escrita e graméatica

Em listas de sele¢cdo o rétulo esta sendo repetwlovalor padrao €.g,
Escolaridade), mas em outros a informacdo difeneasécamented.g, idade ¢
faixa etaria).

3

Rétulos de secbes usam a mesma usada para ¢iokslem outras paginas
website

Navegacao

Ao navegar com a tecla “Tab”, ieks ndo sdo destacados e a navegacao pg
umlink chamadqavascript:void(0).

Tabulacgéo fica incorreta depois que se seleciofsa pparece o campo “Estad
mas o foco vai para o campo Pessoa.

5. Prevencao de erros

Compatibilidade

Se a informacdo sobre pessoa fisica ou juridicdrégaioria, o0 mais comu
deveria vir selecionado.

Botdes 2D podem néo ser identificados como botéo.
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Problema com o certificado de segurancaveebsiteque trata de informacd
sigilosas pode gerar desconfianca por parte dagiosu

6. Reconhecimento a

0 invés de relembranca

Contador de caracteres digitados pode ser probfeare pessoas navegandd

e or de 1

|dentificacdo Oleforma nao visual.

elementos : ~ " ; .

interacéo A dlferen(;z_nl entre os botdews campos d_e entrada € muito sutil. Apenas ae
fundo os diferencia e as cores sdo parecidas

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Modos de interacdo |Possivel interagir vienousee via teclado. 0

8. Estética edesignminimalista

Background *

Cor Baixo contraste entre a cor cinza e a cor de fumak bordas dos campos €
mensagem “Campos marcados...”.

Fontes *

Gréficos N&o se aplica 0
Pagina pressupde uma largura minima de tela dgpx024 1

Layout Diferentemente do campo CPF Unico dsguntamente com o CAPTCHA ¢

outras partes deebsite a entrada dos valores para CPF e CNPJ estad v
Varios campos.

2

9. Ajudar os usuarios

a reconhecer, diagnosticar@&rrigir erros

Mensagens de errg

Mensagem de erro relacada ao endereco eletronico poderia informar o fay
esperado e assim auxiliar usuérios no preenchimento

compreensiveis

Mensagens de erro sO representam um problema de & e sdo semy
acompanhadas por exclamacao.
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10.Help e documentagéao

Conta smente com a informacdo sobre a ferramenta usadagesar a pagin

Meta tags Faltam informacdes sobre idion@narset autoria, dadas de criacao e alteraca

B

Copyright N&o ha.

Informacgdes para,
Contato

(*) Item tratado em avaliagOes anteriores.
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URLS: http://www.receita.fazenda.gov.br/GuiaContribuitgenhlpiDefFisico/ IsenlpiDefiFisicoLeia.htm

Descricdo da URL5:Isencéo de IPI/IOF para Pessoas Portadoras dei@wfia Fisica, Visual, Mental severa ou profunda e
Autistas

Formulario de Inspecédo Heuristica naVeb
Heuristica Genérica
Heuristica para Web|Avaliacao |Severidade
1. Visibilidade do status do sistema

Tempo de carga de cerca de 10 segundos em umadcoB&x No caso de ui
conexao de 56kbit/s, a pagina de 582,6 KB levagp@8s carregar completamen?e
2. Compatibilidade do sistema com o mundo real
Texto baseado em leis torna a leitura dificil. 2
) Apesar de existir um cabecgalho bem definido e pteseas URLs, o conteu
Conteldo difere significativamente. Em algumas paginagdimdss sdo apresentados em 4
meny em outras paginas em uma lista de itens e, amdes apresentam est
mais diferenciadose(g, itens damenuinclinados).

Tempo de Carga

Precisao dc

Contetdo Além de o conteudo ser juridico, h&a termos naoiexgbs €.9, RFB) 0
Sons N&o se aplica. 0
Imagens Somente para marcagéaoldgout 0

Muitas siglas sdo usadas sem definicd@,(IPI, IOF) e em outros locais
redundancia excessiva, por exemplo, “30 (trintd)im caso especial de¢3
problema surge ao usar leitor de telas.

Conhecimento d
publico-alvo

o
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Considerando que a taxa de letramento pleno nadl Brae 25%, o contetdo
pagina ndo € apropriado. Utiliza linguajar juridico

Apesar de a pagina ser destinada a pessoas cariédefi ndo existe suporé

ferramentas assistivas. Nao existe versao simguificpara o texto juridico n¢
forma de apresentacdo do conteddo em outra midia.

D

elas. O cddigo ndo € valido e, portanto, poten@atm dificulta o uso 03

3. Controle do usuéario e liberdade

Controle sobre a(;ﬁebzalta o botéo “voltar”.

4. Consisténcia e padroes

Links

Algunslinks ndo sao sublinhadosri hovet (e.g, links para os leis).

Escrita e gramatica

A escrita é correta apesar de muito rebuscada.

Texto complexo e comprido.

“Deficiéncia” VS. necessidade especjal

Ao navegar com a tecla “Tab”, ks ndo sao destacados e a nhavegacao pg

Navegacao um link chamadqavascript:void(0) 4
5. Prevencao de erros
Botdes 2D (“Preparar Pagina para Impressdo”) paugonse identificados com 5
_ botéo
Compatibilidade — , ~
A pagina tem atributos que séo interpretados apeorasertos navegadores.d, 3
marginTop, marginRighpara IE e Netscape)
6. Reconhecimento ao invés de relembranca
Identificacao de
elementos d(A identificacdo ddinks se baseia somente na diferenca de cor, ndo hatsad.|3
interacao

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso
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Modos de interacao [A pagina oferece apenas um modo de interacao.

8. Estética edesignminimalista

Background *
Cor *
OK (Fonte Arial,Helvetica,sans-serif) -
Sec0Oes sdo indevidamente marcadas com negritovée dle ser usada marca
Fontes semantica. Abreviacdes sao informadas entre paes)tenas nao foi usad:
marcacdo semantica adequada taig <abbr>. Numeracdo de itens é feita i
texto em vez de usar marcacdo semantica para ést@Ens ie., <ul>, <ol> ¢
<li>).
Gréficos N&o se aplica.
Pagina pressupbe uma largura minima de tela depkp2#as o contetdo textl
Layout no centro da paginka

fica legivel com resolugbes menores.

9. Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar@rrigir erros

Mensagens de errg
compreensiveis

N&o se aplica.

10.Help e documentagéao

Meta tags Somente héneta tagsobre o programa usado para gerar a pagina.

Copvriaht As referéncias externas estao devidamente refadasividinks. No entanto ng 1
byng esta explicito, antes de clicar Imik, que se trata de uma fonte externa

Informagbes  para,

Contato
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(*) Item tratado em avaliagOes anteriores.
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Apéndice C Passo 3 - FAware

URL 1: Homepag

e

Avaliacdo semiautomatic&Checker (erros -Known: 5, Likely: 45, Potential: 12y
Criaca0:03/05/2010 03:56:55
Ultima atualiza¢do25/05/2010 11:48:47

uD WCAG Agreement| Rationale Criacao Atualizacdo
UD 1.1 Provide Disagree | Usuario navegando por teclado ndo consgi25/05/2010| 25/05/2010
the same means utiizar os elementos combobox paraf 10:23:47 | 11:48:47
of use for all “IRPF2010” e “Onde encontro” nem acessar| 0S
users: identica menus “Cidadao”, “Empresa’” e “Aduana [e
whenever Comércio Exterior”.
possible;
equivalent when
not.
UD 1.4 Make thq Disagree | A péagina oferece separacao de perfis de usug25/05/2010
design appealing (i.e. Cidadao, Empresa e Aduana) que apoigq 10:23:47
to all users. navegacao visual. No entanto, esta organizcao

ndo esta disponivel por navegacgao textual.
UD 2.1 Providel WCAG 2.1.3 Agree N&o é possivel navegacdo via teclado por top03/05/2010 25/05/2010
choice in methodsKeyboard (No pagina. ElementoscomboboX ndo permitem g 03:59:38 | 11:48:47
of use. Exception) saida por tabulacéo.

O uso de codigo JavaScript torna a pagina

inacessivel via teclado.
UD 2.1 Providel WCAG 2.4. Agree Apontou corretamente que a pagina ndo pds<03/05/2010

choice in method

5 Multiple Ways

mapa dowvebsite

03:59:38
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of use.

UD 2.3 Facilitatel| WCAG 1.4.§ Agree Mas € necessario discutir como proy25/05/2010
the user'y Visual mecanismos para configurar cores, a quecl0:23:47
accuracy and Presentation sobre rolagem horizontal sobre o tamanho| da
precision. fonte e espacamento do paragrafo.
UD 3.1 Eliminatel WCAG 3.1.3 Agree A ferramenta aponta esse problema por defa25/05/20101 25/05/2010
unnecessary Unusual O servico “e-CAC” usa os termos “Servigcos ¢p10:34:13 | 11:48:47
complexity. Words Caodigo de Acesso ou Certificado Digital”.
UD 3.1 Eliminatel WCAG 3.1.4 Agree Diversos termos ndo foram devidamey05/05/2010
unnecessary Abbreviations informados e.g. DIPJ, e-CAC, Dacon, ITR,05:52:39
complexity. TILP.
UD 3.1 Eliminate] WCAG 3.1. Agree A ferramenta aponta esse problema por defa25/05/2010
unnecessary Reading Level Os termos Certiddo e Declaragédo sdo complex10:34:13
complexity.
UD 3.2 BelWCAG 3.2.3 Agree A navegacao entre os elementos de alteracd(05/05/20101 25/05/2010
consistent  with) Consistent tamanho da fonte eanmbobox’Onde encontro’| 06:37:47 | 11:48:47
user expectationsNavigation esta invertida.
and intuition.
ubD 3.3| WCAG 2.4.49 Partially Line 24, Column 3: Header nesting - heagl03/05/2010Q 25/05/2010
Accommodate @Headings ang following hl iS incorrect.  <h1 | 03:59:38 | 11:48:47
wide range of Labels class="TituloPaginas">Declarac¢éo
literacy and <span> Downlqad de Programas<span></h1>
language skills. Repair: Modify the header levels so only an|hl

or h2 follows h1.

O problema existe, pois o codigo parte def hl

direto para h4. No entanto, em termos de cédigo,

0 h2, h3, h4 ndo estdo aninhados ao hl. A
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mensagem de erro ndo apoia apropriadamente na

codificacao.

Aponta corretamente qubeaderssao usado
para formatacdo, por exemplo, todas as cs
contém <h3>.

N&o hédlabel para o input da busca.

ixas

ub 3.3| WCAG 3.1.1 Partially Line 3, Column 1: Document has invali03/05/2010 25/05/2010
Accommodate @language of language code. 03:59:38 | 11:48:47
wide range of Page <html
literacy and xmIns:"thp://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
language skills. <+~ #BeginTemplate

..Jataco.pir2010.dwt" -->

<head>

A mensagem nao é apropriada pois o erro ngo é

devido ao atributdang informado ser invalido|

O que ocorre é que o codigam(lang="en"

lang="en" ) ndo foi informado.

Em outra mensagem a informacéao € apresenta de

forma correta.
UD 3.4 Arrangel WCAG 1.3.7 Disagree | O menu “Servicos mais procurados” devefi25/05/2010 25/05/2010
information Meaningful aparecer antes na pagina%iisk). 10:45:58 | 11:48:47
consistent with it$ Sequence
importance.
UD 3.4 Arrange| WCAG 2.4.1( Agree Apontou corretamente que a pagina geation| 03/05/2010
information Section headersde maneira incorreta. 03:59:38
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consistent with it$ Headings
importance.
UD 3.5 Providel WCAG 2.4.4 Agree Aponta todos osinks da pagina como provavei 05/05/2010 25/05/2010
effective Link Purpose “not meaninful teXt A seqguir, os que realmen05:31:48 | 11:48:47
prompting  and (In Context) nao sao significativos: 1link do logo do
feedback during Ministério da Fazenda contém alt “Brasil
and after task Republica Federativa do Brasil”; hks para
completion. diferentes idiomas Englisi e “Espafiol nao
possuem links significativos; poderia ser
“English versiofy 3 links da navegacao superipr
(i.e, Cidaddo, Empresas e Aduana e Comércio
Exterior) poderiam conter textos mais
significativos quando lidos fora de contexto, por
exemplo, precedidos de “Servigos para...link
com o texto “Onde encontro” ndo é significatiVo.
UD 3.5 Providel WCAG 2.4.7 Disagree | Nao ha indicacdo do foco. Foi removido p25/05/2010
effective Focus Visible meio de CSS. 11:13:33
prompting  and
feedback during
and after task
completion.
UD 3.5 Providel WCAG 2.4.9 Agree Linkscomo “Mais detalhes ...” estao repetidog 05/05/2010Q 25/05/2010
effective Link Purposse pagina e levam para localidades diferentes. :06:07:35 | 11:48:47
prompting  and (Link Only) propésito somente € percebido quando
feedback during visualizacdo com o contexto.
and after task
completion.
UD 4.1 Use WCAG 1.1.1 Agree A imagem do Ministério da Fazendo contg05/05/20101 25/05/2010
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different mode$ Non-text texto alternativo “Brasil Republica Federativa|(06:16:15 | 11:48:47
(pictorial, verbal,| Content Brasil” 0 que néo traduz o conteudo/propaositq da
tactile) for imagem.
redundant
presentation 0
essential
information.
UD 4.1 Use WCAG 1.3.1 Partially N&o foram fornecidodabels para os atributog:05/05/2010Q1 25/05/2010
different modes Info and Text2Search, Action, Escopo, Criteria €04:40:30 | 11:48:47
(pictorial, verbal,| Relationships CriteriaLength. A ferramenta identificou |o
tactile) for problema somente para o atributo Text2Seargh.
redundant Lista visuais ndo estdo  organizagas
presentation 0 semanticamente. Por exemplo, menu da
essential esquerda possui uma lista <ul> para os primgiros
information. itens mas para os demais sao utilizalkleaders
<h3> 0 que n&o contribui a identificacdo [do
agrupamento.
Informagdes tabulares ndo estdo semanticanpente
marcadas como talg.Taxa de Juros Selic, Taxa
de Juros TJLP, calendario tem tabela mas faJtam
elementos descritores <th>.
Foi utilizado ASCIl Art comobullet no texto
“Opcdes de Busca Avancada”.
UD 4.1 Usel WCAG 1.3.3 Disagree | O calendario da agenda tributaria s6 € entenc25/05/2010
different mode$ Sensory como tal devido seu agrupamento espacial. | 11:13:33
(pictorial, verbal,| Characteristics
tactile) for
redundant
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presentation 0
essential

information.

UD 4.1 Use
different modeq
(pictorial, verbal,
tactile) for
redundant
presentation
essential

information.

(0]

WCAG 149
b Images of Tex
(No Exception)

|

Disagree

Os itens danenuPortais de Servico.

25/05/2010
11:13:33

UD 4.2 Provide
adequate contrag

WCAG
tContrast

1.4.9

between essentia (Enhanced)

information and
its surroundings.

Agree

As imagens do cabecalho que possuem o0s ftg
“Ministério da Fazenda” e “Um pais de todq
possuem baixa resolucao.

No calendario, a cor de fundo para as datas
possueniinks poderia ser melhorada.

b 05/05/2010
106:11:31

que

25/05/2010
11:48:47

uD 4.4
Differentiate

elements in way
that can be
described  (i.e.
make it easy tq
give instructiong
or directions).

WCAG 1.4.1
Use of Color
5

L4

Agree

Links somente sdo identificados como tal p
diferenciag&o de cor ou por eventordeuse

€03/05/2010
03:59:38

05/05/2010
06:42:22

UD 4.5 Provide
compatibility
with a variety of

WCAG
Keyboard

2.1.7

techniques 0

Agree

Avisos descript sugerem que se verifique sq
possivel interagir com a pagina somente
teclado.

03/05/2010
'03:59:38

25/05/2010
11:48:47
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devices used b
people with
sensory
limitations.

UD 4.5 Provide
compatibility
with a variety of
techniques o]
devices used Db
people with
sensory
limitations.

WCAG 2.1.72
No Keyboard
Trap

y

Agree

A pagina tem Keyboard trap} ou seja, aq
chegar aoselect de assuntos, navegando
TAB, 0 usuario ndo consegue mais nhavf
livremente pela pagina.

b 25/05/2010
111:48:47
gar

UD 4.5 Provide
compatibility
with a variety of
techniques o]
devices used Db
people with
sensory
limitations.

WCAG 4.1.1
Parsing

Partially

Existem atributos com o mesnmb (e.g. caixa-
links). Entretanto a mensagem de erro ndo
apontando para a linha correta.

05/05/2010
€04:27:32

UD 5.1 Arrange
elements tq
minimize hazard
and errors: mos
used

most accessiblg;

hazardous

elements$

WCAG 2.3.3

5 Or Below
Threshold

Py

elements

Three Flashes$

Agree

O cadigo JavaScript tem o potencial de faze
tela piscar. No entanto, nesse caso iSSo
ocorre.

2 03/05/2010
03:59:38
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eliminated,

isolated, or

shielded.

UD 5.1 Arrange| WCAG 2.3.4 Agree O cadigo JavaScript tem o potencial de faz¢ 03/05/2010)
elements tg Three Flashes tela piscar. No entanto, nesse caso isso| 03:59:38
minimize hazards ocorre.

and errors: mos

used elements,

most accessiblg;

hazardous

elements

eliminated,

isolated, or

shielded.

UD 5.1 Arrangel WCAG 3.3.7 Partially Existe o erro, no entanto o que ocorre € que| 05/05/2010
elements tg Labels or existe olabel. Ja a mensagem aponta qualel | 04:30:17
minimize hazard$ Instructions esté vazio.

and errors: mos

used elements,

most accessibld;

hazardous

elements

eliminated,

isolated, or

shielded.

ub 54 WCAG 3.3.3 Agree Quando submetida uma consulta com somg05/05/2010| 05/05/2010
Discourage Error um caractere retorna a mensagem de erro|.06:26:53 | 06:28:56
unconscious Suggestion tratamento:
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action in taskg
that require
vigilance

An error occurred on the server when processing
the URL. Please contact the system

administrator.

Quando o usuéario ndo preenche a busda o
sistema ndo retorna nenhuma mensapgem

informando como utilizar a fungao.

UD 6.3 Minimize
repetitive actions

WCAG 2.4.1
Bypass Blocks

Agree

N&o haskip links para o contetdo. Sdo pel03/05/2010

menos 17 tabulacdes até chegar ao corp
pagina.

p 03:59:38
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URL 2: Comprovante de Inscricdo e de Situacdo CadastrabnCPF

Avaliacdo semiautomatic&Checker (erros -Known: 1, Likely: 2, Potential: 79
Criaga0:03/05/2010 02.19.04
Ultima atualiza¢&025/05/2010 12.37.29

uUD WCAG Agreement| Rationale Criacao Atualizacdo
UD 2.1 Providel WCAG 2.1.3 Agree N&o é possivel navegacao via teclado por tor03/05/2010| 25/05/2010
choice in[| Keyboard (No pagina. Elementoscdmbobox’ndo permitem @03:59:38 | 12:37:29
methods of use. | Exception) saida por tabulacgéo.

UD 2.1 Providel WCAG 2.4.5 Agree Apontou corretamente que a pagina ndao pg:03/05/2010

choice in[ Multiple Ways mapa dowvebsite 03:59:38

methods of use.

UD 2.1 Providel WCAG 2.4.§ Agree Apontou corretamente que a pagina devg03/05/2010

choice in| Location conterbreadcrumb 03:59:38

methods of use.

UD 2.4 Providel WCAG 1.4.2 Disagree | Opcao de ouvir nUmeros por audio ndo ofef¢25/05/2010
adaptability  to| Audio Control controles de reprodugéo. 12:05:25

the user's pace.

UD 3.1 Eliminatel WCAG 3.1.3 Agree Necessidade da existéncia de um glossarip 03/05/2010| 25/05/2010
unnecessary Unusual palavras. Uso da palavresokies 04:18:09 |12:05:25
complexity. Words

UD 3.1 Eliminatel WCAG 3.1.4 Agree Apontou corretamente o uso de abreviagd¢ 03/05/2010 25/05/2010
unnecessary Abbreviations acronimos ndo acompanhadogag<abbr>e.g.| 04:18:09 | 12:37:29
complexity. CPF.

UD 3.2 Be|WCAG 3.2.3 Agree Apontou corretamente que a ordem de tabula 03/05/2010| 25/05/2010
consistent  with Consistent ndo segue uma ordem logica (input pE04:23:43 | 12:37:29
user expectationsNavigation caracteres ouvidos ndo tem tabulacadin&

and intuition. “gerar outra imagem” receldecusapés o boté
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enviar).

UD 3.2 Bel WCAG 3.2.4 Disagree | O atributo CPF é apresentado em input neste| 25/05/2010
consistent  with Consistent formulério e em quatro inputs no formulario Fa12:16:13
user expectationgldentification Conosco.
and intuition.
ubD 3.3| WCAG 2.4.2 Agree De fato o titulo ndo descreve bem a péagina, 03/05/2010| 25/05/2010
Accommodate @Page Titled vez que a pagina possibilita a solicitacdo| 04:13:13 | 12:37:29
wide range of comprovante e o titulo € “comprovante...”.
literacy and
language skills.
ubD 3.3| WCAG 2.4.4 Partially Line 24, Column 3: Header nesting - hea@03/05/2010| 25/05/2010
Accommodate @Headings and following hl iS incorrect.  <h1 | 03:59:38 | 12:37:29
wide range of Labels class="TituloPaginas">Declaracao
literacy and <span> Downlqad de Programas<span></hl>
language skills. Repair: Modify the header levels so only an|hl
or h2 follows h1.
O problema existe, pois o cédigo parte de| hl
direto para h4. No entanto, em termos de codigo,
o0 h2, h3, h4 ndo estdo aninhados ao hl. A

mensagem de erro ndo apoia apropriadamente na

codificacao.

ubD 3.3
Accommodate
wide range of
literacy and
language skills.

WCAG 3.1.1
hlLanguage  of
Page

Partially

Line 3, Column 1: Document has inva
language code.

<html
xmins="http://mww.w3.0rg/1999/xhtml|">
<!-- #BeginTemplate
"../Jataco.pir2010.dwt" -->

<head>

103/05/2010
03:59:38

25/05/2010
12:37:29
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A mensagem nao é apropriada pois 0 erro n

devido ao atributdang informado ser invalido,

O que ocorre € que o0 codigam(lang="en"
lang="en" ) nao foi informado.

Em outra mensagem a informacao € apresen
forma correta.

Ao é

fa de

ub 3.3| WCAG 3.1.4 Disagree | A palavra cookies ndo esta marcada com25/05/2010
Accommodate alanguage of estrangeira. 12:16:13
wide range of Parts

literacy and

language skills.

UD 3.4 Arrangel WCAG 2.4.1Q Agree Apontou corretamente que a pagina seation| 03/05/2010
information Section headersde maneira incorreta. 03:59:38
consistent  withh Headings

its importance.

UD 3.5 Providel WCAG 2.4.4 Agree Falsos positivos de mensagens solmmg que| 03/05/2010
effective Link Purposeg pode ndo ser significativo. 04:10:39

prompting  and
feedback during
and after task
completion.

(In Context)

UD 3.5 Provide
effective

prompting and
feedback during
and after task

WCAG 2.4.7
Focus Visible

Disagree

Foco ndo esta indicado. Removido por (.25/05/2010

intencionalmente.

12:37:29
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completion.

UD 3.5 Providel WCAG 3.3.5 Disagree | O botdo de audio poderia ter uitle ou label | 25/05/2010
effective Help associado. 12:37:29
prompting and

feedback during

and after task

completion.

UD 4.1 Usel WCAG 1.3.1 Partially Aponta a falta de uso de th, mas a tabela € 4y<03/05/2010
different modes$ Info and para fins déayout 04:23:43
(pictorial, verbal,| Relationships Apontou corretamente que campos de entrada de

tactile) for texto estdo longe dos elementos a que se
redundant referem, por exemplo, campo para entradgd do
presentation 0 texto da imagem esta longe do CAPTCHA ¢ o

essential

botdo do audio estd longe do campo de enfrada

information. dos numeros.

UD 4.1 Usel WCAG 1.3.3 Agree Apontou corretamente que o texto se refefe03/05/2010 25/05/2010
different mode$ Sensory posicdo da imagem do CAPTCHA, isto | 04:23:43 |12:37:29
(pictorial, verbal,| Characteristics “Digite os caracteres ao lado”.

tactile) for Apontou corretamente que a tabela n&o linegriza

redundant harmoniosamente.

presentation o0

essential

information.

ub 44| WCAG 1.4.1 Agree Links somente sao identificados como tal ge03/05/2010| 05/05/2010
Differentiate Use of Color diferenciacéo de cor ou por eventondeuse 03:59:38 | 06:43:18
elements in wayp Mensagem de erro sO6 depende de cor[ na

that can bd

described (i.e.

marcacao.
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make it easy t¢
give instructiong
or directions).

ubD 441 WCAG 2.4.1Q Agree Falta deneaderspara identificar se¢des. 03/05/2010
Differentiate Section 04:23:43
elements in waygHeadings

that can be

described (i.e.

make it easy to

give instructiong

or directions).

UD 4.5 Providel WCAG 2.1.1 Agree Avisos descript sugerem que se verifique se 03/05/2010Q 25/05/2010
compatibility Keyboard possivel interagir com a péagina somente ['03:59:38 | 12:37:29
with a variety of teclado.

techniques o] Tabindexusado impede que o uso siga uma linha

devices used by I6gica, seja via imagem, seja via audio.

people with

sensory

limitations.

UD 4.5 Providel WCAG 2.1.2 Agree A pagina tem Keyboard trap, ou seja, aq 25/05/2010
compatibility No Keyboard chegar noselect de assuntos, navegando y12:37:29
with a variety off Trap TAB, o usuario ndo consegue mais naveggar
techniques o} livremente pela pagina.

devices used by

people with

sensory

limitations.

UD 5.1 Arrangel WCAG 2.3.1 Agree O cdbdigo JavaScript tem o potencial fazer a [t 03/05/2010
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elements tg Three Flashes$ piscar. No entanto, nesse caso isso ndo ocori¢03:59:38
minimize hazards or Below

and errors: most Threshold

used elements,

most accessiblg;

hazardous

elements

eliminated,

isolated, or

shielded.

UD 5.1 Arrangel WCAG 2.3.2 Agree O cadigo JavaScript tem o potencial de faz¢ 03/05/2010
elements tg Three Flashes tela piscar. No entanto, nesse caso isso| 03:59:38

minimize hazard
and errors: mos

used elements$
most accessiblg;

hazardous
elements
eliminated,
isolated, or
shielded.

3

Py

ocorre.

UD 5.1 Arrange
elements tq
minimize hazard
and errors: mos

used elements$
most accessiblg;

Py

hazardous

WCAG
Error

5 [dentification

3.3.1

Disagree

Quando o usuario submete o formulario usalr25/05/2010
espaco o0 sistema informa que os caractergs12:37:29
imagem informados estéo incorretos. Trata-sg de

um bug pois somente permite submissédo por

enter ou click do mouse Também deveri
diferenciar quando foi usado audio ou image
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elements

eliminated,

isolated, or

shielded.

UD 5.1 Arrangel WCAG 3.3.2 Partially Falso positivo, pois a mensagem vdiabel text| 03/05/2010| 25/05/2010
elements tg Labels or is empty, mas falta vinculo entre rotulos | 04:10:39 |12:37:29

minimize hazard
and errors: mos
used

elements$

5 Instructions

Py

campos e a linha apontada pelo validador refnete

para um campo de entrada que né&o tem lig
direta com o problema.

HCA0

most accessiblg; Apontou corretamente que o0s campos | do

hazardous formulario ndo estdo marcados como

elements obrigatorios.

eliminated,

isolated, or

shielded.

UD 5.2 Providel WCAG 3.3.q Disagree | Quando o usuério gera um erro na submissd(25/05/2010
warnings off Error informacdes do CPF séo perdidas. 12:37:29

hazards and Prevention

errors. (Al

ubD 5.4 WCAG 3.3.3 Agree Apontou corretamente que as mensagens dg 03/05/2010| 25/05/2010
Discourage Error podem ndo ajudar. No caso do formularig, 04:23:43 | 12:37:29
unconscious Suggestion mensagem de erro informa que “Os caractergs da

action in tasks imagem nao foram preenchidos corretamente”,

that require mesmo quando numeros séo ditados via audip.

vigilance

UD 6.3 Minimizel WCAG 2.4.1 Agree N&o haskip links para o contetdo. Séao pel03/05/2010
repetitive Bypass Blocks menos 17 tabulacdes até chegar ao corpp03:59:38

actions. pagina.
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URL 3: Downloadde Programas
Avaliacdo semiautomatic&Checker (erros -Known: 3, Likely: 19, Potential: 5p
Criaga0:29/04/2010 10.46.18
Ultima atualiza¢&025/05/2010 01.26.44

uUD WCAG Agreement| Rationale Criacao Atualizacdo
UD 1.1 Provide Disagree | A pagina divide odownloadde programas eir25/05/2010
the same means pf duas etapas visualmente identificaveis. |101:05:34
use for all users entanto, a divisdo ndo € percebida por navegg¢ao
identical whenevef textual, pois se trata de uma imagem de fundp. O
possible; comboboxsé acessivel panouse dessa form
equivalent  when usuarios ndo conseguem selecionar o sistema
not. operacional.
UD 1.4 Make thq Disagree | Visualmente o design € atraente, mas ni25/05/2010
design appealing navegacao textual o usuario tende a encerf:01:05:34
to all users procedimento dedownload quando baixa ¢
primeiro programa
UD 2.1 Providel WCAG 2.1.1 Disagree | N&o é possivel selecionar o sistema operacic25/05/2010
choice in methodsKeyboard e continuar o processo dewnload 01:05:34
of use.
UD 2.1 Providef WCAG 2.1.3 Agree N&o é possivel navegacao via teclado por tog29/04/2010 25/05/2010
choice in methodsKeyboard (No pagina. Elementoscombobox’ndo permitem 211:35:08 | 01:26:44
of use. Exception) saida por tabulacgéo.
UD 2.1 Providel WCAG 2.4.5 Agree Apontou corretamente que a pagina nao pd:03/05/2010
choice in methodsMultiple mapa dowvebsite 02:04:54
of use. Ways
UD 2.1 Providef WCAG 2.4.8 Agree Apontou corretamente que a pagina devg03/05/2010
choice in methodgLocation conterbreadcrumb 02:03:50
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of use.

UD 2.3 Facilitatel WCAG 1.4.3 Disagree | Nos botdes, na regido onde o degradé é h25/05/2010
the user's accuraclContrast escuro, 0 texto na cor laranja tem contra01:05:34
and precision. (Minimum) pobre.
UD 3.1 Eliminatel WCAG 3.1.3 Agree Expressdes como maquina virtual e siste¢ 29/04/2010| 03/05/2010
unnecessary Unusual operacional deverdo estar referenciadas em 11:54:48 | 02:01:10
complexity. Words glossario. Sempre aponta esse erro caso |haja
contetdo com mais de 10 caracteres.
UD 3.1 Eliminatel WCAG 3.1.4 Agree Nado sao fornecidas abreviagbes para, []29/04/2010
unnecessary Abbreviations exemplo, IRPF, DARF, DIRPF, RFB. Nem p& 12:00:43
complexity. termos computacionais como KB. Para maquina
virtual Java foi fornecida a abreviacdo JYM
(versdo em inglés), em portugués seria MVJ.
ub 3.2 Bel WCAG 3.2.4 Disagree | Os itens “Instru¢cdes de Instalagdo”, “Tutorial|[(25/05/2010
consistent with Consistent instalacdo” estdo marcados com o icone ['01:26:44
user expectationgldentification Enquanto que o “Perguntas e respostas” uga o
and intuition. icone “i". Provavelmente invertido.
ubD 3.2 Bel WCAG 3.2.5 Disagree | Quando o usuario abre amboboxe passa ¢ 25/05/2010
consistent with Change  on mousesobre os itens, o sistema seleciona o i1t01:26:44
user expectationsRequest automaticamente sem que o0 usuario tgnha
and intuition. optado.
ubD 3.3| WCAG 2.4.2 Agree Faltam informacdes ntitle da péagina. Atualf 29/04/2010
Accommodate h Page Titled Declaracdo - Programas. Sugestdo: Declarp11:25:05
wide range of IRPF 2010 -Downloadde Programas.
literacy and

language skills.
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ubD 3.3| WCAG 2.4.9 Partially Line 24, Column 3: Header nesting - head 29/04/2010 25/05/2010
Accommodate  @aHeadings and following hl iS incorrect.  <h1 | 10:53:41 [ 01:26:44
wide range of Labels class="TituloPaginas">Declarac¢ao
literacy and <span> Downlqad de Programas<span></h1>
language skills. Repair: Modify the header levels so only an|hl

or h2 follows h1.

O problema existe, pois o codigo parte de| hl

direto para h4. No entanto, em termos de cédigo,

o0 h2, h3, h4 ndo estdo aninhados ao hl. A

mensagem de erro ndo apoia apropriadamente na

codificacao.
ub 3.3| WCAG 3.1.1 Partially Line 3, Column 1: Document has invali29/04/2010| 25/05/2010
Accommodate hlLanguage of language code. 10:46:18 | 01:26:44
wide range of Page <html
literacy and xmIns:"http://www.ws.org/1999/xhtml"?
language skills. f!}' : . #BeginTemplate

..Jataco.pir2010.dwt" -->

<head>

A mensagem n&o € apropriada pois o erro ngo é

devido ao atributdang informado ser invalido|

O que ocorre é que o codigem(lang="en"

lang="en" ) n&o foi informado.

Em outra mensagem a informacéo é apresenta de

forma correta.
UD 3.4 Arrangel WCAG 2.4.1Q Agree Apontou corretamente que a pagina ssation| 03/05/2010
information Section headersde maneira incorreta. 02:03:50
consistent with it$ Headings
importance.
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UD 3.5 Providel WCAG 2.4.4 Agree O validador anota todos disks para avaliacdp 29/04/2010Q1 25/05/2010
effective prompting Link Purpose pois ele ndo consegue validar este SC, entrei11:14:03 | 01:26:44
and feedback (In Context) eles ficam marcados combkely”. No caso dosg
during and after links “Instru¢cbes de instalacdo” e “Tutorial ¢e
task completion. instalagdo” existe um problema relacionadp a

clareza dos termos instrucdes e tutorial. Além

disso, existem doitinks nomeados “Instrucdgs

de instalagdo” com contextos diferentes.
UD 3.5 Providef WCAG 2.4.7 Disagree | N&o é possivel identificar foco nos elementos| 25/05/2010
effective prompting Focus Visible 01:26:44
and feedback
during and after
task completion.
UD 3.5 Providel WCAG 3.3.5 Disagree | O tutorial ndo € sensivel ao contexto [(25/05/2010
effective prompting Help apresenta instrugdes somente para instalacd01:26:44
and feedback Windows.
during and after
task completion.
UD 41 Use WCAG 1.2.1 Disagree | O video do tutorial de instalacdo estd somg25/05/2010
different modes$ Audio-only em video e sem audio. 01:26:44
(pictorial, verbal,| and Video-
tactile) for| only
redundant (Prerecorded)
presentation 0
essential
information.
ub 4.1 Usel WCAG 1.2.7 Disagree | Oscaptionssomente estdo embutidos no videg25/05/2010
different modeg Captions 01:26:44
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(pictorial, verbal,
tactile) for
redundant

presentation 0
essential

(Prerecorded)

information.

ubD 4.1 Usel WCAG 1.2.9 Disagree | Nao ha alternativa em lingua dos sinais pafi25/05/2010
different modes Sign tutorial de instalacgéo. 01:26:44
(pictorial, verbal,| Language

tactile) for| (Prerecorded)

redundant

presentation 0

essential

information.

ub 4.1 Usel WCAG 1.3.1 Partially Falsos positivos relacionados ao uso de taly«03/05/2010 03/05/2010
different modes Info and sendo que ndo héa tabela na pagina. 02:01:10 | 02:03:50
(pictorial, verbal,| Relationships Apontou corretamente que listas visuais pao

tactile) for estdo devidamente marcadas. Na pagina ha um
redundant dropdown em que aparece uma imagem
presentation 0 contendo uma lista denks mapeados inclinadgs

essential cerca de 45 graus.

information.

ub 4.1 Usel WCAG 1.4.9 Disagree | Os identificadores dos passos “1” e “2” est25/05/2010
different modes$ Images of somente como imagens de fundo.n@nuque| 01:26:44
(pictorial, verbal,| Text apresenta as categorias de atividgdes

tactile) for relacionadas a declaracdo de IRPF eptéo
redundant representados somente na imagem.

presentation 0
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essential
information.

ubD

Differentiate
elements in way)|
that can be
described (i.e.
make it easy ¢
give instructions o
directions).

4.4

WCAG 1.4.1
Use of Color
3

=

Agree

Links somente séo identificados como tal g
diferenciacéo de cor ou por eventondeuse

€29/04/2010
11:46:07

05/05/2010
06:43:37

UD 4.5 Provide
compatibility with
a variety of
techniques o]
devices used b
people with
sensory

limitations.

WCAG 2.1.1
Keyboard

Agree

Avisos descript sugerem que se verifique s¢
possivel interagir com a pagina somente
teclado.

+ 03/05/2010
'01:56:21

25/05/2010
01:26:44

UD 4.5 Provide
compatibility with
a variety of
techniques o]
devices used Db
people with
sensory
limitations.

WCAG 2.1.2
No Keyboard
Trap

y

Agree

A pagina tem Keyboard trap, ou seja, ad
chegar noselect de assuntos, navegando
TAB, 0 usuario ndo consegue mais nave
livremente pela pagina.

25/05/2010
101:26:44
gar

UD 4.5 Provide

WCAG 4.1.7

compatibility with

Name, Role

Disagree

O comboboxde sistema operacional poderia

£25/05/2010

identificado de tal forma que pudesse

<01:26:44
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a variety of| Value preenchido automaticamente.

techniques o]

devices used by

people with

sensory

limitations.

UD 5.1 Arrangel WCAG 2.3.1 Agree O cadigo JavaScript tem o potencial de faz¢ 29/04/2010
elements tg Three Flashe$ tela piscar. No entanto, nesse caso isso| 11:38:15
minimize hazardg or Below ocorre.

and errors: most Threshold

used elements,

most  accessiblg;

hazardous

elements

eliminated,

isolated, or

shielded.

UD 5.1 Arrangel WCAG 2.3.2 Agree O cadigo JavaScript tem o potencial de faz¢ 29/04/2010
elements tg Three Flashes tela piscar. No entanto, nesse caso isso| 11:38:15

minimize hazard
and errors: mosf
used
most
hazardous
elements
eliminated,
isolated,

shielded.

or

elements
accessiblg;

b

ocorre.
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UD 6.3 Minimize
repetitive actions.

WCAG 2.4.1
Bypass

Blocks

Agree

N&o haskip links para o conteddo. Sao p€
menos 17 tabulacbes até chegar ao corp

pagina.

[29/04/2010
D11:48:47

03/05/2010
03:41:00
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URL 4: Formulario para envio de duvidas a Receita Federalo Brasil
Avaliacdo semiautomatic&Checker (erros -Known: 61, Likely: 3, Potential: 108

Criag&0:03/05/2010 03.50.55

Ultima atualiza¢c&005/05/2010 06.42.41

uUD WCAG Agreement| Rationale Criacao Atualizacdo
UD 1.1 Provide Disagree | Nao possui campos de preenchimgr05/05/2010
the same means pf obrigatério para a submissdo do formulario 11:59:59
use for all users dependentes de JavaScripte.g( Cidade).
identical whenevef InformagfBes importantes como numero |de
possible; caracteres maximo para a mensagem tamnbém
equivalent  when somente é visivel por JavaScript (neste ultimo
not. caso umatag NOSCRIPT solucionaria p
problema).
ub 1.2 Avoid Disagree | Somente usuarios com conta de e-mail pof05/05/2010Q 05/05/2010
segregating ol usar este servico. 12:16:16 | 01:00:02
stigmatizing  any
users.
UD 1.4 Make thg Disagree | Para fazer uma pergunta o usuario tem [(05/05/2010
design appealing primeiro passar por filtros de assunto em Ui12:16:16
to all users. estrutura de arvore. Apds issomebsiteconduz
para uma pagina com informacdes que o usuario
deve ler antes de realmente escrever sua ddvida.
Somente no final deste pagina o usuarip é
redirecionado para finalmente fazer a pergunta.
além disso ele deve informar diversos dados
pessoais. Este modelo difere bastante do|que
acontece no mundo real, onde o cidadao se dirige
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a Receita, aguarda em uma fila e pode fazer sua
pergunta, independente do assunto.
UD 2.1 Providef WCAG 2.1.3 Agree N&o é possivel navegacéo via teclado por tog03/05/2010Q 05/05/2010
choice in methodsKeyboard pagina. Elementoscombobox’ndo permitem #03:59:38 | 06:42:41
of use. (No saida por tabulacao.
Exception)
UD 2.1 Providel WCAG 2.4.5 Agree Apontou corretamente que paginando possuj 03/05/2010
choice in methodsMultiple mapa dasite 03:59:38
of use. Ways
UD 2.1 Providel WCAG 2.4.§ Agree Apontou corretamente que a pagina devg03/05/2010
choice in methodgLocation conterbreadcrumb 03:59:38
of use.
UD 2.3 Facilitatel WCAG 1.4.3 Disagree | Grupo de campos “Dados do interessadg’05/05/20101 05/05/2010
the user's accuraclyContrast identificados somente por uma cor de fupl12:35:10 | 06:42:41
and precision. (Minimum) muito sutil, dificilmente percebida em telas |de
dispositivos como notebooks, handhelds
Marcacdo semantica usando o atribfisddset
poderia ser usada e um estilo mais marcante|para
0 grupo.
UD 2.3 Facilitatel WCAG 1.4.4 Disagree | Fungles para aumento e redugcdo de tamaniy 05/05/2010
the user's accuracyResize text texto somente séo aplicadas ao titulo da pagipn12:35:10
and precision.
UD 3.1 Eliminatel WCAG 3.1.3 Disagree | O termo “endereco eletronico” nédo tradu05/05/20101 05/05/2010
unnecessary Unusual exatamente o que deve ser preenchido, o usp12:58:59 [ 06:42:41
complexity. Words poderia informar umwebsite O termo mais
preciso e comum seria e-mail.
UD 3.1 Eliminatel WCAG 3.1.4 Agree Acrbénimos n&o marcados semanticamente,| 03/05/2010 05/05/2010
unnecessary Abbreviations exemplo, UF. 04:47:27 | 01:29:47
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complexity.

UD 3.1 Eliminatel WCAG 3.1.9 Disagree | Os termos “interessado” e “quem formula 05/05/20101 05/05/2010
unnecessary Reading questdo” nao deixam claro se podem se refgr01:24:36 | 06:42:41
complexity. Level duas pessoas diferentes eu se sdo usados [como

sinbnimos.
ubD 3.2 Bel WCAG 2.4.3 Partially | AChecker identificou o problema mas atribyi05/05/2010 05/05/2010
consistent with Focus Order indevidamente ao SC 3.2.3. Apontou queg 01:10:32 | 06:42:41
user expectationg navegacao potabsndo segue ordem logica. Na
and intuition. selecdo de pais, estado, cidadade, assim qug tab &

selecionado, o foco é enviado para o campo

“Pessoa’.
ubD 3.2 Bel WCAG 3.2.2 Disagree | 3 falsos positivos em relacdo ao usosadect| 03/05/2010
consistent with On Input gue causa mudanca extrema no contexto. 04:47:27
user expectationg
and intuition.
ub 3.2 Bel WCAG 3.2.4 Disagree | Neste formulario o campo CPF é apresente05/05/2010 05/05/2010
consistent with Consistent usando 4 campos. JA no CAPTCHA pg01:10:32 |06:42:41
user expectationgldentification solicitacédo de comprovante de situacdo de CPF
and intuition. ele é apresentado como um campo s6.

E usado o tempo optante pelo “Simples” para

pessoas juridicas neste formulario e “Simples

Nacional” nahomepage

E usado olabel “UF” mas o camposelect

apresenta o texto padrao “Estado”.

O campo mensagem € obrigatdrio, mas nao|esta

identificado como tal.
ubD 3.3| WCAG 2.4.94 Agree Apontou corretamente que o titulo ndo desce03/05/2010
Accommodate h Page Titled corretamente a pagina, fale conosco em vep04:47:27
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wide range of especificar o assunto e refletir a navegacdo até o
literacy and item.
language skills.
ub 3.3| WCAG 2.4.4 Partially Line 24, Column 3: Header nesting - hea¢l03/05/2010Q 05/05/2010
Accommodate h Headings ang following hl IS incorrect.  <h1 [ 03:59:38 | 06:42:41
wide range of Labels class="TituloPaginas">Declaragao
literacy and <span> Downlqad de Programas<span></h1l>
language skills. Repair: Modify the header levels so only an|hl
or h2 follows h1.
O problema existe, pois o cédigo parte de| hl
direto para h4. No entanto, em termos de cddigo,
o0 h2, h3, h4 ndo estdo aninhados ao hl. A
mensagem de erro ndo apoia apropriadamente na
codificacao.
ub 3.3 WCAG 3.1.1 Partially Line 3, Column 1: Document has invali03/05/20101 05/05/2010
Accommodate hLanguage oOf language code. 03:59:38 | 06:42:41
wide range of Page <html
literacy and xmInsz"thp://www.wS.org/1999/xhtm|">
language skills. <+ #BeginTemplate
..Jataco.pir2010.dwt" -->
<head>
A mensagem nao é apropriada pois o erro ngo é
devido ao atributdang informado ser invalido|
O que ocorre é que o0 codigam(lang="en"
lang="en" ) n&o foi informado.
Em outra mensagem a informacéo é apresenta de
forma correta.
UD 3.4 Arrange|l WCAG 2.4.1(Q Agree Apontou corretamente que a pagina ssation| 03/05/2010
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information Section headersde maneira incorreta. 03:59:38
consistent with it$ Headings
importance.
UD 3.5 Providel WCAG 2.4.7 Disagree | Botdo “Preparar pagina para impressao” |05/05/20101 05/05/2010
effective prompting Focus Visible apresenta indicacéo de foco. 01:44:08 | 06:42:41
and feedbacl
during and aften
task completion.
ub 4.1 Usel WCAG 1.1.1 Disagree | A imagem usada commk “Receita Federal” ng 05/05/2010Q 05/05/2010
different mode$ Non-text rodapé ndo tem texto alternativo. No entantp03:05:14 | 06:42:41
(pictorial, verbal,| Content validador ndo identifica o problema por egse
tactile) for conteudo é gerado via JavaScript.
redundant
presentation 0
essential
information.
ub 4.1 Use| WCAG 1.3.1 Partially Faltafieldsetelegendpara agrupar radio button<03/05/2010Q 05/05/2010
different modes Info and 36 falsos positivos apontando quelabel é|04:47:27 |06:42:41
(pictorial, verbal,| Relationships vazio, quando nenhum <input> conta cpm
tactile) for <label>
redundant Apontou que a tabela usada para posicipnar
presentation 0 campos do formulario poderia usar marcagao
essential semantica de dados tabulares, por exemplo,
information. <th>.
18 falsos positivos apontando erroneamente|que
<label>s estdo longe de <input>s quando nap ha
<label> algum
uUD 4.4 WCAG 1.4.1 Agree Links somente séo identificados como tal pe03/05/2010Q 05/05/2010
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Differentiate
elements in way)|
that can be
described (i.e.
make it easy t¢
give instructions o
directions).

Use of Color
5

=4

diferenciagc&o de cor ou por eventondeuse

03:59:38

06:42:41

UD 4.5 Provide
compatibility with
a variety of
techniques o]
devices used b
people with
sensory

limitations.

WCAG 2.1.]
Keyboard

Agree

Sem JavaScript a pagina € inacessivel.

03/05/2010
03:59:38

05/05/2010
03:13:32

UD 4.5 Provide
compatibility with
a variety of
techniques o]
devices used Db
people with
sensory

limitations.

WCAG 2.1.2
No Keyboard
Trap

y

Agree

Avisos descript sugerem que se verifique s€
possivel interagir com a pagina somente
teclado. De fato, a pagina terkeyboard trap,
ou seja, ao chegar ngelect de assuntos
navegando via TAB, o usuario ndo conse
mais navegar livremente pela pagina.

05/05/2010
'03:13:32

gue

05/05/2010
06:42:41

UD 4.5 Provide

compatibility with
a variety of
techniques o]

WCAG 4.1.1
Parsing

devices used b

Agree

Consultar secao Validacdo de Cédigo.

05/05/2010
03:13:32
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people with

sensory

limitations.

UD 5.1 Arrangel WCAG 2.3.1 Agree O cadigo JavaScript tem o potencial de fazq 03/05/2010
elements tg Three tela piscar. No entanto, nesse caso isso| 03:59:38
minimize hazardg Flashes  or ocorre.

and errors: most Below

used element$ Threshold

most  accessiblg;

hazardous

elements

eliminated,

isolated, or

shielded.

UD 5.1 Arrangel WCAG 2.3.2 Agree O cadigo JavaScript tem o patgal de fazer ¢ 03/05/2010
elements tg Three tela piscar. No entanto, nesse caso isso| 03:59:38
minimize hazard$ Flashes ocorre.

and errors: mos|

used elements,

most  accessiblg;

hazardous

elements

eliminated,

isolated, or

shielded.

UD 5.1 Arrangel WCAG 3.3.1 Disagree | O sistema identifica corretamente o eft05/05/2010 05/05/2010
elements tQ Error Entretanto, usa  expressao exclama}li03:27:45 | 03:36:54
minimize hazards Identification imperativa, 0 que pode soar agress|vo.
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and errors: mosf

Adicionalmente, seria interessante o destaqut

do

used elements, campo que apresenta problema e, também, a

most  accessiblg; validacdo de todos os itens em vez de um a ym.

hazardous

elements

eliminated,

isolated, or

shielded.

UD 5.1 Arrangel WCAG 3.3.2 Partially Faltalabel para os campos de entrada. 03/05/2010 05/05/2010
elements tg Labels or 36 falsos positivos apontando quelabel é|04:47:27 |06:42:41
minimize hazards Instructions vazio, quando nenhum <input> conta cpm

and errors: mosf <label>

used elements,

most  accessiblg;

hazardous

elements

eliminated,

isolated, or

shielded.

UD 5.2 Providel WCAG 3.3.2 Disagree | Poderia ser fornecido o formato para o cary05/05/20101 05/05/2010
warnings off Labels or “endereco eletrénico”. 03:32:23 | 06:42:41
hazards and Instructions

errors.

UD 5.2 Providef WCAG 3.3.9 Agree Apontou que ap0Os preenchidas as informag¢05/05/2010

warnings off Error poderia ser apresentada uma tela | 03:36:54

hazards and Prevention confirmacgao/resumo contendo as informagoes

errors. (Al preenchidas.

ubD 5.4] WCAG 3.3.3 Disagree | Para o campo “endereco eletronico” o sist¢/05/05/2010 05/05/2010
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Discourage Error poderia ser mais preciso em identificar quandi03:36:54 | 06:42:41

unconscious actiop Suggestion campo néo foi informado ou foi informado cgm

in  tasks  thaf formato incorreto.

require vigilance

UD 6.3 Minimizel WCAG 2.4.1 Agree N&o haskip links para o conteddo. Sao pgl03/05/2010

repetitive actions. | Bypass menos 17 tabulacbes até chegar ao corpp03:59:38
Blocks pagina.

ub 7.3 Disagree | Radio buttonssédo clicavels somente na &f«05/05/2010

Accommodate circular. Seria mais facil se o item também fg<03:45:38

variations in hand selecionavel pelo respectivo texto.

and grip size.
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URL 5: Isencéo de IPI/IOF para Pessoas Portadoras de Deagncia Fisica, Visual, Mental severa ou profunda Autistas
Avaliacdo semiautomatic&Checker (erros -Known: 28, Likely: 50, Potential: 116
Criacdo:03/05/2010 03.53.14
Ultima atualiza¢c&008/06/2010 12.35.54

uUD WCAG Agreement| Rationale Criacao Atualizacdo
UD 1.1 Provide Disagree | As estruturas apresentadas visualmergay.|25/05/2010

the same means pf subitens, titulos de secbes) ndo e$02:45:33

use for all users semanticamente marcadas.

identical whenevef

possible;

equivalent  when

not.

UD 1.4 Make thq Disagree | Como ndo had marcacdo semantica adequgc25/05/2010

design appealing leitura fica dificultada quando navegando us%02:45:33

to all users. leitor de telas.

UD 2.1 Providel WCAG 2.1.3 Agree N&o é possivel navegacéao via teclado por top03/05/2010Q 25/05/2010
choice in methodgKeyboard (No pagina. Elementoscbmbobox’ndo permitem #03:59:38 | 02:45:33
of use. Exception) saida por tabulacgéo.

UD 2.1 Providel WCAG 2.4.5 Agree Apontou corretamente que a pagina nao pg:03/05/2010

choice in methodsMultiple mapa dasite 03:59:38

of use. Ways

UD 2.1 Providel WCAG 2.4.8§ Agree Apontou corretamente que a pagina devg03/05/2010

choice in methodsLocation conterbreadcrumb 03:59:38

of use.

UD 2.3 Facilitatel WCAG 1.4.4 Disagree | Problemas bem identificados, mas mapeadog03/05/2010 25/05/2010
the user'y Resize text SC incorreto. 04:31:37 | 02:45:33
accuracy and Problemas com marcacdo de HTML, em
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precision.

especifico <b>, que é marcacao visual. No I
deveria ser usado <strong>.
P&gina usa <font> quando néo deveria.

gar

UD 3.1 Eliminatel WCAG 3.1.4 Agree Acrbnimos ndo marcados semanticamente,| 03/05/2010 25/05/2010
unnecessary Abbreviations exemplo, IPI, IOF, RFB, CNH. 04:40:00 | 02:45:33
complexity. Quando o validador sugere erros com acrénijmo,

ele sugere usartag <acronym>, mas ela caiu o

HTML5, por isso seria mais interessante sg a

ferramenta sugerisse o uso de <abbr>.
UD 3.1 Eliminatel WCAG 3.1.5 Disagree | A linguagem empregada utiliza inimeros jargf 25/05/2010
unnecessary Reading Leve juridicos e, consequentemente dificulta | 02:45:33
complexity. compreensdo dos procedimentos a sgrem

adotados.
ubD 3.2 Bel WCAG 3.2.4 Agree Uso de <blockquote> para indentacao. 03/05/2010| 25/05/2010
consistent with} Consistent 04:40:00 | 02:45:33
user expectationgldentification
and intuition.
ub 3.3| WCAG 2.4.9 Partially Line 24, Column 3: Header nesting - hea¢l03/05/2010Q 25/05/2010
Accommodate  @Headings and following hl IS incorrect.  <h1 [ 03:59:38 | 02:45:33
wide range of Labels class="TituloPaginas">Declaracdo
literacy and <span> Downlqad de Programas<span></h1l>
language skills. Repair: Modify the header levels so only an|hl

or h2 follows hl.

O problema existe, pois o cédigo parte de| hl

direto para h4. No entanto, em termos de cédigo,

o0 h2, h3, h4 ndo estdo aninhados ao hl. A

mensagem de erro ndo apoia apropriadamenre na

codificacgao.
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ubD 3.3| WCAG 3.1.1 Partially Line 3, Column 1: Document has invali03/05/2010 25/05/2010
Accommodate alanguage of language code. 03:59:38 | 02:45:33
wide range of Page <html
literacy and xmIns:"http://www.w3.org/1999/xhtmI">_
. <I-- #BeginTemplate
language skills. "..Jataco.pir2010.dwt" -->
<head>
A mensagem nao é apropriada, pois o erro ndo é
devido ao atributdang informado ser invalido|
O que ocorre € que o0 codigem(lang="en"
lang="en" ) n&o foi informado.
Em outra mensagem a informacéo é apresenta de
forma correta.
ubD 3.3| WCAG 3.1.3 Disagree | Ha véarios jargdes juridicos. 25/05/2010
Accommodate  @aUnusual 02:45:33
wide range of Words
literacy and
language skills.
ubD 3.3| WCAG 3.1.4 Disagree | Quando o validador sugere erros com acronir03/05/2010Q 25/05/2010
Accommodate  aAbbreviations ele sugere usartag <acronym>, mas ela caiu n04:40:00 | 02:45:33
wide range of HTML5, por isso seria mais interessante sg a
literacy and ferramenta sugerisse o uso de <abbr>.
language skills.
ubD 3.3| WCAG 3.1.4 Disagree | NUmeros romanos sao soletrados como 1¢125/05/2010
Accommodate  @Pronunciation e.g.Anexos IX, X ou XI. 02:45:33
wide range of
literacy and
language skills.
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UD 3.4 Arrangel WCAG 2.4.1Q Agree Apontou corretamente que a pagina ssation| 03/05/2010
information Section headersde maneira incorreta. 03:59:38
consistent with it$ Headings
importance.
UD 3.5 Providel WCAG 2.4.4 Disagree | Falsos positivos relacionados ao significado| 03/05/2010
effective Link Purpose link, dentro de contexto. 04:34:02
prompting and (In Context)
feedback  during
and after task
completion.
UD 4.1 Usel WCAG 1.3.1 Agree 9 de 50 erros vém de elemento <p> usado c£03/05/2010 25/05/2010
different  modes Info and header 04:34:02 | 02:45:33
(pictorial, verbal,| Relationships Falta de agrupamento paliaks relacionados
tactile) for por exemplo, nas ancoras.
redundant A tabela foi usada apenas para posicionar itens
presentation 0 de uma lista em vez de ser usada para dados
essential tabulares. Identifica a falta de <th> na tahela
information. usada com lista de secdes. Segundo ngssas

sugestdes, a inclusdo de uma lista eliming a

necessidade da tabela.
ub 441 WCAG 1.4.1 Agree Links somente séo identificados como tal pe03/05/2010Q 25/05/2010
Differentiate Use of Color diferenciac&o de cor ou por eventordeuse 03:59:38 | 02:45:33
elements in wayp Exigéncia de definir cor dinks, vlinks, texto €
that can be fundo, etc. no <body>. Todos ou nenhum.
described (i.e. Aponta corretamente dependéncia de cor para
make it easy tQ destacar elementos em cadg script De fato,
give instructiong os links dependem apenas de cor para
or directions). identificacdo e de que mousepasse sobre gs
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links para que ainderlineapareca.

UD 4.5 Providel WCAG 2.1.1 Agree Avisos descript sugerem que se verifigue sg 03/05/2010 25/05/2010
compatibility with| Keyboard possivel interagir com a pagina somente |'03:59:38 | 02:45:33
a variety of teclado. De fato, a pagina terkeyboard trap,

techniques o] ou seja, ao chegar ngelect de assuntog,

devices used hy navegando via TAB, o usuario ndo consegue

people with mais navegar livremente pela pagina.

sensory

limitations.

UD 5.1 Arrangel WCAG 2.3.1 Agree O cadigo JavaScriptem o potencial de fazer| 03/05/2010
elements tg Three Flashe$ tela piscar. No entanto, nesse caso isso| 03:59:38
minimize hazardsor Below ocorre.

and errors: most Threshold

used elements,

most accessiblg;

hazardous

elements

eliminated,

isolated, or

shielded.

UD 5.1 Arrangel WCAG 2.3.2 Agree O cadigo JavaScript tem o potencial de fazq 03/05/2010
elements tg Three Flasheq tela piscar. No entanto, nesse caso isso| 03:59:38
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minimize hazard
and errors: mos|
used elementy

most accessiblg;

hazardous
elements
eliminated,
isolated, or
shielded.

o7

Py

ocorre.

UD 6.3 Minimize
repetitive actions.

WCAG 2.4.1

Bypass Blocks

Agree

N&ao héaskip links para o conteddo. Sao ps
menos 17 tabulacdes até chegar ao corp

pagina.

103/05/2010
0 03:59:38
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Apéndice D Passo 4 - Avaliacdo com usuarios
D.1 Materiais

Computador
o Tecnologias assistivas
Termo de consentimento (ver apéndice E)

D.2 Tarefas

Iniciando néhomepaggURL1).

1. Verificar situagéo cadastral de CPF, do participant 0 de um dos autores, como
preferir.

2. Baixar os programas para declaracéo e para traséoni IRPF 2010.

3. No fale conosco, enviar uma duvida (pode ser umasagem de teste com 0 envio
interrompido antes da confirmacdo de e-mail) depetas.

4. Obter informacdes sobre isencdo de IPI/IOF paragasscom deficiéncia, mais
especificamente, quais sdo os documentos necesparmobter o beneficio.

D.3 Avaliacéo Participativa 1
Dia: 22/05/2010

Contexto de uso:Usando Internet Explorer 8 juntamente com o laitelas NVDA, no
NIED, UNICAMP.

Tarefa 1
o Como nao conheciawebsiteusoutab, sendo usaria funcdo de listagem de
links;

o Ele encontrou problema no campo de entrada da bpeo campo néo
possui rétulo e ele apenas soube que era buscant&ido ao encontrar o
link de busca detalhada;

o Enfrentou problema no calendario ao passar pelagig dos dias da
semanai.e, STQQSS;

0 Ao passar pela primeira vez nombousado para navegacéo, ele pensou que
0 comboestivesse associado a pesquisa de satisfacazéolzabo final da
lateral esquerda;
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Durante a navegacao, apos ter explorado uma pé&gwatado a URL1,
usou o atalho v, do NVDA, para atribuir o foco ktk visitado. Neste
ponto, foi direto ao 77k dositeem um total de 99;

Entrou erroneamente tiok de confirmacéo de autenticidade;

Formulario de confirmacdo de autenticidade do fezatlo de situacéo
cadastral ndo conta com roétulos e dificulta a ifieatdo das informactes
contidas na pagina; a estratégia dele nesse cagertar a tecla “Esc” para
poder ouvir o texto antes ou depois do campo erstgoe

Encontrou o link oculto <A title="Clique aqui para a pagina de
Acessibilidade” href="/Acessibilidade/Principal/deft.ntm">&nbsp;</A>.
O link estava quebrado. Participante ndo gostou da segieg

Apoés 20 min tentando usar o formulario de confirditagsem conseguir
identificar que estava no local errado, houve umb@rvencao por parte dos
avaliadores para comentar sobre o0 que estava aeodts

Ja na URL2, ao ocorrer um erro, 0 CPF ndo é maetitdoca que o usuario
digite tudo novamente;

Apo6s 3 vezes inserindo corretamente CPF e os ddoldSAPTCHA via
audio e owebsiteretornando erro, houve uma intervencéo para teor
identificar o erro;

Ele tentou usar o atalho do NVDA para que os numeigitados nao
fossem repetidos, mesmo assim o problema continuou;

Trocamos de navegador (Firefox), de leitor de fetéstema operacional
(Windows 7), de computador;

Neste ponto, conhecendoveebsite chegou no mesmo local apds 2min
usando as listas dtiaks apresentados pelo NVDA,

Tentou desabilitar o leitor de telas e fez o pragnento “no escuro’gic) e
mesmo assim owebsite continuou retornando erro, mesmo com as
informacdes sendo preenchidas corretamente;

Avaliador identifica o problema relacionado a matagao de eventos, pois
o formulario ndo funcionava ao clicar no botdo anviom 0 espaco;
funcionava somente com a teelater,

Tarefa 2

0]
0]
0]

Acessou a pagina com lista litiks paradownloadsde programas;
Tentou acessar disks docombousado para navegacdo, mas ndo conseguiu;

Durante a navegacdo, chegoucmnbo?2 vezes e em cada uma precisou
reiniciar a navegacao;
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o Confundiu a localizacdo apds tentar usatommbq pois achou que tinha
saido da pagina, mas estava presokegijoard traf;

o Comentou que pensou em buscar o programa via hblisganibilizada no
website

Entrou na pagina d#gownloadde programas para cidadaos;
Entrou na URL3;

Baixou o programa para Windows, verséo Java,

o O O O

Comentou que € necessario o Receitanet para ttamsodm base no
conhecimento prévio e ndo nas indicacbewelosite

o

Falou que em vez de seguir os passos feitos da @4 URL3 usaria o
Google;

Avaliador solicitou que ele baixasse uma versaa pdrinux;

Selectde sistemas operacionais esta inacessivel aodeitielas;

Voltou para lista anterior e usou a tecla v pafaco ir para dink visitado;
Combofoi barreira novamente e ele voltou para a URLS3;

Entrou ndink domenulRPF 2010 que abre a imagem mapeada;

OO O O O o o

Identificou que selectde sistemas operacionais esta inacessivel e coment
gue, neste ponto, usaria o0 Google para baixargrama para Linux;

(@)

Avaliador comentou que a lista de sistemas opanasa unselect

o Ele tentou acessar, sabendo como e onde o elenestdwa, mas nao
conseguiu, pois o elemento funciona somente comwse

Tarefa 3
o ‘“Listas delinks e cabecalhos sdo muito bons”, diz;

o Tentou acessar a lista de topicos, mas o expaddirajudou; apOs passar
por todos odinks de expandinotou que precisava expandir para acessar
0S assuntos

0 Expandiu todos os assuntos;

o Entrou no assunto sobre Declaracdo Anual de Isenfarocurou pelo
formulério;

o “N&ao tem cabecalho pra eu saber o que tem. Vamesi&o, né?”, diz;
o Nao percebeu que a pagina aberta estava em umganela
0 “So falta eu ter que comecar tudo de novo!”, diz;
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0 Leu toda a péagina e o rétulo para o formulariovestaomlink no “clique
aqui” e ndo da ideia do que ha na pagina seguinte;

o “Entdo, tem que ler tudo, né? Muito bom? [risod]z,
o Entrou no formulario de contato;

o Falta de rétulos no formulario obriga o usuaria si@ modo de formulario
para ir para o modo de leitura para saber sobneeosq trata cada um dos
campos;

o Comentou sobre label “nome”. Disse que o ideal seria “nome completo” ja
gue nao tem campos separados;

o “Agora vém os benditos radio buttons!”, diz ao alg@ o campo “Pessoa”;

0 Ao clicar erroneamente remter, a mensagem de erro é apresentada e o foco
€ enviado para faixa etaria, quando o erro de pheeento estava no CPF;
ao tentar voltar ao campo CPF via shift+tab, caiucampo do digito
verificador e ndo conseguiu corrigir nem verifica valores preenchidos
devido a separacdo em trés campos;

o Enviou o formulario e notou que o CPF né&o havia piccenchido;

o Controle dos eventos joga para outro campo e nigmkgitados enquanto o
foco esta sendo mudado de um campo para outro foeaaidos;

0 Tentou apagar o valor preenchido no CPF cwmiete mas ndo funcionou
porque a manipulacéo de eventos joga o foco ppré&xamo campo;

o Conseguiu apagar cobackspacg

o Divisdo dos campos dificultou a verificagdo, pois &cnicas de
memorizagdo usadas pelas pessoas nem sempre agospagmeros em
conjuntos de 3;

o Conseguiu preencher o CPF corretamente e envanuwfario.
Tarefa 4

0 Tentou usar a busca deebsitedigitando “isencao de iof e ipi”, mas o
resultado retornado foi apenas sobre isencao pasids;

o0 Tentou refinar a busca colocando mais termos, ¢&erde iof e ipi para
pessoas com deficiéncia” mas nenhum resultad@forrado;

o Tentou usar a lista dénks apresentados pelo NVDA, mas ndo achou
nenhumlink cujo titulo comegou com “isencao”

0 Avaliador perguntou se percebeu a “imagem botélaikocidadédo, mas néo
estava accessivel usando NVDA e teclado

o Avaliador comentou que ele poderia usar o Googe peeferisse;
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o O O O

Entrou via Google (primeira URL retornada pelo lagss) usando os
mesmos termos de busca que antes (“isencdo deipopara pessoas com
deficiéncia”) apesar de o titulo diok estar cortado (“Isencéo de IPI/IOF
para Pessoas Portadoras de Deficiéncia Fisica ...")

Acessou a ancora para documentos necessarios;
Leitor leu links IX, X e Xl como nove, 'X' e onze;
Acionou leitura do trecho sobre documentos necessar

Comentou que ancoras sao lidas cdmks para mesma pagina, mas que
guando séo usados popup 0 usuario de leitor depelae a referéncia, pois
umlink para a mesma pégina abre em uma nova pagina;

Comentarios Gerais:

DosVox. Apesar de admirar o trabalho do DosVox odncorda com a filosofia
pois entende que ela segrega os deficientes “tearieguo direito de usar 0 mesmo
aplicativo”.

Virtual vision. Tem funcionalidade para mostrardsaslinks e botées da pagina.

Mouse virtual. Tem no Jaws (requer programacéo) e ndu#irVision (mais
pratico).

D.4 Avaliacéo Participativa 2

Dia: 25/05/2010

Contexto de uso:Usando Internet Explorer 8 juntamente com o latelas JAWS, no
LAB, BCCL, UNICAMP.

Tarefa 1

o Nao ficou presa noombg no JAWS a leitura foi feita corretamente;

o Entrou na URLZ2;

o Ela preferiu usar o CPF de um avaliador e perguissw website era
seqguro;

0 Ao usar o CAPTCHA via audio, disse: “Ah, esse até  bom!”;

o Comentou que o do Google é pior;

o Ao tentar enviar o formulério o JAWS falou “Paravi@n pressione espaco”,
no entanto, o problema ocorrido na primeira avabage repetiu;

o Intervenc¢éo do avaliador informando sobre o probl€apagina;
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0 Segunda tentativa usan@oter também deu errado, mesmo com todas as
informacdes estando corretas;

o Intervencdo do avaliador informando que o formoldem funcionamento
inconsistente quando usado com leitor de telas;

Tarefa 2

0 Acessou a havegacado patawnloadse entrou na pagina deownloadde
programas para cidadaos;

o A falta de marcacdo adequada de idiomas faz comoqUAWS leia
downloadcomo se fosse uma palavra da lingua portuguesa;

0 Acessou a ancora para DIRPF;
0 Acessou a URLS3;

o Tentou duas vezes “clicar” no trecho onde o JAWS “leaixe aqui...”,
mesmo quando o foco nao estavdink dedownload

o Intervencdo do avaliador informando que a tarefhatimais uma etapa, o
downloaddo Receitanet;

Avaliador solicita que o participante baixe o payga para o Linux;
Identificou a &rea ddownloaddo Receitanet;

Foi até o final da pagina e ndo achaetectde sistemas operacionais;
“Ué! Onde é que ta?”, disse;

N&o conseguiu selecionar o sistema operacional;

O O O O o o

“Vocé espera que aqui esteja uma caixa de selecfarfas [0 JAWS] esta
identificando como urfink” ;

0 Avaliadores informam como a pagina € feita o motde pagina néo
funcionar como esperado, ou seja, por ndao usareekas padrdo de HTML;

Tarefa 3
0 Entrou no aviso que funciona como um FAQ antesomtato;
“Eu entrei no fale conosco, mas [a pagina] ndortenhum formulario”;
Identificou que € uma pagina de aviso;
Acessou a lista de assuntos

o O O O

O ponteiro domouse estava parado sobre o item “empresa” rdenu
superior e ela achou que estavamenu“cidadao”;

0 Avaliador interviu explicando a estrutura mh@nude assuntos;
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O O O O

Entrou no formulério de contato;
Identificou o formuléario
“Tem que ficar saindo e entrando no modo de forrmajilédisse;

Em vez do JAWS ler o conteddo em modo de formul&@i® requer que a
participante saia e entre no modo de formulario;ven de ler os itens,
comenta a posicao rselecte.g, 1 de 3;

Saiu erroneamente do formulario;
Entrou novamente na pagina com o formulario deatont
Desligou o “eco” do leitor para entrada de texto;

Listagem de UF ndo estd na ordem alfabética e, dmraa problema de
marcacdo e a forma que o JAWS délects dessa forma, dificultou
significativamente a selecdo de UF;

Ao acessar gelectfaixa etéria, disse: “Nossa! O qué que é isso?”;

o0 Passou pelos campos restantes sem problemas; po ¢&stolaridade” foi
direito para o ultimo item da lista (“pds-gradudg&em ouvir os demais
itens.

o0 Avaliador solicitou que fosse feita uma alteracG@ampo CPF;

o Elavoltou para editar o CPF com shift+TAB;

0 Tentou editar duas vezes, mas nao conseguiu deadwontrole de foco
aplicado aos grupos de 3 digitos;

o0 Avaliadores intervieram explicando o problema,;

Tarefa 4

o Passou por todos disks da pagina e ndo achodiok que procurava, pois
passou rapidamente sem ouvir 0s itens do topo;

0 Voltou e conseguiu acessar a pagina com informasgila® pessoas fisicas;

0 Acessou URLS;

0 Acessou ancora sobre documentacdo necessaria,;

o JAWS leu “nono” e “décimo” quando havimk, mas leu “nono” e “X”
guando estavam seinks;

0 Ao tentar sair davebsitee fechar a janela do navegador, disse: “Ah! Ele va

abrindo tudo em janelas”;
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D.5 Avaliacéo Participativa 3

Dia: 26/05/2010

Contexto de uso:Usando Internet Explorer 8, a lente de aumentdVdalows, leitor de
telas Delta Talk, no LAB, BCCL, UNICAMP. Antes dagiar, ativou as configuracdes de
acessibilidade do Windows aumentando o tamanh@uta de rolagem, a largura do cursor
de texto e o tamanho do ponteirordeuse

Tarefa 1

o Elainformou que nunca entrou n@bsiteda Receita;

o Tentou aumentar o texto vimenu exibir, acionando a opc¢éo “Muito
grande”, mas o tamanho ndo mudou;

Usou 0 zoom via Ctrl++;

Entrou nomenu“cidadao”;

Entrou na URLZ2;

Usou o CAPTCHA via imagem sem problemas e inforonoe este esta ok;

O O O O o

Disse também que se nao tivesse conseguido vigua@izmagem geraria
outra até conseguir;

0o Quando indagada se usa o CAPTCHA via audio, respogde o audio é
muito rapido;

o Neste ponto notamos que a falta de dominio dodectode influenciar
significativamente neste tipo de tarefa;

Tarefa 2
o Clicou no itemdownloadsda navegacao a esquerda;
0 Acessou a pagina de programas para cidadaos;

o Passou com mousepelo item DIRPF e néo identificou que era sobre a
declaracdo, pois a definicdo da sigla é extensdrapelava da regido da
lupa;

Acessou o0 Receitanet;
Entrou ndink Receitanet;
Leu os avisos da péagina;
Clicou no baixar;

O O O O o

Avaliador informou que o Receitanet € usado paaasmitir e que para
declaracéo é necessario outro programa,
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O O O O o o o

Voltou para a lista e percorreu a lista comause

Ela disse que ja tinha ouvido falar do Receitapeis em seu computador
pessoal ha um icone do Receitanetlesktop

Percorreu a lista 3 vezes e depois acessamonobq pois ndo achou o
DIRPF;

Entrou na URL3;

Clicou para baixar o programa correto;

Avaliador solicitou que fosse baixado o program panux;

Achou que outras versdes estariam no tutorial;

Interagiu com as janelas do video como se fossgamakas do navegador;
Avaliador informou que se tratava de um video;

Ao usar ocombo com a lupa e a barra de navegacdo aumentada,
funcionamento dele foi um pouco prejudicado, poigiificil apontar para o
item era muito mais comprido do que seu contextoidé o que dificultou

0 apontamento dmouse

Tarefa 3

o

o O O O

O O O O O

Passou com a lupa por toda a navegacéao a esquerda;

Entrou no pesquisa de satisfacdo achando que corisegcessar o fale
CONO0SCo;

Janela de pesquisa de satisfacao retornou errQde S
Entrou na pagina de aviso;
Apos clicar no acessar a pagina de fale conosse:diossa! Eu nem li!”;

Ativou do Delta Talk para ler toda a mensagem dsoagle seguranca do
navegador;

Avaliador informou que poderia confirmar;

Passou com mouse2 vezes pelos icones acima da lista e ndo idemiifi
gue se tratava de uma lista de assuntos;

Acessou a pagina de sugestdes, criticas, etc.;

Usou o Delta Talk para ler a mensagem;

“Nao sei ndo o que é contrair-expandir”;

Avaliador interviu informando que se tratava de uista de assuntos;
Ela escolheu um assunto e acessou a respectivaapagi
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o0 Selecionou o texto e usou o Delta Talk para ler;

o Clicou no link “ndo solucionou minha davida” e voltou para liste
andncios;

0 Ao nédo conseguir acessar um formulério disse: t#ira, o fale conosco é
mais rapido”;

0 Intervencdo de avaliador informando que o formal&asinda né&o foi
alcancado;

o0 Ao chegar em formulario disse: “Ah! Finalmente!"N&o € muito simples.
Tem que ficar indo e voltando”;

o Comecou a preencher o formulario;

0 “Endereco eletrénico? E e-mail, né?”;

o Completou o preenchimento dos dados sem maiorétepnas;

o Ela ndo havia notado a regido que indica quant@steaes ainda podem ser
inseridos, entdo comentou que o campo esta musttardé do rotulo e
completou: “eu tenho que fazer uma varredura para v

o Avaliador solicitou a correcdo do CPF;

o Ela identificou que o foco muda automaticamente;

0 Usou obackspace corrigiu sem maiores problemas;

o Ela informou que antes de conseguir editar tengar o atalho Ctrl+seta
para navegar entre 0S campos, mas que nao consegtda disse: “Mas
nao volta! Deveria voltar.”;

Tarefa 4

0 Acessou rapidamente o item legislacdomkenua esquerda; ndo notou que
havia omenuno topo;

0 Acessou legislagédo por assunto;

o Procurou pelo item isencéo;

o Entrou naisencao de IPI e disse: “E agora, hein?”;

o Devido ao longo texto e fazendo referéncia somam@meros de leis disse:
“Néo sei qual é a lei”;

o Passou com mousesobre odinks das leis, mas néo identificou onde estava
o link sobre isencdo para pessoas com deficiéncia, goisks estavam
distantes das respectivas descri¢oes;

o0 Usou o Delta Talk para ler as descricdes e identifumlink relacionado a

isencao para pessoas com deficiéncia;
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Identificou quais eram os documentos necessarios;
Delta Talk leu os caracteres romanos como letras;
Avaliador informou que h4 um caminho mais curt@peénu“‘Cidadao”;

o O O O

Ao identificar que a imagem abria umenudisse: “Visualmente ele esta
camuflado para mim”;

0 Ao usar a tecla de aumento de texto “A+” e nota¥ quzoom nao ocorria
em todos elementos da pagina disse: “Ele aumerdagsd”

D.6 Avaliacéo Participativa 4
Dia: 01/06/2010

Contexto de uso:Usando Firefox 3.6, no Kubuntu 10.04, na salaedmifes do NIED,
UNICAMP. Participacdo de intérprete LIBRAS. Com@articipante ndo tinha contato
prévio comsitesgovernamentais, os facilitadores introduziram dmera mais detalhada
0s objetivos das tarefas. A participante é surda“cesiduo” e consegue entender algumas
palavras faladas através do aparelho se foram amlatbvagar. Ela ndo tem muita
experiéncia com computadores. Usa geralmente soepanail.

Tarefa 1

o ApoOs explicacdo do facilitador, participante cliaapidamente nbnk CPF
localizado nanenuda direita;

o Na pagina de opcoes para CPF a intérprete explicaignificado de
diversas palavras e fraseg.“comprovante”, “situacao”, “cadastral”;

o A participante indicou que achavaliok correto seria “alteracdo de dados

o A intérprete explicou o significado de “alterac@@a participante entendeu
gue nao era o item correto;

o A participante comecou a clicar por tentativa e;err
o A participante clicou em “Inscricdo no CPF”;

o A intérprete explicou o significado de “inscricad@;participante entendeu
gue nao era o item correto e voltou para a pagitexiar;

o A participante indicou que achava lmk correto seria “consulta em
andamento ...”;

o A intérprete explicou o significado de “andamente” a participante
entendeu que néo era o item correto;

o A participante entdo clicou fimk correto;
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(o]

A participante ndo teve problemas em utilizar enfigliario, mas ao enviar os
dados, owebsite retornou mensagem de erro mesmo os dados estando
corretos;

Tarefa 2

(o]

(o]

(o]

A intérprete explicou o termo “renda”; a participarconhecia o termo
“salario”, mas nao o termo “renda”;

A participante comecou procurando a palavra a ssae “Imposto de
Renda” na pagina inicial;

Clicou duas vezes enDbwnloadsde Programas”, abrindo e fechando o
submenwsem perceber;

Apos tentar entender os conceitos diversos terragsadina, a participante
acabou esquecendo o que deveria procurar;

Clicou em Downloads de Programas, mas nao entendeu o que era
ReceitaNet;

A intérprete explicou e a participante decidiu aeeslink;

Na pagina que abriu, a participante ndo consegeicidol qual item
selecionar;

Entdo clicou no segundimk; (foi para uma outra pagina);

O facilitador explicou o caminho esperado e aceagoéagina deownloads
A participante ndo entendeu os termos “elaborérramsmitir”;

A participante entendeu que sao dois passos argEyadownload

Tarefa 3

o

(o]

A participante ndo conhece o pronome “conosco”;

A intérprete explicou que em LIBRAS ndo tem artigpseposicdes, e
conjugacao de verbos;

A participante ndo conseguiu encontrdini para o Fale Conosco;
Na&o tinha utilizado esta funcdo em outros sitesrarmente;

Apoés o facilitador explicar que essa funcdo geratmese encontra no
cabecalho ou rodapé das paginas, a participantateoa olink;

Tela de aviso: n&o entendeu a mensagem;
Mesmo assim clicou em acessar;
Tela de assunto: confundiu a palavra “assunto” tsusto”;
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Depois entendeu que assunto representava os titasomensagens do fale
CONO0SCo;

Tela FAQ: “Me ajuda!”;

N&o entendeu a frase que contém o acesso ao fermNala ndo conheceu
os termos “suficientes”, “sanar” e “efetivar”;

Clicou no “clique aqui” orientada pela interprete;

Preencheu “pais”, “estado” e “cidade” sem dificales;

Confundiu a palavra “eletrénico” de “endereco @eiro” com “elétrico”;
ao pensar sobre o significativo, entendeu que deveatar do endereco de
e-mail;

Tarefa 4

o

(o]

(o]

N&o conseguiu encontrar sozinhkng;

A participante ndo conheceu o termo “isento” neserigoes”;

Assim que orientada sobre a palavra a participamtentrou dink no menu
cidadéo;

A participante ndo conheceu o termo “necessériotef@o mais proximo
seria “precisar”;

Participante: “Muito dificil, de entender quaisdiumentos!”;
Encerramos a atividade para evitar desconfortcadicgpante;

Comentario finais:

“Né&o entendi a maioria das palavras”

“Tem que achar alguém do governo para me ensinar”

D.7 Avaliacéo Participativa 5

Dia: 01/06/2010

Contexto de uso:Usando Firefox 3.6, no Kubuntu 10.04, na salaadmibes do NIED,
UNICAMP. Participacdo de intérprete LIBRAS. Comaparticipante ndo tinha contato
prévio comsitesgovernamentais, os facilitadores introduziram dmera mais detalhada
0s objetivos das tarefas. O participante & sureloml

Tarefa 1
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o

Clicou rapidamente niink CPF localizado nmenuda direita;

O participante ndo entendeu os termos “consultdi¢aglastro”; Também
nao entendeu “pessoa fisica”. Perguntou se eraemidos de: “educacao
fisica”, “fisica ciéncia” e “deficiéncia fisica” (articipante entendeu a
palavra “comprovante”. Sentido de “provar”;

Clicou corretamente na primeira opcdo. Mas aleoe estava indo por
tentativa e erro;

Preencheu os dados corretamente, mas novamergemaideu mensagem
de erro indevida;

Em “situacéo cadastral’ ndo entendeu o sentidoetgtar”;

Tarefa 2

0]
0]

o O O O

o

Clicou nomenu“Downloadde Programas”;

Para o termo “cidadao” entendeu “cidade”. Para #Rablet” entendeu que
era algo relacionado a “receita de bolo” entdo diedgque devia ser um
conjunto de passos;

Clicou em ReceitaNet;
Reconheceu a palavra “Java”: “o da xicara”;

Clicou no primeiro item porque identificou a pakavfLinux” e ele
reconheceu que o notebook estava rodando estamaistgeracional;

Pensou em fazer uma busca pelo Google, mas dgsistjue, segundo ele,
nao saberia que palavras usar na busca,;

Observador mostrou o caminho mais simples pareetata
O participante selecionou o sistema operacionalX.imocombq
N&o entendeu os termos “elaborar” e “transmitir”;

Apoés explicacdo dos termos pela intérprete, o @paite entendeu que o
processo tem dois passos;

Comentério: “N&o tem sinal para um monte de palavra

Tarefa 3

o

o O O O

Encontrou o “Fale conosco” rapidamente;

N&o entendeu o termo “conosco”;

Disse que seria melhor se houve um icone de umapeze

Tela do aviso: “Raiz?”. Nao entendeu o texto ds@ei desistiu de |é-lo;

Clicou em “Acessar o fale conosco”. Sentido deraarit
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o O O O

0]
0]

Comentarios: “E muito dificil”; “Devia ter um diaigrio”;
Entendeu o termo “assunto”;
Para o termo “alterar” seria mais facil “mudar”;

N&do entendeu o termo “Cancelado”, mas entendeu osgugado no
infinitivo i.e. “cancelar”;

N&o entendeu os termos “suficiente” e “sanar”;
N&o entendeu a frase do “clique aqui”;
Devido ao tempo curto, o participante ndo preenchieumulario;

Tarefa 4

0]
0]

o

N&o relacionou o termo “cidadédo” com pessoa;
O facilitador teve de intervir e a intérprete egpli o sentido;

O participante também n&o entendeu o termo “isénddmvamente houve
intervencgao;

Apos explicagdes o participante clicou no item oemtenu“Cidadao”;
Clicou no primeirdink porque identificou “deficiéncia”;

A participante ndo conheceu o termo “necessériotef@o mais proximo
seria “precisar”;

Encerramos a atividade para evitar desconfortcadicpante;

D.8  Avaliacao participativa 6

Dia: 16/10/2010

Contexto de uso:Usando Firefox 3.6, no Kubuntu 10.04 semuse usanddouchpad em
uma sala do CRJ, Vila Uniéo

Tarefa 1

(o]

(o]

(o]

Acessouink CPF domenua direita;
Entrou na URL 2
Digitou o CPF sem que o foco estivesse no campo;

Digitou sem olhar para a tela e s6 notou que n&@Hancionado quanto
terminou de digitar o CPF;

Intervencao de avaliador para mostrar que o carsigwa sem foco;
Digitou o CAPTCHA
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o Ao digitar o CAPTCHA achou que o termo caractegnificava letras e
ficou com ddvida se o nUmero que estava na imagamalguma letra. Ela
disse: “E um isso aqui?”;

o Clicou em enviar

o Retornou erro, pois, provavelmente, o CAPTCHeéaée-sensitiveAinda, o
CPF digitado ndo volta no formulario e dessa foomssuario ndo sabe se
digitou o CPF ou o CAPTCHA erroneamente.

o Ao ver o formulario vazio disse: “Ai eu vou ter equepetir tudo
novamente?”,

o Intervencdo do avaliador explicando que a letrecipagia estar igual a
imagem, seja maiuscula ou minuscula;

o Enviar
o Novamente ocorreu erro;

o Devido a mensagem de erro, ela comentou que aar®o groblema havia
sido o tempo, ou seja, que ela havia demorado dema tempo havia
esgotado. Entdo ela disse: “Vai estourar o tempoa®!”. Em seguida
argumentou: “Vai ter gente que vai ‘catar milhcétdi!”;

o Perguntou sobre o significado do ternmomdki€ e perguntou se tem a ver
com “bolacha”; o facilitador tentou explicar

Tarefa 2
o Interagiu com anenucidadao;
o Acessou dink “cidadao”;
o Diante da lista dénks disse: “Eu ndo sei mais o que fazer”;
o Intervencdo de avaliador de que ela poderia ret@ara a pagina inicial,

o Mirou exatamente na setinha para baixo no itddownloadde programas”
e, por ser unfink, achou que uma nova pagina abriria, mas em vep di®
submenwapareceu;

o Acessou o0 subitem programas para cidadaos;
o Acessou a ancora DIRPF,;

o Interagiu com a aba do navegador achando que eraommponente da
pagina, pois a aba mostrava o titulo da pagina;

o Ao tentar escolher tink para baixar os programas perguntou: “O que €
versao, verséo...?”;

109



o Achou que as versfes se tratavam de corre¢cdedevacéles no programa,
ou seja, versionamento;

o Clicou na palavra versdo em vez de clicatimiq

o Acessou a URL e assim que a péagina carregou, gergui® que é sistema
operacional?”;

o Devido a diferenciagdo dos elementos graficos, néla identificou os
elementos clicaveis;

o Ao ler a pagina perguntou: “Tutorial de instalag@daque € isso?”;
o Baixou somente o programa para preparar a dectgraca
o Resumo dela: “Vai dar mais trabalho do que antes.”

Tarefa 3

o Ao interagir com oselect "Onde encontro” perguntou: “Aqui é onde
encontro o qué?”;

o Entrou ndink agendas tributérias;

o Avaliador perguntou por que ela entrou e ela infarmque estava
explorando e arriscou;

o Voltou para URL1Z,
o Acessou dink fale conosco;

o Leu o aviso e disse: “Eu ndo conhec¢o nada dis$&prtificado, eu ndo sei
0 que é isso!”;

o Leu o aviso em voz alta e disse: “Isso tudo é gpzga mim”;
o Nao identificou dink “Acessar o fale conosco”;

o Intervencdo de avaliador mostranding;

o Acessou a lista de assuntos, abraubmentlCPF;

o Novamente nao identificou feedbackdo submente esperava que ia ir pra
outra pagina, ao esperar alteracdo da pagina disenudou o que tinha
que mudar?”;

o Acessou dink CPF - Inscricao;

o Acessou dink do formulério;

o O que é endereco eletrbnico;

o Avaliador informa que se trata de email;
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o Verificou que e-mail era obrigatério e notou que m#&deria enviar, pois
ndo possui e-mail. Nessa hora disse que em umcoaso esse teria que ir
pessoalmente a um posto da Receita para tiraratavid

Tarefa 4
o Acessou dink isencdes especiais neenucidadao;
o Acessou a URLS
o Acessou a ancora documentagcado necessaria sem snaiobemas;
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Apéndice E Termo de consentimento

Titulo e propdsito do projeto

A avaliagdo participativa é parte de um relatéreeansubmetido para o 9° Simpdsio Brasileiro sélateres
Humanos em Sistemas Computacionais (IHC). Ele temocintuito analisar, apontar problemas e propor
solucdes para websiteda Receita Federal. Este trabalho é coordenado Rrelfa. Maria Cecilia Calani
Baranauskas, professora do Instituto de Computdeddnicamp, e coordenadora associada do Nucleo de

Informética e Educacao da Unicamp.
Procedimento
A avaliacdo sera conduzida em horéario pré-detexdunem local de minha escolha. Sugestéo de logal é

Laboratério de Acessibilidade, na Biblioteca Cdntiea UNICAMP. Durante a avaliagdo terei a liberddee
interromper minha participacdo a qualquer momergorequalquer razéo.

Confidencialidade
Toda informacé&o coletada na entrevista é confidgdecmeu nome ndo sera identificado.
Beneficios e liberdade para desistir

Eu quero participar e sei que ndo terei nenhumaaelssoal participando deste estudo além do resmbol
dos gastos com transporte até o local da avalia;&@mo valor simbdlico de R$30,00 oferecido aos
participantes. Eu sei que eu tenho a liberdade genguntar qualquer questéo ou para desistir dipacao

em qualquer hora sem penalidade e que eu tereicaes principais resultados do estudo de caso.
Uso da voz e imagem

Estou ciente de que durante a realizagdo da afialipgrticipativa as atividades serdo gravadasafiam e
fotografadas. Assim, autorizo a utilizagdo de ggées nas quais se possa ouvir minha voz, bem como
autorizo a utilizacdo de minha imagem (foto/videmgra divulgagdo dos resultados da pesquisa, pgote

indeterminado.
Informacdes sobre o Responsavel

Profa. Dra. Maria Cecilia Calani Baranauskas

Instituto de Computagéo - Universidade Estadu&@a®pinas

Cidade Universitaria “Zeferino Vaz” - Avenida Altbdfinstein 1251 - 13084-971 Campinas, SP — BRASIL
Telefone: (19) 3521-5870

Email; cecilia@ic.unicamp.br

Nome do participante:

RG:

Assinatura do participante: Data:

Caso o participante seja menor de idade, um redpehsom mais de 18 anos deve assinar o termo.

Nome do responsével:

Assinatura do responsavel: Data:
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