Temologias de Informagido e Comunicacdo paraa
Promocao doDesenvolvimento Socid

Propostas para Trabalhos de Mestrado

0. Introducao

Em paises em desenvolvimento, como o Brasil, grandes ssgmentos da populaggo néo
sdo abrangidos, de forma minimamente satisfatoria, pela Sociedade da Informagdo, tanto
devido a uma infra-estrutura precaia de aces a Internet, como pela fata de servigos
providos neste meio que segjam propriamente adaptados as necessdades especificas de tais
segmentos. A populacgo ndo adequadamente aendida tem problemas bastante particulares
gue, muitas vezes, ndo sdo de interesse para os grandes atores eaondmicos e ndo Sao Vistos
como de responsabili dade direta do governo.

E predso propor e ahar solugdes sustentaveis de baixo custo que atendam demandas
dessa natureza. Como custos representam um fator critico, o software de codigo aberto se
torna bastante araente @wmo principa insumo para 0 caminho procurado e, muitas vezes,
serd 0 elemento determinante do suces das solugBes teaoldgicas encontradas para
promover o desenvolvimento social. As temologias para resolver muitos problemas, em
gerd, ja eistem de forma fragmentada. O desafio € identificalas e integralas de forma
eficaz para satisfazer demandas especificas.

O proces de desenvolvimento de solugdes cdcadas em teanologias de informagio e
comunicacd e que mntribuam para amelhoria da qualidade de vida dos segmentos menos
privilegiados contempla diversas atividades:

1. ldentificacd® de um problema da populagcdo com mais caréncias tecnol bgicas
suscetivel a ser resolvido, no todo ou em parte, com tecnologias de informacéo e
comunicaca;

Vislumbre de uma possivel solucéo;

Investigacdo mais aprofundada do dominio do problema e do contexto em que
serainserida uma posdgvel solucdo temoldgicaparao problemaidentificado;
Delineamento da solucéo visumbrada;

Esboco de um modelo operadonal auto-sustentével e capaz de ser escalado;
Prospeccdo de componentes de addigo aberto que possam contribuir para a
solucéo procurada;

7. Selec@® dos componentes mais apropriados;

8. Adequacd® dos componentes para satisfazer os requisitos levantados para a

solucéo;

9. “Colagem” dos componentes adaptados para funcionarem de forma integrada; e

10. Construgéo e avaliagdo do protétipo.

A dissertacdo de mestrado resultante de um processo como 0 esbogado adma pode ter
como foco: o projeto da interface de usuério elaborado para a solugdo desenvolvida, as
témicas projeto da interface utili zadas e adaptadas para o publico avo especifico ou os
problemas tecnol 6gicos encontrados e aforma como foram resolvidos.

A seguir sdo apresentadas algumas possbili dades de trabalho de mestrado ra linha
COmMO proposta aima.
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1. Aqui Tem: Popularizacdo do Comércio Eletr 6nico

O problema proposto tem a inclusdo dgital como eixo principal. Por um lado
pretende-se incluir no mundo do comércio eletrbnico micro e pequenas empresas
produtoras e/ou fornecedoras de bens de consumo €, por outro, Ssegmentos menos
privilegiados da sociedade, hoje sem aces a0 comércio eetronico, no papel de
consumidores.

Dados os investimentos necessirios e 0s custos resultantes de um ingresso individual
na nova emnomia serem proibitivos para micro e pequenas empresas, elas s privadas de
participar e nela exercer um papel, por mais marginal que s§ja. Uma maneira de viabilizar a
entrada de tais empresas no mundo da Internet € prover uma infra-estrutura compartil hada
para poder baratea custos. Ao permitir que empresas de pegueno porte pasem a Ser,
também, atores no mundo eletronico, elas tém mais chances de crescer, consolidar a sua
presenca an um mercado muito maior e disputar em condi¢des melhores fatias de mercado
em seus nichos de atuagdo. Micro e pequenas empresas em conjunto movimentam somas
consideraveis de recursos financeiros, sO que de formalocdizada epouco articulada.

No mercado consumidor existe uma parcela muito grande ndo alcancada pelo
comeércio eletrénico. Tal parcda éconstituida de pessas que ndo possuem conta bancéia
€, muito menos, catdo de aédito. As demandas de consumo sdo espedficas e, muitas
vezes, atendidas por micro e pequenas empresas (formais ou informais), em escaa local,
que produzem bens de mnsumo de gelo popular. O aesD a determinados produtos,
contudo, é limitado principalmente para pessoas do mercado consumidor as quais vivem
longe dos centros urbanos maiores.

Tal situacd se deve a0 fato de lojistas voltados aos ssgmentos de mnsumo de
produtos mais populares ndo poderem manter estogques de produtos de nsumo apenas
esporadico e de valores mais elevados. Os estabel ecimentos desse setor vargjista, na sua
grande maioria, sdo formamente constituidos e os seus proprietérios movimentam contas
bancérias. Além disto, micro e pequenos empresérios produtores de bens de @nsumo tém
dificuldades de escoar os us produtos para vargji stas de locdidades mais afastadas e an
escalamais ampla

A acd proposta pretende, a0 mesmo tempo, popularizar 0 comércio eletronico ao
incluir consumidores antes ndo acancéveis e inserir transagdes comerciais de micro e
peguenas empresas no mundo virtual para, desta forma, ampliar o seu mercado em termos
geogréficos. O pequeno lojista, no seu ponto de venda, irA eercitar o papel de
intermedidrio e, assm, estabelecer a ponte entre o mercado consumidor popular e o
mercado fornecedor de micro e pequenas empresas. Tudo isto, a um baixo custo
operacional.

A proposta €que uma prestadora do servico “Aqui Tem” que receberd, via Internet,
descricfes de produtos, juntamente com as respectivas condi¢cdes de venda, enviadas por
micro e pequenos empresarios assnantes de seu servico. O valor da asdnatura sera
estabeleddo de acordo com o vdume de vendas mediadas pelo servico prestado pela
prestadora de servico de intermediac®. A taxa bésica devera ser acesdvel a todos,
inclusive pequenos artesdos. O envio de informagdes pode se dar a partir de qualquer
maquina ligada da Internet, inclusive de computadores instalados em centros comunitarios.
As informagdes recebidas $80, entdo, disponibilizadas a quem queira executar o papel de
intermedi&rio. Imagina-se que a grande maioria de tais intermediarios sja mmposta de
pequenos | gjistas.



O intermedidrio deve ter: um microcomputador a ser utilizado como quiosque
dedicado ao servico “Aqui Tem”, uma linha telefénica e um catdo de aédito. O
microcomputador pode ser um usado e ja obsoleto para outras finaidades. Em tal
microcomputador serd instalado um sistema operacional do tipo Unix, um navegador e
outros componentes de software, todos acionaveis via navegador. Todo o software
necessrio serd enviado sem custo para o operador do ponto de vendas (por exemplo, um
pequeno lojistaou uma @beleireira proprietéria de um pequeno saléo de beleza).

O microcomputador contera um cadogo configuravel de produtos. O dono do ponto
de vendas podera selecionar o tipo de produtos que ele estd interesssdo em vender, os
fornecedores de tais produtos, afaixa de preqos palatével para asua dientela bem como sua
margem de lucros. O software instalado fara uma @nexdo com o servico de intermediacéo,
por linha discada, de forma automética, a aada madrugada quando a tarifa telefénica émais
baixa ou sob demanda.

Durante tal conex&o, os novos pedidos s80 enviados, informagdes sobre o estado de
pedidos em andamento sdo recebidas e as informagdes necessrias para a daualizacdo
incremental do cadogo do pato de vendas s0 repassadas. O software, portanto, sera
instruido sobre quais descricdes de produtos devem ser removidas do cadogo e quais
devem ser incluidas. O software mnverterd & informagdes referentes a cala novo produto
em uma pagina html a ser armazenado no disco local e aesdvel a partir do navegador viao
modulo de Catdlogo do software instalado. A conexd com o servico centra de
intermediacdo €, portanto, intermitente, de baixo custo e ndo bloqueia o telefone do ponto
de vendas em horério comercial.

Ao cliente do ponto de vendas deverdo ser faaultadas a navegacé no cadogo e a
selecdo de produtos de seu interesse. Para detivar uma compra, o cliente precisa dnamar o
dono do ponto de vendas com o qual acerta, entdo, as condigdes de pagamento. O dono do
ponto de vendas tera total liberdade de estabelecer as condicbes de pagamento, caso a cao,
de acordo com o seu conhecimento da cgaddade de pagamento do cliente.

A negociac® das condicdes de pagamento e a cobranca dos coOmpromissos
financeiros asaumidos pelos clientes o feitas a parte do sistema. Uma vez acertadas as
condicdes da transacdo, o dono do ponto de vendas acrescenta acompra alista de pedidos a
ser enviada oportunamente no proximo contato com o servigo de intermediacé.

O pedido seré efetuado em nome do dano do ponto de vendas e no seu cartéo de
crédito sera debitado o preg base do item vendido, conforme estipulado pelo fornecedor,
mais o valor da postagem. N&o importa a servigo central a margem acrescida de lucro nem
as condicOes de venda. Ao receéber um pedido, o servico central o repassa ao fornecedor
pertinente edele recebe informagdes bre o estado do seu atendimento.

Quais seriam as vantagens dos envolvidos? Micro e peguenos empresarios
conseguirdo ampliar a penetragdo dos us produtos em um mercado maior; o provedor do
servico de intermediac® imprimird uma imagem de sociamente responsavel em seus
clientes e na sociedade em geral e eventualmente mnseguirdimpulsionar uma nova &ea de
negdcios que possvelmente pode se tornar em uma dividade bastante rentavel também do
ponto de vista econdmico; o dono de vendas ampliard o seu leque de ofertas sem predsar
manter um estoque espedfico pera tal, pois os itens do cadogo s6 sdo encomendados
depois de vendidos; o consumidor final terd mais escolhas e a@s® a novos produtos
conforme forem sendo langados.

A maior desvantagem € 0 acesso ndo imediato aos bens adquiridos. O consumidor
precisa gguardar 0 processamento dos us pedidos e relher as encomendas junto ao dono



do pornto de vendas depois de recebidas pelo dtimo. Tais atrasos também existem nas
empresas que fazem tele-marketing via televisdo. O nicho de tele-marketing €, contudo,
mais limitado, pois ndo consegue oferecer uma grande gama de produtos de forma seletiva.

2. Trajetos. Apoio aoUsuério de Transporte Publico

Um grande problema de usuérios de transporte publico € obter informagdes precisas
sobre rotas ndo habituais. A questdo basica € que @mnducdes tomar parair de um locd a
outro gquando o trgeto ndo conhecido previamente. Um governo municipal outorga
concesses para a &ploracdo de linhas de transporte a enpresas particulares ou municipais.
Entretanto, os usuérios do transporte publico carecem, em geral, das informagdes completas
para resolver o problema de como ir de um locd a outro: quantas conducdes é predso
tomar?, onde sdo feitas as baldea@es?, qual a rota mais rpida? qual arota de mais baixo
custo?, qual é o tempo estimado para completar o trgjeto?, quais o as dternativas depois
das 22 horas?, ...

Mesmo com todas as informagdes bre & concesHes em maos, elas podem ser
insuficientes, pois representam instantes particulares em que & informagdes eram validas.
Elas podem n&o representar mais a realidade. Uma obra em uma particular avenida, por
exemplo pode caisar mudangas nas linhas dos 6nibus, um mar agitado pode ser motivo de
cancdamento de viagens de um barco que transporta passageiros de um lado de uma baia
para outro, um curto-circuito pode desativar um trecho de uma linha de um trem suburbano.
As rotas, portanto, podem sofrer ligeiras variagdes do origindmente acordado nas
conceses outorgadas. Quanto mais predsas forem as informagdes, mais confianga no
transporte publico o wuario tera emaisintenso e anplo tenderd aser o seu uso.

A Web € um meio interessante para a difusdo de rotas personalizadas. Os usuarios
poderiam obter informacBes de seu interese an quiosques publicos estrategicamente
posicionados em locas com grandes fluxos de usuarios do transporte pablico ou mesmo em
centros comunitarios com aces0 a Internet. As tecnologias para goiar de forma mais
efetiva os usuarios de transporte puablico ja existem. Falta um guste e uma integracéo
adequada de tais temologias. Algumas teaologias de potencia interese sdo: diretorios
eletronicos (OpenLDAP — Community developed Lightweight Directory Access Protocol
software, http://www.openldap.org/) e visudizacd% de dados geograficos (OpenMap —
Open Systems Mapping Tednology, http://openmap.bbn.com; GeoTools — The open
source Java GI S toolkit, http://www.geotools.org/).

A teaologia LDAP permite configurar diretorios eletrénicos, organizados de forma
distribuida e hierdrquicay com dados movimentados automaticamente & longo da
hierarquia. O LDAP é adequado quando as consultas sdo feitas, via Web, em grande
numero e & atuali zagbes em nimero muito reduzido, exatamente 0 que ocorre no problema
proposto.

3. Editora Aberta

As atuais revistas cientificas tém, cada uma, um corpo editoria de pessas de renome
na area epedfica de cnhecimento que da abrange. Artigos submetidos passam pelo crivo
do corpo editorial e, se grovados, entram na fila de publicago. Os autores, atamente
interessados na publicac® de seus artigos, sdo obrigados a abrirem méo de seus direitos
autorais e repassxlos para aeditora da revista que fard a sua publicago. A exploracéo
comercial éfeitapela elitora sem nenhuma compensacgo financeira para os autores.



O controle sobre 0 que sera publicado esta totalmente na méo da editora e no corpo
editorial completamente dinhado com as politicas e linhas editorais da elitora. Além de
serem atamente seletivas e ndo permitirem a divulgacéo de idéias disnantes, as editoras
de revistas académicas exploram um mercado altamente lucrativo. Contelidos 5 podem ser
utilizedos de forma bastante restritiva e a um custo financero nada desprezivel. As
restricdes impostas inibem a inovagdo e restringem o uso amplo de artigos cientificos em
contextos educadonais. Docentes ndo tém a liberdade de usar o que atam ser mais
adequado para 0os us adunos a ndo ser que disponham de reaursos financeiros em
guantidade suficiente para alquirirem os direitos de uso de tudo que julgarem ided.

Na Internet encontramos, hoje, muitos contelidos que sdo publicados sem crivo
nenhum. Cabe a0 leitor fazer a triagem dos contelidos de qualidade € muitas vezes, ele ndo
é suficientemente qualificado para tal. A proposta € desenvolver uma infra-estrutura
computacional que permita apublicagéd mais flexivel de revistas cientificas na Web tanto
no gue diz respeito a oportunidades de publicagg como em termos de uso "justo” dos
artigos publicados. A premissa €que o0 conhecimento cientifico € um bem comum e a sua
difusdo eficiente se da dravés de sua publicaca.

Uma forma de flexibilizar 0 seu uso é adotar licengas de uso promovidas pela
Credive Commons. Ela garante o remnhecimento da aitoria e 0o uso "justo” das
publicacdes para a onstrucé de novos conhecimentos. Dependendo da licenga escolhida,
0 autor pode permitir ou ndo o uso comercia de sua publicac® e aderivacdo ou ndo de
novos trabalhos a partir do contelido publicado. Um texto, por exemplo, para o qua
trabalhos derivados s80 autorizados, pode ter uma ilustragé® trocada por outra mais
apropriada para o contexto especifico em que seré usado e ser republicado contanto que os
créditos também sgjam devidamente atribuidos aos autores originais. A uma tabela com
dados referentes a uma determinada data também poderia ser justaposta uma outra tabela
com dados mais recentes e arescido um paragrafo que ontraste & duas €m violar nada se
a permissio para trabalhos derivados estiver prevista na licenca escolhida pelos autores
originais.

Além da forma tradicional de organiza uma revista en termos de volumes e
numeros, € possivel adotar outras maneiras de organizac@®. Uma posdvel forma seria
organizar uma revista an colunas as quais s agregados artigos de forma independente das
demais €£mpre que novos artigos notdrios de publicac@® se tornarem disponiveis. A
publicacdo nas diversas colunas ndo predsa ser sincronizada. O leitor pode "assinar” as
colunas de seu interese e, sempre que um novo artigo for publicado em uma de tais
colunas, ele é notificado eletronicamente. Ao invés de volume enumero, teriamos coluna e
data de publicagio como umaformade caacterizar a publicac&® de um artigo.

Uma forma de deixar mais abertas as oportunidades de publicacd® € alotar um
procesd em duas etapas. uma pré-publicacdo aberta a qualquer interessado em que 0s
artigos submetidos si0 expostos ao plblico em geral para aiticas e mmentérios sguida da
publicacdo propriamente dita dos artigos que sobreviverem as criticas da comunidade. A
pré-publicacdo predsaria ser moderada para garantir a aleréncia a padrdes de qualidade
minimos e evitar que informacd ofensiva ou que viole alguma lel sgja veiculada. A pré-
publicacdo podera evoluir de aordo com as revisoes feitas pelos autores. A cada atigo pré-
publicado € dribuido um cddigo tnico de identificac@o que passa ser usado por outros para
efeitos de referéncia bibliografica A fim de permitir que todas as versdes sjam
localizaveis para onsulta, todas predsam ser mantidas. Comenté&rios e aiticas 0



vinculadas a versdes especificas. Eles podem ser feitos e consultados por qualquer usuério
do sistema.

O corpo editoriad acompanha a evolucdo dos artigos pré-publicados e seledona
aqueles suficientemente anadureados para publicac@®. As escolhas devem ser justificadas
e & justificativas acesdveis para 0 pablico em geral. Tanto a pré-publicacdo como a
publicacdo sera feita de aordo com uma das licengas de uso promovida pela Creative
Commons e escol hida pel os autores.

O projeto da infra-estrutura deve considerar questbes de escdabilidade. A infra-
estrutura deve permitir o armazenamento dstribuido dcs contelidos. Tal distribuicéo,
contudo, deve ser transparente para o usuario fina. Ele deve sentir o sistema com o Unico
sem gue hgja anecessdade de mnhecer alocalizagdo fisicade ada cnteldo.

Referéncias:
SPIRES
xxx.lanl.gov (br.arXiv.org)

4. Agéncia Cidadao

O projeto "Agéncia Cidadao" tem como meta principal promover a universalizacdo do
aceso a temologia da informaggo. No primeiro momento tem-se cwmo avo o cidaddo
comum excluido pa razbes cio-eamndmicas. O projeto deve contemplar ndo apenas o
consumo de informag@ pelos sgmentos hoje excluidos, mas também a producéo da
infformacd® para que tais fgmentos possam veicular informagdes de interese para as
comunidades abrangidas e divulgar as suas opinides e propostas. Como a ammunidade deve
ser envolvida também na producéo de informagdo, as necessdades em termos de educacdo
informal para ainstrumentalizagc& no uso datecnologia devem ser levantadas para orientar
futuros esforgos na geracé@ de material de goio.

O modelo temoldgico para o projeto "Agéncia Cidaddo" prevé uma estrutura
hierérquica de servidores. O servidor central contém todas as informagdes veiculadas pela
"Agéncia Cidadao", agrupadas em clusters, com atributos associados tais como abrangéncia
territorial, data de liberagc&o, prazos de validade ecusto dainformacio para o usuario final.
O usuario acessa e gera informagdes em quiosques de baixo custo. Um ponto de aesso
funciona de forma autbnoma @m excecdo de conexdes periddicas establecidas com um
servidor no nivel mais baixo da hierarquia de servidores a que esta ssociado para repassar
informagdes bre padrdes de acess e fahas em busca ereceber de volta uma nova carga
incrementa de clusters de informagédo selecionados em fungdo do tipo de uso ocorrido, em
tal ponto de aces, no periodo anterior & mnexdo com o seu servidor associado.

A caga dos pontos de aceso, portanto, é feita am base nas informagdes procuradas
pelos usuarios nas pontas e cada revisdo de carga deve procurar incorporar novos clusters
com informacdes de interesse que sgjam pertinentes para o contexto locd e excluir aqueles
com nenhuma ou beixa freqiiéncia de mnsulta de aordo com heuristicas a serem definidas.
As informagdes produzidas em cada ponto de aces, portanto, devem ser repassadas até o
topo da hierarquia de servidores e os servidores intermediarios devem ser alimentados, a
partir do topo, com informacOes demandadas e pertinentes a todos 0s pontos de a@sD
conectados a eles direta ou indiretamente. Os pontos de a&es devem prover mecaismos
basicos para que 0 usuario possaveicular nos "espagos’ virtuais apropriados as informagdes
por ele produzidas.



A infraestrutura mputadonal da "Agéncia Cidaddo" pode ser considerada
conceitualmente como sendo composta por "nds' que podem ser agrupados da seguinte
forma: os pontos de a@s através dos quais os usuérios finais poderdo consultar e efetuar
adicdes a uma dpia de uma fracd® do espaco de informacd mantido pela "Agéncia
Cidad&o", o "docuverso" (o universo de documentos mantido pela "Agéncia Cidadao"),
sendo tal copia @mnfigurada dinamicamente em fungéo de @mo estd sendo 0 seu uso bem
como servidores de informagdo organizedos de forma hierdrquica. Concetuamente o
servidor no topo da hierarquia, o servidor "principal”, abriga todo o docuverso. Cada
servidor, com excegd do servidor principal, estd subordinado, do ponto de vista de
cobertura regional, a eatamente um servidor. Além de eventuais <ervidores
"intermedi&rios’ existem servidores "terminais’ com nenhum outro servidor a des
subordinados. Cada ponto de aces® € aciado a exatamente um servidor terminal com o
qual estabelececonexdo periodicamente com o objetivo de gustar dinamicamente acarga
de informacdes nele depositada.
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Servidores terminais atendem pontos de aes em uma micro-regido geogréfica (ex:
cidade ou bairro). Servidores de micro-regides abrangidos por umaregido maior (ex: regido
metropolitanad) estdo subordinados a um servidor associado a ta regido mais ampla. Os
servidores de regifes mais amplas s0 subordinados a servidores de regifes ainda mais
abrangentes. Tal organizag&® culmina no servidor no topo da hierarquia, o servidor
principal, que tem abrangéncia global. O critério de agrupamento por regido geogréfica se
justifica em funcdo do interesse que uma informagio costuma ter para o pablico. Algumas
tém apenas interese locd, outras para pesas em uma regido maior e ainda outras para o
publico em gera. A hierarquia de servidores, portanto, deve ser estruturada de tal forma a
respeitar areas de influéncias regionais que ndo necessariamente coincidem com regides
geopoliticas (bairro, cidade, estado, pais). Os srvidores da hierarquia estdo, a principio,
ligados o tempo todo a Internet. O mesmo ndo € necessariamente verdadeiro para os pontos
de a&es.




Todo ponto de aces, mesmo aquele m conexdo permanente alnternet, hospeda
uma caga de informagdes correspondente a uma pia de uma fragdo do dauverso que
pode ser explorada locamente pelo wsuério final. A carga de informagdes consiste de
paginas Web e componentes na forma de aquivos mantidos no sistema de diretério do
ponto de aces® em que se encontra hospedada tal carga. O aces® a uma carga de
informagdes é faaultado por um visualizador (browser) personalizado pera cada tipo de
ponto de a@s. A carga ereconfigurada periodicamente (a principio, umavezpor dia) em
funcdo de demandas e interesses detectadas no publico que utiliza o particular ponto de
ames9.

Como os pontos de aces® S0 muitos e cada um com uma crga personalizada, a
escolha sobre 0 que deve, em termos de informagdo, ser removido (por falta de interesse do
publico ou com validade vencida) e acescido (em fungcdd do surgimento de novas
informagdes bre temas de interesse ou de demandas detedadas por novos temas), deve
ser feita de forma automatizeda. Ao longo de um periodo em que uma particular carga é
mantida, 0 padrdo de uso do ponto de aces em que se encontra hospedada tal carga é
monitorado e registrado. No final de cada periodo, um ponto de aes estabelece um
contato com seu servidor terminal associado e repassa para de 0 seu registro sobre o padréo
de uso do periodo que se encerrou.

Um servidor de informagdes, apds ter coletado os padrbes de uso de seus
subordinados, computa um padréo consolidado que reflete o uso conjugado que ocorreu nos
nos subordinados e remete esta @nsolidacdo para 0 servidor imediatamente adma na
hierarquia en relac@ a de proprio. A coletae aonsolidacdo dos padrdes de uso se repetem,
em sucessio, a da nivel da hierarquia até que o servidor principa receba os padrdes
consolidados de seus rvidores diretamente subordinados. Desta forma, um padréo de uso
consolidado em um particular servidor representa, Sinteticamente, as informagdes
aaumul adas de todos os pontos de a@s dreta ou indiretamente subordinados. Padrdes de
uso, portanto, fluem em um crescendo dos pontos de aceso ao servidor principal.

No momento em que for repassado ao servidor principal o padréo de uso consolidado
de um particular servidor diretamente subordinado, o servidor principal computa qual
deverd ser anova caga deste seu servidor subordinado para que este Ultimo possa, por sua
vez, computar as rewmnfiguragdes das cargas dos sus <rvidores subordinados. Td
proces se repete aé que 0s ervidores terminais tiverem as suas cargas remnfiguradas. A
seguir, cada servidor terminal computa anova caga de seus pontos de a@sso associados e
aguarda uma segunda nexdo de tais pontos para que ele possa, em cada um deles,
espelhar a sua nova caga. Em resposta a fluxo de padrdes de uso dos pontos de acesso em
direcdo ao servidor principa refluem cargas reconfiguradas de escopos mais amplos para
escopos mais espedficos a partir do servidor no topo da hierarquia @€ os pontos de aes,
em movimentos crescentes e decrescentes de vai-e-vem a cala fina de periodo semelhante
ao de marés.

No ambito do projeto, informagbes sréo produzidas constantemente tanto pelos sus
usuarios finais que alimentam o sistema nos proprios pontos de a&es (caso configurados
de forma apropriada), como por um corpo de mlaboradores que repassa & informagdes
para a euipe de manutencdo do docuverso. O esguema de producéo continua dimentard o
docuverso com novas informagdes e dara ao usuério fina a sensacé de que a "Agéncia
Cidadéo" € umafonte de informagdes em constante evolucdo a qual compensa recorrer com
fregiiéncia. Enquanto, de um lado, o docuverso é dimentado regularmente, do outro deve
existir um esguema de descarte de informagdes que se tornarem desatualizadas ("prazo de



validade" vencido) ou ndo despertem mais interese no publico (ndo houve requisicdes em
um particular horizonte de tempo).

Como eventuamente 0 docuverso podera chegar a conter milhdes de documentos, o
processd de alicdo e remocgdo bem como o controle de fluxo e refluxo de informagdes deve
ser 0 mais automatizado possivel e requerer apenas um minimo de intervengéo manual.
Atributos (meta-dados) predsam ser associados as informagdes do docuverso para que tais
procesns e @ntroles sam pasdveis de serem automatizados pelo menos em parte. Os
valores de tais atributos 0 definidos por ocasido da criagd e/ou submissio de um
documento ao dacuverso e podem ser alterados posteriormente.

Alguns atributos necessrios para a atomatizag@ de fluxos de documentos e
manutencdo do docuverso sdo reladonados a seguir:

+ datade qiacd;

« prazo devalidade (datafinal até quando se "garante" o teor das informagdes) ou
indicac@ de seu caréter "permanente”;

« datadaultima dualizacdo;

» abrangénciaregional em termos de interesse para o plblico (locd, regional, global);

+ tipode veiculagé (mandatorianaregido de drangénciaou dstribuivel sob
demanda).

Para gustes mais finos do controle de fluxo de documentos outros atributos podem
eventualmente vir a ser necessrios.

A definicdo dos valores de atributos por ocasido da aiag¢é@ de um documento pode se
dar manualmente. O autor do documento estabelece os valores de cada dributo. A
delegacdo datarefa de definir valores para dributos de documentos a seus autores, contudo,
ndo pareceser uma politica interessante. A grande maioria dos autores provavel mente ndo
va se dar ao trabalho de informar os valores dos atributos s tal acé for de caéter
voluntario. Mesmo que adefinicdo de valores de aributos de um documento seja colocada
como pré-condicdo para a sua submissio ao docuverso, tal exigéncia ndo garantira a
gualidade de tais valores (valores podem estar incorretamente informados ou
"dimensionados” de formainapropriada).

Pelas razbes apontadas, uma aitomatizaggo, ao menos parcial, da tarefa de definicéo
de valores de dributos é uma estratégia mais indicada. VValores default (valores padréo pré-
definidos) sdo associados a atributos por ocasido da criagd de um documento em funcéo
do contexto em que foi criado (de "conhecimento” da ferramenta de cptura ou submissio).
Dependendo do contexto de aiacdo, pode-se facultar ao autor alterar alguns destes valores
default.

O mecanismo de asociagédp de valores default a atributos de documentos serd
ilustrado através de um pequeno exemplo. Suponhamos que no ambito de uma particular
comunidade um debate "virtual" de um tema, com data prevista para 0 seu encerramento,
foi estimulado e aberto por adguma atividade programada da "Agéncia Cidadéo". Os
usuérios dos pontos de acaso naregido abrangida pela mmunidade para aqual foi aberto o
debate mloca & suas questdes e posicionamentos via um formulario eletronico.

O programa que processa & informagdes submetidas via tal formul&io e &
sistematiza pode caturar a data de sua aiagdo (que, neste caso particular, coincide mm o
valor do atributo "data da Ultima aualizac®") diretamente do reldgio interno da maquina
em gue exeauta 0 programa en questdo, usar como prazo de validade adata estipulada para



o término do debate, estabelecar em termos de abrangéncia que a informacbes submetidas
sd0 de interesse locd e que sua veiculaggo € mandatéria en nivel local. O programa que
processa as informagdes sibmetidas via tal formulario eetrénico poderia permitir ao autor
de uma particular contribuicdo alterar o atributo "tipo de veiculacggo" de "mandatéria’ para
"sob demanda’ se assm o desglasse, mas ndo permitir que de dtere os valores dos demais
atributos do documento em questdo. Caso o0 autor ndo atere o valor do atributo que Ihe €
faaultado alterar, entdo serd mantido o valor default de tal atributo.

Informagdes novas, como ja mencionado, podem ser geradas tanto por colaboradores
contratados pela "Agéncia Cidadao" gue remetem a sua producdo para os gerenciadores do
docuverso como por usuérios finais nos pontos de aceso. As ferramentas de submissio
utili zedas pelos colaboradores contratados administraréo os valores de dributos de forma
andloga a das ferramentas de captura nos pontos de a@s. O local de recepcéo de
informagdes novas, contudo, é diferenciado. Enquanto os colaboradores sibmetem novas
informagdes diretamente ao servidor principal, onde eventuamente sdo pos-processados
pela euipe de gerenciadores do docuverso para, entre outros, adequa-las a formatos
apropriados e gustar valores de seus atributos, os usuérios finais alimentam o docuverso
nos pontos de a&es.

Ao produzir um documento novo em um ponto de aceso, um particular usuario final
acaba dterando o conteido da carga de informagdes neste ponto. Adicbes desta natureza,
para que sgjam repassadas e ayregadas ao docuverso, so registrados junto ao padréo de uso
do periodo corrente etransmitidos como parte integrante de tal padréo ao final do periodo
para o servidor terminal associado.

Que outras informagdes predsam ser coletadas para compor 0 padréo de uso em
construgd? Uma informag& importante a ser coletada € o nimero de vezes que cala
documento integrante da caga do particular ponto de aceso foi consultado no periodo. Ta
informacg indica, a principio, uma demanda por informagdes atendida mm suces e o
seu grau de popularidade. Como pode ser inferida a demanda ndo atendida? Cada nova
caga, antes de ser disponibilizada, vai ser indexada por um software proprio que permite
a0 usuario fina efetuar uma busca de documentos por palavra chave. As palavras chave
utilizadas nas buscas indicam que provavelmente & informagdes bre os asantos
identificados por tais palavras foram insuficientes ou ndo cobertas pela carga corrente de
informagdes.

Assm, o registro de padrdo de uso deve nter, no minimo, 0s seguintes dados:

+ a ontabili dade de aceso aos documentos contidos na caga crrente;

+ arelagdo de palavras chave utilizadas em buscas por informagdes no periodo e 0
nimero de vezes que @daumafoi utilizada em tais buscas,

+  0s documentos novos gerados pel os usuarios no periodo No ponto de aceso em
guestéo.

Outras informagdes eventuamente podem vir a ser agregadas, no futuro, a um
registro de padréo de uso caso hgja necessdade de refinar mais o controle de fluxo e
refluxo de informagdes ou de tornar mais elaborada a contabilizagg de consumo. Por
exemplo, uma remuneracdo diferenciada de detentores de direitos autorais em funcéo da
forma como os documentos disponibili zados foram consumidos (vistos apenas na tela,
reproduzidas em papdl, ...) vai requerer qualificar melhor cada aceso a documentos.



Os padrdes de uso que fluem em direcio ao topo da hierarquia de servidores ao final
de cada periodo servem de base para 0 computo da remnfiguragdo dnadmicade uma carga
de informagdes para 0 periodo subseguiente, mas ndo representam os UNicos parametros a
serem levados em consideracd. Em tese todos os padrdes de uso sdo repassados no final de
cada periodo e uma nova carga é ©omputada para cada servidor e ponto de a&sD
integrante da infra-estrutura cmputadona da "Agéncia Cidadao". Na pratica falhas de
transmissdo de padrdes de uso e cagas podem ocorrer, mas 0 toleraveis.

N&o é esolutamente critico que todos os pontos de acesso e servidores tenham as
suas cargas remnfiguradas no final de cala periodo e, provavelmente, se fahas desta
natureza ocorrerem elas poderdo vir a ser até imperceptiveis para o usuario final, pois ele
continua tendo aces® a mesma caga gue ja estava utili zando. Caso ocorra uma falha na
transmissdo de um padrdo de uso, ndo podera ser efetuada uma rewmnfiguragcéo e mais
dados sdo, entdo, coletados e aregados ao padréo de uso ndo repassado. No momento em
que cnseguir ser efetuado o repasse, ele terd mberto um periodo maior que o usual o que
ndo afeta substancialmente o refluxo da caga nova. Se, por outro lado, houver umafahana
transmissdo de uma carga nova, entdo a caga corrente nos n6s subordinados deve ser
mantida como estd eo periodo de wleta de informagdes do mais recente padréo de uso
estendido até que asituacéo se regularize novamente.

O computo de uma crga nova édiredonado por regras de bom senso (heuristicas) e
se baseia em diversos dados coletados e mantidos pelos diferentes nos da infra-estrutura
computacional da "Agéncia Cidaddo". Além do estado corrente da carga de um né a ser
reconfigurada outro conjunto de dados relevantes para a determina¢gé® da nova caga é
representado pelo padréo de uso de tal nd. Para detedar tendéncias de uso, contudo, néo
basta andisar apenas os dados coletados para o Ultimo padréo de uso, mas um histérico de
tails padrbes que cobrem uma particular janela de tempo deve ser considerado. O
comprimento da janela deve ser calibrado gradualmente &é que as cagas Eam
computadas de forma satisfatoria. Outros dados a serem considerados na recmnfiguracé® de
cagas S0 dados técnicos bre os nos (como cgoacidade de armazenamento ou
caracteristicas de prestacd de servigos e dispositivos de entrada e saida disponibilizados
em se tratando de um ponto de aceso) e os meta-dados agregados a documentos
(veiculag@ mandatoria ou néo, abrangénciaregiona em termos de interesse para o publi co,

)

Outro problema a ser considerado € a granularidade das informagBes a serem
aaescidas ou removidas de uma particular carga. O movimento em nivel de documento
pode ser insatisfatorio em muitos casos. Na Web um documento (“pagina'’) geralmente
representa apenas um fragmento de um todo coerente. Por esta razéo € preciso manter
meta-informac@® também sobre aglomerados ("clusters') de documentos possivelmente
sobrepostos e definidos de forma hierarquica. Todo documento do docuverso esta associado
aum ou mais aglomerados. Ao ser seledonado um particular documento para ser aaescido
ou removido de uma carga, a operacdo de adicd ou remocdo se estendera a todos o0s
documentos pertencentes aos mesmos aglomerados a que pertence o documento em
guestdo. Somente no caso de compartilhamento por mais de um aglomerado um documento
tem a sua eliminagdo suspensa. Em situaces de nflito deve prevalecer a operagéo de
adicdo (estratégia conservadora).

As regras da heuristica de reconfiguraggo dinamica de cagas de informagdes devem
ser gjustadas conforme for adquirida mais experiéncia wm o controle de fluxo e refluxo de
informagdes.



Na prética cagas reconfiguradas ndo predsam ser repassadas na integra, mas apenas
as diferencas em relacggio a caga anterior. Com isto o né subordinado tem condi¢es de
gustar a caga nele amazenada de tal forma que fique idéntica a reconfiguracdo
estabeledda para de pelo nda que esta subordinado.

O controle de fluxos e refluxos pode ser gustado em diversos pontos tais como
parémetros da heuristica de reconfiguraggo de crgas e refinamento das regras de bom
senso utilizadas por tal heuristica Ajustes em valores de atributos de documentos como
uma dteracdo do atributo "abrangéncia regional" de "loca" para "globa" também pode
afetar significativamente o proces de recmnfiguracdes de caga.

O gjuste de tais valores, contudo, é dificil de ser automatizado, pois requer
interpretagdes de mnteldos e sentimentos muitas vezes subjetivos em termos de relevancia
de uma particular informacdo para um publico mais amplo. Cabe, portanto, aos
gerenciadores do docuverso monitorar "gerenciamente” fluxos e refluxo para detectar o
surgimento de novas demandas por segmentos da populagdo, "garimpar” no docuverso
informagdes reladonadas a tais demandas, analisa-las e, eventuamente, alterar os valores
de atributos de tais informagdes para, asam, a anpliar ou reduzir indiretamente o seu
refluxo.

Apenas idéias iniciais mais concetuais foram aqui colocadas. Durante a
implementacdo da infra-estrutura cmputacional da "Agéncia Cidadao", adaptagdes podem
se faze neassarias para obter um melhor desempenho no cdmputo de reconfiguracoes
dindmicas. N&o ha necessdade, por exemplo, de instalar cada servidor de informagtes da
hierarquia em méguinas distintas. A pratica no gerenciamento das "marés’ de informagdes
va prover subsidios para gustes mais finos que visem melhorar a qualidade do proces de
entrega de informagdes dinamicamente reconfiguradas aos usuarios finais. Alguns
pardmetros do processo de reconfiguragdo eventualmente predsam ser gustados
dinamicamente em cada servidor de acordo com heuristicas estabeleddas com base nas
experiéncias praticas.

5. Rede Nacional de Educacéo e Difusdo em Ciéncia

A proposta éprover um paamte tecnolégico que permita construir coletivamente um
portal com conteidos de interesse espedfico para o professor de Ciéncias. Os contetidos
liberados sletivamente por membros de um consorcio constituido por entidades como
universidades, centros de pesquisa emuseus 80 publicados no portal com visual préprio. A
arquitetura de servidores para aRede Naciona de Educac® e Difusdo em Ciéncia deve ser
flexivel para que viabilize o controle da producdo e a liberacgo de @nteldos pelos
consorciados para o consorcio, de formaindependente e atbnoma.

Contetdos gerados e liberados pelos consorciados sdo disponibili zados, de forma
integrada, para o publico avo (professores de déncia, alunos, pais, ..) por um servidor
central. Além da oferta de contelidos e servigos para o publico, o servidor central também
oferece um espago para a comunicagdo entre 0s consorciados, através de uma entrada
independente, onde questdes estratégicas e operacionais podem ser levantadas e debatidas
de forma reservada. A identidade virtual do consorcio (apresentagdo, estruturacdo de
conteldos e servicos em categorias, estrutura de navegagéo, formas de oferecimento de
Servigos, ...) € estabelecida e qustada @l etivamente pel os participantes do consorcio.

O sevidor centra € hospedado pa um dos consorciados b 0 daminio
ciencia.org.br, sendo a sua locdizac@ fisica imperceptivel para o wsuario. A fim de
compensar eventuais descontinuidades no funcionamento do servidor principal e de



congestionamentos na Internet, o conteldo do servidor principal pode ser replicado em
servidores espelho hospedados por outros consorciados. A sincronizag@o para fins de
atualizac® entre o servidor central e os espelho ocorre de forma automatica.

Um particular consorciado, ao utili zar o pacote tecnol6gico baseado em software livre
proposto e provido pelo consorcio, pode @nstruir a sua identidade ingtitucional na Internet
(apresentacdo, estrutura de navegacd, ...) de forma independente e aitbnoma do servidor
central e dos srvidores dos demais consorciados. Do servidor central recebe genas,
ocasionalmente, atualizag@es das categorias de cntetidos mantidos pelo consorcio e cbe
a0 consorciado liberar seletivamente os sus contelidos para 0 consorcio nas categorias
aoordadas coletivamente que julgar mais apropriadas.

Ao aimentar 0 seu servidor com um contelido novo, o consorciado fornece algumas
meta-informagdes (exemplo: prazo de vaidade) padronizadas pelo consorcio e utili zadas
para manter o conteddo no servidor central com um minimo de interven¢céd manual
(exemplo: remogéo autométicade um contelido com o prazo de validade vencido). Caso um
particular contetido for gerado dnamicamente apartir de informagdes col etadas e mantidas
em uma ou mais bases de dados do proprio consorciado e de decidir disponibilizar ta
conteldo para 0 consorcio, entdo 0 aces direto a esx(s) banco(s) por parte do servidor
central (e posdveis espelhos) deve ser faaultado pelo consorciado.

O engenho central do pacote tecnol6gico proposto € um pamte de software aberto
denominado Zope (http://zope.org). Ta pawmte gdia apublicac® estruturada edistribuida
de conteidos produzidos por diversos colaboradores para os quais s80 dados privilégios
espedficos que habili tam cada wlaborador a manipular e aualizar uma parte deli mitada do
espaq de informagdo mantida no servidor onde esta aedenciado, através de interfaces de
fadl uso parando espedalistas (pesquisadores, profesores, bibliotecaias, jornalistas, ...). E
posdvel agregar a onteldos atributos (meta-informac®) utilizados na resolucéo da
apresentacdo (exemplo: cor de fundo) e para outros fins (exemplo: filtragem de @nte(dos).
O pamte temoldgico proposto, portanto, usa @mo base o software livre Zope alaptado
para permitir a liberacdo controlada de cntetdos, mantidos de forma independente em
servidores de mnsorciados, para o servidor central do consorcio.

A estrutura de servidores controlada com o pacte tecnol dgico proposto € escdavel. A
acomodacdo de um novo consorciado na arquitetura apresentada pode ser redizada de
forma fécil e imperceptivel para os demais consorciados. O amplamento do servidor
central do consorcio com os rvidores dos consorciados, na forma @mo proposta, € fraw.



Isto é, garante-se uma grande autonomia na producéo e goresentacéo de mnteldo por parte
dos consorciados e um tota controle sobre o que liberar e quando para o consorcio. Além
do mais, a manutencdo do servidor central mantido sob um dominio neutro (ciencia.org.br)
pode ser feita com um minimo de intervencd manual gragas a cgpaddade de agregacé de
meta-informagdes a anteidos fadli tada pelo pawte de software aberto Zope.



