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CTI

Conceitos de qualidade de Software, teorias ¢
principalmente normas de qualidade de produto
de software, ja publicadas nacionalmente.

Apresentar os resultados da experiéncia do
desenvolvimento e da utilizacao de uma
metodologia para avaliacao da qualidade de
produto de software.



CTI Qualidade de Produto de Software

Objetivo:

Disponibilizar as metodologias de Avaliagcao da
Qualidade de Produtos de Software desenvolvidas no CT]
para comunidade de Tecnologia da Informacao.

Justificativa:

v A Qualidade de Produtos de Software cada vez mais solicitada  pelo
mercado, pode ser aferida pelos requisitos e  avaliagdes desses produtos;

v" O CTl esta interessado nas informacdes sobre a evolugao da qualidade

de produtos de software nacionais;

Politicas do governo para incentivar empresas nacionais;

O CTl pertence ao MCT;

O CTI possui um historico no tema. Desde 1994.

A NEANERN



CTI Definicao de Qualidade Pensando....

O que é um carro de QUALIDADE ?




CTI Particularidades do Software

v'E uma construcao infinitamente maleavel

v'"Nao existe producdo em série

v'"Nao se desgasta nem se modifica com o uso

v'"Nao tem recursos fisicos
v'O custo final é de projeto e desenvolvimento

v'Produto extremamente complexo



CTI Defini¢ao de Qualidade

Organismos Normatizadores - Como funcionam

ISO/IEC, ABNT

Interesse da sociedade em
alguma area especifica

=]Faz proposta ao comité da area -
vota

a—

)\ NORMA

=]Monta comité de estudos ou trabalho

s,, =JVota versoes até a aprovacao final

ISO - International Organization for Standardization

. IEC - International Eletrotechnical Commission

Voluntarios

ABNT - Associacio Brasileira de Normas Técnicas
http://www.abnt.org.br 6



CTI Normas de Qualidade de Produtos de Software

Comissoes de trabalho

Reunioes da ABNT - mensais

Reunioes da ISO - semestral
Duas semanas
- 25 representantes de 13 paises



CTI Qualidade de Produto e
Processo de Software

v A Qualidade do Produto ¢ %

0 que buscamos

" Quefﬁdade

v A Qualidade do Processo € o meio

para conseguirmos 1Sso



CTI Normas de Qualidade de Produto de Software

NBR 13596

ISO/IEC 9126 - Engenharia
de Software - Qualidade de
Produto de Software
Parte 1: Modelo de Qualidade
Parte 2: Meétricas Externas

Parte 3: Métricas Internas

Parte 4.
Me¢tricas de Qualidade em Uso

ISO/IEC 12119 - Tecnologia da
Informacao - Pacotes de
Software - Teste e Requisitos

de Qualidade

ISO/IEC 14598 - Engenharia de
Software - Avaliacéo da Qualidade
de Produto de Software

Parte 1: Visado Geral
Parte 2: Gestao e Planejamento
Parte 3: Processo para Desenvolvedores
Parte 4: Processo para Adquirentes

Parte 5: Processo para Avaliadores

Parte 6: Documentacao para ‘
Moédulos de Avaliacao E



CTI Arquitetura da Série SQuaRE

ISO/IEC 2501n
Modelo de Qualidade

ISO/IEC 2500n
Gestao da Qualidade

ISO/IEC 2502n

Medicao da Qualidade
Fonte: ISO/IEC 25000 SQuaRE SERIES

SQuaRE - Software Product Quality Requirements and Evaluation
Série ISO 25000



CTI Qualidade de Produto de Software

O Modelo de Qualidade de Produto pode ser
utilizado em:

= Processo de Desenvolvimento de Software;
= Processo de Aquisicao/Fornecimento de Software;
= Processo de Avaliacao e Certificacao.



CTI Qualidade de Produtos de Software

A metodologia de Avaliagdo MEDE-PROS®

Estrutura teorica basica de Avaliagao, a experiéncia pratica
no mercado brasileiro.

Como pode ser tratada a avaliagao da conformidade dos
diferentes tipos de software e concluir a respeito do custo
beneficio de avaliagcOes genericamente.



CTI

Esse método encontra-se registrado na Fundacao
Biblioteca Nacional, sob o numero 135.620, livro 216,
folha 84 e com o registro de marca no INPI sob 0 numero
820166243.

Classificados de acordo com o grau a que o adquirente pode

especificar as caracteristicas do produto.
Norma IEEE-1062:

v'Commercial Off The Shelf (COTS),
v'Modified Off The Shelf (MOTS),
v'Fully developed (FD)



CTI

Caracterizacdo do IEEE 1062°

* |EEE 1062 - Recommended Practice for Software Acquisition

Caracteristicas COTS MOTS FDI!]
Escopo Fixo Parcialmente customizado | Totalmente customizado
Adequacao ao uso Demonstrado Demonstrado em Sem precedentes

aplicacOes similares

Manutengado Sem controle Controle parcial Controle total
Prazo de Entrega Imediato Pequeno - Grande Grande
Custo da aquisi¢ao Baixo - Médio Médio - Alto Alto

Qualidade (ISO 9126)

Nao controlada

Parcialmente controlada

Controlada em sua maior
parte

1 Parcialmente ou completamente terceirizado



CTI MEDE-PROS®

O MEDE-PROS® - Método de Avaliacéo de
Qualidade de Produto de Software foi desenvolvido
para avaliar a Qualidade de Produto de Software
sob o ponto de vista de um usuario final.

Seis caracteristicas de qualidade de software que
devem estar presentes em todos os produtos:

v'Funcionalidade,

v'Confiabilidade, v Requisitos de qualidade de um pacote de
v'Portabilidade, software (qdo adequado).

v’Usabilidade,

v'Eficiéncia e

v'"Manutenibilidade.



CTI

Avaliacao
[
[ [ [ [ [ [ |
INSTALACAO DOCUMENTAQZ\O INTERFACE SOFTWARE DESCRICAO EMBALAGEM DESINSTALAGAO
DO USUARIO DE USUARIO DO PRODUTO
— Completitude — Completitude — Usabilidade — Funcionalidade \— Completitude — Completitude \— Portabilidade
L Identificagbes e — Completitude Inteligibilidade Adequagao — ldentificagbes e — Identificagbes L Capacidade p/
Indicagdes das Fungdes Apreensibilidade Acuracia Indicagdes || Usabilidade ser Desinstalado
— — ldentificagdes e Operacionalidade Interoperabilidade — Declaragoes s/
—| Portabilidade Indicagdes — Conformidade Funcionalidade
L L Descricdes s/ | Funcionalidade Seguranga — Declaragbes s/ — Inteligibilidade
Capacidadep/ || [ o feese peciragsess Llrmomemmen]
Instalad — Adequacio A — 4 Funcionalidade
sernstalade Confiabilidade fonnind - Eficiéncia Usalidade
— Descrigbes s/ Conformidade i
Usalidade Comportamento — Adequagéo
- Usabilidade r/ Tempo
Comportamento
r/ Recursos
Inteligibilidade

Conformidade

Funcionalidade

\:Adequagéo
Acuracia

Apreensibilidade
Operacionalidade

— Confiabilidade

— Maturidade
— Tolerancia
a Falhas
— Recuperabilidade

4 Portabilidade

— Adaptabilidade



Modelo de qualidade

Doc. Interface Software Descricao
Usuario Usuario L Produto

Embalagem

Completitude Usabilidade Completitude

Usabilidade Eficiéncia

Completitude

Portabilidade Requis itos
especificos
do dominio




CTI Qualidade de Produto de Software

Quem se Beneficia

Compradores/Adquirentes
v’ garantia da qualidade do produto

Usuarios
v’ Verificar se o Produto é adequado as suas necessidades
Produtores
v’ Lancamento do Produto
v Aprimoramento do Produto

Instituicoes em geral e governo
v Financiamentos, Premiacées, Qualificacoes, etc.



CTI Certificacéo

v’ Certificacao

Modo pelo qual uma terceira parte da garantia escrita de que um
produto, processo ou servico esta em conformidade com os
requisitos especificados.

v' Certificacao de Software

Emissao de um certificado de conformidade de um software a um
certo conjunto de normas ou especificacdes, comprovada por
testes de conformidade e por testes de campo.

[ABNT]



CTI “Qualidade em Uso”

O software deve ser capaz de permitir que usuarios especificados atinjam
com eficacia, produtividade, seguranca e satisfacdo, metas
especificadas, no contexto de uso especificado para o produto. Isto
é, o software deve atender os seguintes requisitos:

»  Eficdcia — O software deve permitir que os usuarios especificados
atinjam, com acuracia e completitude, metas especificadas no
contexto de uso especificado.

»  Produtividade — O software deve permitir que seus usudrios diretos
e indiretos empreguem quantidade apropriada de recursos em
relacao a eficacia obtida, no contexto de uso especificado.

» Seguranca — O software deve apresentar niveis aceitaveis de riscos
de danos a pessoas, negocios, software, propriedades ou ao
ambiente, no contexto de uso especificado.

»  Satisfacdao — O software deve satisfazer usuarios, no contexto de uso
especificado.



CTI Modelo Basico de Qualidade

ubcaracteristica

ubcaracteristica Subcaracteristica

G o)) o

Pode ser medido



CTI Desdobramento das caracteristicas

 Para qualidade na utilizacao do produto de software
 Eficacia
 Produtividade
« Seguranga
« Satisfacdo

 Para qualidade interna e externa do software

Manutenibilidade
*Analisabilidade

Funcionalidade Confiabilidade

+Eficacia ‘Maturidade - aao ‘Modificabilidade
*Produtividad *Tolerancia a Falhas *Utilizagao de Recursps JEctahil

@ . Estabilidade
*Seguranca *Recuperabilidade *Conformidade

Testabilidade
*Conformidade

*Satisfac

*Conformidade
Usabilidade .\

*Inteligibilidade
Apreensibilidade
Operacionalidade
*Atratividade
-Coqformid ade

Portabilidade
Adaptabilidade
Capacidade para Instalado
Coexisténcia
Capacidade parg




CTI




CTI Qualidade de Produto de Software

Perguntas ?

Ana.Guerra(@cti.gov.br

Obrigada!!!
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