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Como chegamos até aqui

* Qualidade de produto de software (ISO 9126)
« Sistemas da Qualidade (ISO 9001 e 9000-3)

« Capacidade e maturidade dos processos de
software (CMM)

« PSP, o Personal Software Process
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Conteudo:

« Historico

Estrutura do modelo

A dimensao de processo

A dimensao de capacidade

 Mecanismos de pontuacao

» Perfil de capacidade

 Comparacao com outros modelos e normas
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Historico

« Constatacido da ISO:
— SO 9001 (genérica) e a proliferacao de modelos p/ SW

« 1993:

— Projeto SPICE: Software Process Improvement and Capability
dEtermination

— objetivos: modelo baseado em niveis de capacidade mais geral e
abrangente que os modelos anteriores e mais especifico para
software que a ISO 9001

« Abordagens da ISO frente aos demais modelos de
capacidade:

— concorréncia: forte resisténcia dos detentores dos modelos
existentes

— flexibilidade: “framework” genérico com uma organizagao
estruturada de processos, permite o uso dos demais modelos
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Histérico de publicagées: (*)

« Relatorio Tecnico em 1998, com 9 partes ou volumes

 Norma (IS), com 5 volumes
— ISO/IEC 15504-1:2004 - Information technology — Process
assessment — Part 1. Concepts and vocabulary

— ISO/IEC 15504-2:2003 - Information technology — Process
assessment — Part 2: Performing an assessment

— ISO/IEC 15504-3:2004 - Information technology — Process
assessment — Part 3: Guidance on performing an assessment

— ISO/IEC 15504-4:2004 - Information technology — Process
assessment — Part 4: Guidance on use for process improvement
and process capability determination

— ISO/IEC 15504-5:2006 - Information technology — Process
Assessment — Part 5: An exemplar Process Assessment Model
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As cinco partes da ISO 15504

 Parte 1: conceitos e vocabulario

« Parte 2: requisitos minimos para a realizacao de uma
avaliacao visando consisténcia e repetibilidade

« Parte 3: guia (ndo normativo) para a interpretacao dos
requisitos para a realizacao de uma avaliagao

« Parte 4: guia (nao normativo) para:
— determinacao da capacidade (perfil de capacidade)
— melhoria de processo (perfil + plano de agao)

« Parte 5: modelo de referéncia de processos (nao
normativo) aderente aos requisitos da Parte 2; podem ser
usados outros modelos como, por exemplo, a ISO 12207
ou o CMMI
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Elementos normativos da ISO 15504

Modelo de Referéncia de Processos Framework de medigao
*Dominio e escopo *Niveis de capacidade
*Objetivo do processo *Atributos de processo
*Saidas do processo v *Escala de pontuacao (classificagao)
Modelo p/ avaliagao de processo
*Escopo
*Indicadores
‘Mapeamento
*Tradugao

ENTRADAS INICIAIS

*Objetivo

*Escopo

*Restrigoes

*ldentidades

*Abordagem

*Critérios de competéncia
do avaliador

*Informagoes adicionais

SAIDAS

*Data

*Entradas da avaliagao
*ldentificagao de evidéncia
*Processo de avaliagao utilizadg
*Perfis de process

*Informagoes adicionais

PROCESSO DE AVALIACAO
Planejamento
Coleta de dados
Validagao de dados
Classificagao de atributos de processo
Relatérios

Papéis e responsabilidades
*Patrocinador

*Avaliador competente
«Avaliadores
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Elementos normativos da ISO 15504
IC-UNICAMP (2) 0

* O processo de avaliacao

— Planejamento
» entradas, atividades, recursos, responsabilidades, saidas

— Coleta de dados

 estratégias, relacao evidéncia x norma, registro
— Validacao de dados

 objetividade, suficiéncia, cobertura, consisténcia
— Classificacao de atributos de processo

 definicoes e regras, rastreabilidade, decisdes

— Relatoérios
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Elementos normativos da ISO 15504
IC-UNICAMP (3) 0

* Papeéis e responsabilidades

— patrocinador, avaliador competente (lider), equipe de
avaliacao

« Entradas (listadas na figura)
— Objetivo da avaliacao

— Escopo: processos, nivel de capacidade investigado
para cada processo, unidades organizacionais

— Restricoes: recursos, duracao, exclusoes (processos
ou OU), sigilo, evidéncias objetivas

— Critérios de competéncia do avaliador e da equipe
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Elementos normativos da ISO 15504
IC-UNICAMP (4) 0

e Saidas:

— condicOes de entrada, perfis de capacidade, registro
das evidéncias objetivas, outras informacgoes

 Framework de medicao
— pontuacao por atributos de processo

— relacionamento dos atributos de processo com niveis
de capacidade

— detalhado nas transparéncias seguintes
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Elementos normativos da ISO 15504
IC-UNICAMP (5) 0

* Modelo de referéncia de processos

— requisitos para que um modelo de processos possa ser
usado para realizar uma avaliacao
» descricao, dominio de aplicacao, inter-relacionamento
 descricao:

— proposito e resultado (artefato, mudancga de estado ou satisfacao
de algum critério)

— NAO deve ter (implicito ou explicito) qualquer aspecto do
Framework de medicao (niveis de capacidade)

 Modelo para avaliacao de processos

— modelo bidimensional: processos € niveis de
capacidade

— detalhados nas proximas transparéncias
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A estrutura do modelo de avaliagcéo

 Estruturado em duas dimensoes:

— Dimensao de processos:

» processos sao descritos e classificados de maneira
semelhante a norma ISO 12207 (Ciclo de Vida de Software) ou
a parte 5 da ISO 15504 (detalhado adiante)

« devem atender a requisitos, principalmente nao ter nivel
implicito na descricao

— Dimensao de capacidade de processos:
* niveis de 0 a 5, de acordo com a satisfacao de atributos de

processo
» detalhado adiante
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Relacionamentos no modelo de
avaliacéo de processo

A
/ g
— 4 Modelo de
Framework de medigao o Q | ~ d
‘Niveis de capacidade e o avallacao ae
Atributos de processo CBD L processos
*Escala de pontuacao (classificagao) \g, %
S.
)
\ %
>
1 2 3 e, N
/ Entidades de processo \

/ mapeamento \

Modelo de Referéncia de Processos
*Dominio e escopo
*Objetivo e saidas do processo
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Conteudo:

A dimensao de processo
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A dimenséo de processos

 Pode ser externa a ISO 15504

* Na parte 5: baseada na norma ISO 12207 com
seus adendos 1 e 2 (Amd 1 e Amd2)

« Documentos publicados da ISO 12207

— ISO/IEC 12207:1995 - Information technology -
Software life cycle processes

— ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002

— ISO/IEC 12207:1995/Amd 2:2004
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IA dimenséo de processos

[INF326

Processos Primarios

Aquisicao (Acquisition)
ACQ.1: preparagao

ACQ.3: contrato

ACQ.5: aceitacao

ACQ.2: selegao de fornecedor

ACQ.4: monitoracdo do fornecedor

Processos Organizacionais

Fornecimento (Supply)

SPL.1: proposta (tendering)
SPL.2: release do produto
SPL.3: aceitacao e suporte

Gestao (Management)
MAN.1: alinhamento organizacional
MAN.2: gestao organizacional
MAN.3: gestéo de projeto
MAN.4: gestdo da qualidade
MAN.5: gestéo de risco
MAN.6: medicao

ENG.1: elic. requisitos
ENG.2: an. req sistema
ENG.3: arq. sist.
ENG.4: an. req SW
ENG.5: design SW
ENG.6: constr. SW

Engenharia (Engineering)

ENG.7: integragdo de SW
ENG.8: teste de SW

ENG.9: integracao de sistema
ENG.10: teste de sistema
ENG.11: instalagcao de SW

ENG.12: manutencao de SW e sist.

Melhoria de Processos
(Process Improvement)
PIM.1: definicdo de processo
PIM.2: avaliacao de processo
PIM.3: melhoria de processo

Gestao de Recursos

(Resource and Infrastructure)
RIN.1: recursos humanos
RIN.2: treinamento
RIN.3: gestao do conhecimento
RIN.4: infra-estrutura

Operacao (Operation)

OPE.1: uso operacional
OPE.2: suporte a operacao

Reuso (Reuse)
REU.1: gestédo de ativos (assets)
REU.2: ges&o do programa de reuso
REU.3: engenharia de dominio

Processos de Apoio

Apoio (Support)

SUP.1: garantia da qualidade
SUP.2: verificagao

SUP.3: validagéo

SUP.4: revisdo conjunta
SUP.5: auditoria

SUP.6: avaliagédo de produto
SUP.7: documentacao

SUP.8: gestéo de configuragéo
SUP.9: solucdo de problemas
SUP.10: gestdo de mudanca




Processos primérios:
IC-UNICAMP ACQ - Acq('ismon O

TYTal= Aquisicao
* Processos de aquisi¢ao .
— aplicaveis a organizagdes na aquisi¢cédo QS Setegao deformecedor
de servicos de desenvolvimento de SW, ACQ.4: monitoragéo do fornecedor
, ACQ.5: aceitagao
ou de componentes ou modulos

— envolve
* preparacao: planejamento
» selecao: critérios
« contratacao
» monitoracao do fornecedor
* aceitacao
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Processos primérios:
IC-UNICAMP SPL - suEp'y O

* Processos de fornecimento

Fornecimento

— 1CA I i A SPL.1: proposta (tendering)
aplicaveis a organizagbes na fase de Lo e
apresentagao de proposta SPL.3: aceitagéo e suporte

de servicos de desenvolvimento de SW,
ou de componentes ou modulos

— envolve

» preparacao de propostas e resposta a RFPs
» release de produto: controle, documentacao
» apoio a aceitacao: auxilio ao cliente
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Processos primérios:

ENG - Engenharia de SW (*)

* Processos de Eng. de SW

— processos do ciclo de desenvolvimento
de software e de sistemas
— envolve
« elicitacdo de requisitos de sistema e de SW
 arquitetura do sistema
» analise de requisitos de SW
« design
» construcao (codificagao)
 integracao e teste de SW
» teste de SW e de sistema
 instalacdo de SW
* manutencao de SW e de sistema
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Engenharia
ENG.1: elic. requisitos
ENG.2: an. req sistema
ENG.3: arq. sist.
ENG.4: an. req SW
ENG.5: design SW
ENG.6: constr. SW
ENG.7: integracdo de SW
ENG.8: teste de SW
ENG.9: integracao de sistema
ENG.10: teste de sistema
ENG.11: instalagcdo de SW

ENG.12: manutencdo de SW e sist.
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Processos primérios:
IC-UNICAMP OPE - Operagﬁo 0

* Processos de Operacao Operagdo
] . OPE.1: uso operacional
— processos relacionados a OPE.2: suporte & operagéo
operacao do software
— envolve

* USO operacional: assegurar a correta utilizacao
* suporte a operacgao: auxilio ao cliente
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Processos organizacionais :

IC-UNICAMP
MAN - Management (*)
* Processos de Gestao Gestio
MAN.1: alinhamento organizacional
— envolve MAN.2: gest&o organizacional
. . g MAN.3: gestédo de projeto
 alinhamento aos objetivos MAN.4: gest&o da qualidade
estratégicos da organizacao mm-gf g\eeséfgg (c)le fee

» estabelecimento de praticas de gestao
em geral, e especialmente gestao de projeto

« gestao da qualidade
» gestao de riscos

* medicao
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Processos organizacionais :

PIM - Process Improvement (*)
 Processos de Melhoria de ProcessOS [ melnoria de Processos

PIM.1: definicdo de processo

— processos associacao a definicdo e PIM.2: avaliag&o de processo
melhoria de prOCeSSOS PIM.3: melhoria de processo

— envolve
 definicdo de processos

» avaliacao de processos: avaliar como o0s processos estao
contribuindo para a organizacao alcancgar os seus objetivos

* melhoria de processos: comprometimento, priorizagao, gestao das
acoes de melhoria
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Processos organizacionais :
.. RIN - Resource and Infrastracture

* Processos de Recursos
e Infra-eStrutura Gestao de Recursos

RIN.1: recursos humanos
RIN.2: treinamento
RIN.3: gestao do conhecimento

— envolve

o gestéo de RH RIN.4: infraestrutura
 treinamento
» gestao do conhecimento

 infra-estrutura: recursos materiais,
ambiente de trabalho, ferramentas
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Processos organizacionais :
IC-UNICAMP REU - Reuso 0

* Processos de Reuso

Reuso
| REU.1: gestédo de bens (assets)
— envoive REU.2: gestédo de reuso

. gestéo de ativos REU.3: engenharia de dominio
(componentes/moddulos/informacdes = assets)
susceptiveis de reuso

» gestao do programa de reuso: estratégias, definicao de dominios,
procedimentos, melhoria

« engenharia de dominio: a partir da definicdo de um ou mais dominios
de aplicacao -> desenvolvimento e manutencao de modelos,
arquiteturas e componentes/maddulos/informacdes relativos ao
dominio
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Processos de apoio:
IC-UNICAMP SUP — SUEport 0

* Processos de Apoio

— processos de apoio ao desenvolvimento
de software e de sistemas
— envolve

« garantia da qualidade: aderéncia de
produtos de trabalho e
processos ao planejado

« verificacao e validacao

* revisao conjunta

 auditoria (independente)

» avaliacido de produto

« documentacao

» gestao de configuracao e de mudanca
» solucao de problemas
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Apoio
SUP.1: garantia da qualidade
SUP.2: verificagao
SUP.3: validagao
SUP.4: revisdo conjunta
SUP.5: auditoria
SUP.6: avaliagao de produto
SUP.7: documentagao
SUP.8: gestéo de configuragao
SUP.9: solucéo de problemas
SUP.10: gestdo de mudanca
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Detalhamento de alguns processos

» Selecdo com base em diferenca
ou semelhanca com CMMI

— ACQ.4: monitoragao do — RIN.2: treinamento
fornecedor — RIN.3: gestdo do conhecimento
— SPL.2: release do produto — REU.1: gestdo de bens
— OPE.2: suporte a operacao (assets)
— MAN.1: alinhamento — REU.2: gestao de reuso
organizacional — REU.3: engenharia de dominio
— MAN.3: gestao de projeto — SUP.10: gestdo de mudanca

— MAN.4: gestao da qualidade
— MAN.5: gestao de risco
— MAN.6: medicao
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ACQ.4: monitoragéo do fornecedor

* Proposito:

— monitorar e avaliar o desempenho do fornecedor contra requisitos
acordados

* Resultados (outcomes):

— atividades entre cliente e fornecedor sao executadas de acordo
com a necessidade

— informacdes sobre o andamento técnico sao trocadas
regularmente

— 0 desempenho do fornecedor € acompanhado de acordo com
requisitos acordados

— mudancgas contratuais, caso necessarias, sao negociadas e
documentadas no contrato

* Observacoes
— monitoragao é menos rigorosa do que a prevista em SAM (CMMI)
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SPL.2: release do produto (*)

* Proposito:
— controlar a disponibilizacao do produto para o cliente
* Resultados (outcomes):
— determinacao do conteudo da release do produto
— a realease é construida a partir de itens configurados
— documentacao do produto
— mecanismos de entrega e midia definidos

— aprovacao do release de acordo com criterios pre-
definidos

— disponibilizacao do release de produto para o cliente
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& .  OPE.2: suporte a operagéo (*)

* Proposito:
— estabelecer e manter um nivel de servigo aceitavel ao
cliente, por meio de consultoria e assisténcia, visando
tornar efetivo o uso do produto

* Resultados (outcomes):

— necessidades do cliente para suporte e servicos
identificadas e monitoradas continuamente

— avaliacao continua da satisfagao do cliente com os
servicos fornecidos

— resposta a solicitacoes do cliente quanto a
esclarecimentos e solugao de problemas
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IC-UNICAMP

MAN.1: alinhamento organizacional

()

* Proposito:

Possibilitar que os processos de software utilizados na
organizacao estejam alinhados as necessidades estratégicas

* Resultados (outcomes):

objetivos estratégicos da organizacao identificados

framework de processos identificado e definido, incluindo
processos de software necessarios para atingir os objetivos da
organizacao

definicao de uma estratégia para definicao, implementacao e
melhoria de processos, assim como 0 suporte necessario para a
Implementacao da estratégia

divulgacao das diretrizes estratégicas da organizacao; missao,
valores, visao, objetivos e metas

todos conhecem as diretrizes estrateglcas e compreendem 0 seu
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MAN.3: gestao de projeto (7)

* Proposito:
— identificar, estabelecer, coordenar e monitorar as atividades,
tarefas e recursos necessarios para que o projeto produza um

produto ou servico, de acordo com requisitos e restricoes pré-
estabelecidas

« Resultados (outcomes):
— definicdo do escopo do projeto

— analise de viabilidade do projeto atingir os seus objetivos, tendo
em vista os requisitos e restricoes definidas

— estimativas das tarefas e recursos necessarios para completar o
trabalho
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& . MAN.3: gestéo de projeto (2) (%)

« Resultados (outcomes):

— identificagao e monitoramento das interfaces entre elementos
iInternos ao projeto e com elementos externos ao projeto, como
outros projetos ou unidades administrativas

— plano do projeto elaborado e implementado (colocado em pratica)
— monitoragao e reporte do andamento do projeto

— acoes corretivas sao tomadas quando os objetivos do projeto nao
sao atingidos, com atencao especial para evitar a recorréncia de
problemas
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MAN.4: gestéao da qualidade ()

* Proposito:

— satisfacao do cliente, por meio da monitoracao de produtos e
servicos, tanto no contexto dos projetos quanto no organizacional, de
modo a assegurar que os requisitos do cliente sejam satisfeitos

« Resultados (outcomes):

— definicao de objetivos e metas da qualidade com base em requisitos
do cliente implicitos e explicitos

— definicao de estratégia para atingir tais objetivos

— estabelecimento de um sistema de gestao da qualidade para
implementar a estratégia definida

— execucao de atividades de controle/garantia da qualidade e
monitoramento do desempenho do sistema contra os objetivos da
qualidade

— execucgao de acgoes corretivas quando desvios relativos aos objetivos
sao observados
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IC-UNICAMP

MAN.S: gestéo de risco (7)

* Proposito:

identificar, analisar, tratar e monitorar riscos continuamente

* Resultados (outcomes):

determinacao do escopo e alcance da gestao de riscos

definicao e implementacao de estratégias apropriadas para gestao
de riscos

identificacdo de riscos ao longo da execucgao do projeto

analise e priorizacao de riscos, de modo a determinar sobre quais
0s recursos e esforcos de tratamento devem ser aplicados
definicao, aplicacao e avaliagao de medicbes de risco, para
determinar mudancgas na sua situagcao e no progresso das acoes

tratamento de riscos é feito para corrigir ou evitar o impacto do
risco, com base na sua prioridade, probabilidade de ocorréncia ou
severidade
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IC-UNICAMP

MAN.6: medicéo ()

* Proposito:

coletar e analisar dados de produtos e processos, para apoiar a
gestao dos processos e a qualidade dos produtos

« Resultados (outcomes):

as necessidades de informacio dos processos sio identificadas
medicoes derivadas das necessidades sao identificadas

comprometimento organizacional € estabelecido para a
iImplementacao e manutencao do processo de medigao

as atividades de medicao sao identificadas e realizadas
os dados sao coletados, armazenados e analisados
as informacoes obtidas s&o usadas para apoiar decisdes

eficacia do processo e das medicdes analisada contra as
necessidades identificadas - melhoria

* (semelhante ao processo de M&A do CMMI e a ISO15939)
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RIN.2: treinamento ()

* Proposito:
— prover aos projetos e a organizacao individuos com a
competéncia necessaria para desempenhar o seu

papel

* Resultados (outcomes):

— treinamentos necessarios para atender as
necessidades sao preparados

— 0s treinamentos sao conduzidos de modo a assegurar
gue os treinandos figuem capacitados
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i RIN.3: gestéo do conhecimento (7)

* Proposito:
— assegurar que os conhecimentos, as informacoes e

capacitacoes dos individuos sao coletados,
compartilhados e reusados por toda a organizacao

* Resultados (outcomes):

— a infraestrutura necessaria € estabelecida e mantida
visando o compartilhamento de informacoes pela
organizacao

— 0 conhecimento esta prontamente disponivel para a
organizacao

— uma estratégia apropriada para gerenciar o
conhecimento € selecionada e usada
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& . REU.1: gestao de ativos (assets) (%)

* Proposito:
— gerenciar os ativos (assets) reusaveis desde a sua concepcao ate
a sua retirada
* Resultados (outcomes):
— uma estratégia para gestao de ativos € documentada
— uma sistematica para classificagcao de ativos € estabelecida

— critérios para o ciclo de vida dos ativos (aceitacao, certificacao e
retirada) sdo estabelecidos

— mecanismos para armazenamento e recuperacao de ativos sao
colocados em operacao

— 0 uso dos ativos € registrado
— mudancas nos ativos sao controladas

— usuarios de ativos sao notificados sobre problemas, modificagoes,
novas versoes e retirada de ativos
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REU.2: gestéo do programa de
IC-UNICAMP reuso 0

* Proposito:
— planejar e gerenciar o programa de reuso da organizagao visando
explorar sistematicamente as oportunidades de reuso
* Resultados (outcomes):
— definicdo de uma estratégia para reuso (objetivo, contexto, metas)
— identificagao dos dominios com oportunidades de reuso
— avaliacao sistematica da capacidade de reuso da organizagao
— avaliacido do potencial de reuso de cada dominio

— avaliacao de propostas de reuso para assegurar que o ativo é
adequado para a aplicacao proposta
— a estratégia de reuso é implementada

— mecanismos de comunicacao, notificacao e realimentacao entre
as partes interessadas sao estabelecidos

monitoracao e avaliagcao do programa de reuso
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& .. REU.S: engenharia de dominio ()

* Proposito:
— desenvolver e manter modelos e arquiteturas de dominios de
aplicacao e respectivos ativos
* Resultados (outcomes):
— formas de representacio para modelos e arquiteturas de dominio
— estabelecimento dos relacionamentos e fronteiras entre dominios

— desenvolvimento de um modelo de dominio contendo as
caracteristicas, capacidades, conceitos e fungdes do dominio

— desenvolvimento de uma arquitetura descrevendo a familia de
sistemas dentro do dominio

— especificacao de ativos pertencentes ao dominio

— obtencao (aquisicao ou desenvolvimento), e manutencao ao longo
do ciclo de vida, de ativos pertencentes ao dominio

manutencao dos modelos e arquiteturas do dominio
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SUP.10: gestao de mudanca (*)

* Proposito:

— assegurar que os pedidos de mudancga sao gerenciados,
acompanhados e controlados

* Resultados (outcomes):
— desenvolvimento de uma estratégia para gestao da mudanca
— registro e identificacao de pedidos de mudanca
— identificacao de relacionamentos e dependéncias entre pedidos
— critérios para a confirmacao da implementacao das mudancas
— priorizacao de pedidos de mudanca, e estimativa dos recursos

— aprovacao de pedidos de acordo com a priorizacao e
disponibilidade de recursos

— acompanhamento da implementacao das mudancas aprovadas
até a sua conclusao efetiva

— conhecimento da situacao de todos os pedidos de mudanca
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Conteudo:

A dimensao de capacidade

[INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes ISO 15504 7 -42



A dimenséo da capacidade de

IC-UNICAMP pmcesso

« Estabelece uma escala de capacidade de
processo para processos em geral

« Escala de seis niveis crescentes desde o nivel
inferior, o nivel O, incompleto, até o nivel superior,
o nivel 5, em otimizacao

 No CMMI por estagios: cada nivel tém implicito
um conjunto de “areas de processos chave”

* Na ISO 15504: qualquer processo pode estar em
qualquer nivel de capacidade

— escala de 6 niveis crescentes define um roteiro claro
para orientar a melhoria de um dado processo

— inspiracao para a modalidade continua do CMMI
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Medida da capacidade de um
IC-UNICAMP p m o

 Atributos de processo (Process Attributes — PA):
— determinam se um processo alcancou um determinado
nivel
« Cada atributo mede um aspecto particular da
capacidade de um processo

« Cada nivel tem associado um conjunto de
atributos de processo que devem ser atendidos

« O atendimento aos atributos pode ser medido em
uma escala percentual

— fornece uma visao mais detalhada de aspectos
especificos da capacidade de um processo
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Os seis niveis de capacidade e os

s atributos associados
Atributos de Niveis de Capabilidade
Processo Nomes dos Atributos de Processo
Nivel 0: Processo Incompleto
Nivel 1: Processo Executado
PA 1.1 atributo de execucao de processo
Nivel 2: Processo Gerenciado
PA 2.1 atributo de gestao de execucao
PA 2.2 atributo de gestao de produto de trabalho
Nivel 3: Processo Estabelecido
PA 3.1 atributo de definicao de processo
PA 3.2 atributo de implantacdo de processo
Nivel 4: Processo Previsivel
PA 4.1 atributo de medicao de processo
PA 4.2 atributo de controle de processo
Nivel 5: Processo em Otimizacao
PA 5.1 atributo de inovacao de processo
PA 5.2 atributo de otimizacao de processo
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Nivel 0: processo incompleto

* O processo nao € implementado ou nao
consegue gerar os produtos de trabalho
esperados

« Existe pouca ou nenhuma evidéncia de qualquer
tipo de sucesso sistematico

* Nao ha atributos de processo neste nivel
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Nivel 1: processo executado

« O processo consegue alcancar os objetivos de
alguma maneira e gerar os produtos de trabalhos
esperados

« Ha um atributo neste nivel:

— PA 1.1: Atributo de execucao de processo:

* 0 processo consegue transformar produtos de trabalho de
entrada em produtos de trabalho de saida e os resultados
esperados do processo sao alcancados
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Nivel 2: processo gerenciado

« O processo, alem de executado, € realizado de
maneira gerenciada (planejado, controlado), e
seus produtos de trabalho sao adequadamente
estabelecidos, controlados e mantidos

 Ha dois atributos neste nivel:

— PA 2.1: gestao da execucao
— PA 2.2: gestao de produtos de trabalho
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Atributo 2.1 — gestao da execucao

 Mede se 0 processo € gerenciado

— 0S objetivos para a execugao do processo estao
identificados

— a execucao do processo € planejada, monitorada e
ajustada para atingir os objetivos

— responsabilidades e autoridades para a execucao do
processo: definidas, atribuidas e comunicadas

— recursos necessarios para a execucao estao
identificados e disponibilizados

— interfaces entre partes interessadas estio identificadas
e gerenciadas
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Atributo 2.2 — gestéio dos produtos
IC-UNICAMP de traba'ho

 Mede se os produtos de trabalho sao
adequadamente gerenciados

— 0s requisitos dos produtos de trabalho estao definidos

— 0S requisitos para a documentacao e controle dos
produtos de trabalho estao definidos

— 0s produtos de trabalho sao adequadamente
identificados, documentados e controlados
» Pode envolver controle de configuracao

— a verificagao de produtos de trabalho € planejada e
realizada e os problemas sao corrigidos
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Nivel 3: processo estabelecido

« O processo agora, alem de executado e
gerenciado, € implementado com base em um
processo definido

 Ha dois atributos neste nivel:

— PA 3.1: Atributo de definicdo de processo
— PA 3.2: Atributo de implantacao de processo

[INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes ISO 15504 7 -51



& . PA31— defini¢céo de processo

 Mede se um processo padrao € mantido e dele é
definido o processo para o projeto

— existe um processo padrao na organizacao a partir do
qual adaptacoes podem ser feitas, de acordo com
criterios pré-definidos, para uso no projeto

— a sequéncia e inter-relacao entre os processos €
determinada

— as competéncias necessarias para a execucao do
processo estao identificadas no processo padrao,
assim como infra-estrutura, ambiente de trabalho e
ferramentas

— metodos adequados para monitorar a efetividade dos
processos sao identificados
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& . PA32— implantacé&o de processo

* Implantacao (deployment - desdobramento): mede se o
processo padrao € desdobrado em um processo para uso
no projeto

— um processo para o projeto € desdobrado com base em critérios
de adaptacao pré-definidos

— papeis, responsabilidades e autoridades para a execugao do
processo sao atribuidas e comunicadas

— as pessoas que executam o processo definido sdo competentes
(formacao, treinamento e experiéncia)

— 0S recursos necessarios, inclusive infraestrutura e ferramentas,
para a execucao do processo sao disponibilizados

— dados relativos a efetividade do processo em uso sao coletados
para subsidiar a melhoria dos processos

[INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes ISO 15504 7 -53



Nivel 4: processo previsivel

« O processo agora, alem de executado,
gerenciado e definido é executado dentro de
limites quantitativos bem definidos

 Ha dois atributos neste nivel:

— PA 4.1: Atributo de medicao de processo
— PA 4.2: Atributo de controle de processo
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& . PA41— medicéo de processo ()

 Mede se os resultados da medicao sao usados para
assegurar que a execucao do processo € efetiva no
sentido de alcancar os objetivos de negdcio da empresa

— as necessidades de informacao relacionadas aos objetivos de
negocio da organizacao sao estabelecidas

— 0sS objetivos de medigao de processo sao derivadas das
necessidades de informacao

— metas quantitativas para esses objetivos sao estabelecidas

— a frequéncia de coleta das medicdes € definida de modo a apoiar
as necessidades e objetivos

— as medicoes sao coletadas, analisadas e reportadas, visando
monitorar se os objetivos e metas estao sendo alcancados

— 0s resultados das medicOes sao utilizados para caracterizar o
desempenho de processos
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&~ PA4.2— controle de processo (%)

 Mede se 0 processo € gerenciado
quantitativamente de modo que ele seja estavel,
capaz e predizivel dentro de limites

— técnicas de analise e controle sao estabelecidas

— 0s limites de controle de variagcao sao estabelecidos
para processos em execucao normal

— 0s dados de medicio sao analisados para identificar
causas especiais de variacao

— 0s limites de controle sao re-estabelecidos, caso
necessario, apos acao corretiva
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& . Nivel 5: processo em otimizacao

« O processo agora, alem de executado,
gerenciado, definido e executado dentro de
limites quantitativos pode ser aprimorado
continuamente

 Ha dois atributos neste nivel:
— PA 5.1: Atributo de inovacao de processo
— PA 5.2: Atributo de otimizacao de processo
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PA 5.1 — inovacéo de processo ()

 Mede se mudancgas no processo sao identificadas a partir
da analise de causas comuns de variacao no seu
desempenho e da busca de abordagens inovadoras

— oObjetivos de melhoria de processo sao estabelecidos de forma
alinhada com os objetivos de negdcio

— dados sao analisados para identificar as causas comuns de
variacao no desempenho do processo e para identificar
oportunidades de melhoria e adocao de melhores praticas

— oportunidades de melhoria derivadas de novas tecnologias e
conceitos de processo sio identificadas

— uma estratégia para a implementacdo das mudancas é
estabelecida, de acordo com os objetivos de melhoria
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.C_AM,, PA 5.2 — otimizacéo de processo ()

 Mede se as mudancas de processo contribuem
para alcancar os objetivos de melhoria

— 0 impacto das mudancas propostas € avaliado contra
0S objetivos dos processos

— a implementacao das mudancas € gerenciada para
tomar acoes corretivas sobre qualquer efeito adverso
sobre o desempenho do processo

— a eficacia das mudancas nos processos € avaliada
para verificar se os resultados sao devido a causas
especiais ou comuns

[INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes ISO 15504 7 -59



Conteudo:

« Mecanismos de pontuacao
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Os mecanismos de pontuacéao

* Verificacao do grau de satisfacao dos atributos de
Processo

 Escala ordenada de quatro valores, escolhidos de
acordo com um percentual de atendimento aos
requisitos do atributo de processo:

— N (Not achieved) ou nao atendido:

» de 0% a 15% — ha pouca ou nenhuma evidéncia de que o
atributo foi satisfeito
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5., Os mecanismos de pontuagéo (2)

— P (Partially achieved) ou parcialmente atendido:

» de 16% a 50% — ha evidéncias de uma pratica sistematica no
sentido da satisfagao do atributo. Entretanto alguns aspectos
do atendimento podem ser imprevisiveis.

— L (Largely achieved) ou largamente atendido:

» de 51% a 85% — ha evidéncias uma pratica sistematica no
sentido da satisfagao do atributo. Alguns pontos fracos
relacionados ao atributo podem ser encontrados.

— F (Fully achieved) ou totalmente atendido:

» de 86% a 100% — ha evidéncias uma pratica sistematica no
sentido da satisfagcao do atributo. Nao ha pontos fracos
relevantes associados ao atributo

Observacao: no CMMLI, FI, LI, PI, NI
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Exemplo de pontuacéo do processo

IC-UNICAMP ENG 2
PA11 F PA32 P
PA21 F PA41 L
PA22 L PA42 L
PA31 F PA51 N
* nivel 2

 todos os atributos dos niveis inferiores sao
totalmente atendidos

» todos os atributos do nivel sao pelo menos
largamente atendidos
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Classificagéo de niveis de capacidade ()

IC-UNICAMP Escala

Atributos de Processo

Classificagao

Nivel 1

execugao de processo

total ou largamente

Nivel 2

execucgao de processo
gestdo da execugao
gestao de produto de trabalho

totalmente
total ou largamente
total ou largamente

Nivel 3

execugao de processo
gestao da execugéao

gestao de produto de trabalho
definicdo de processo
implantacao de processo

totalmente
totalmente
totalmente
total ou largamente
total ou largamente

Nivel 4

execugao de processo
gestao da execugao

gestao de produto de trabalho
definicdo de processo
implantagao de processo
medi¢do de processo
controle de processo

totalmente
totalmente
totalmente
totalmente
totalmente
total ou largamente
total ou largamente

Nivel 5

execugao de processo
gestao da execugéao
gestao de produto de trabalho
definicdo de processo
implantagao de processo
medi¢do de processo
controle de processo
inovagao de processo
otimizagao de processo
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Os atributos e 0s niveis

Atributos

5.2

5.1

4.2

4.1

3.2

3.1

2.2

2.1
1.1
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Indicadores da ISO 15504 (7)

* |ndicadores de capacidade de processo
— Generic Practice (GP): na descricido dos niveis
— Generic Resource (GR): na descrigcao dos niveis

— Generic Work Product (GWP): na descricao dos niveis
e no apéndice B.1

 Indicadores de desempenho (execucgao) de
processo, para o nivel 1
— Base Practice (BP): na descricao de cada processo

— Work Product (WP): na descricao de cada processo e
no apéndice B.2

[INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes ISO 15504 7 -66



Relacionamento entre indicadores e

capacidade (*)
A
-+ GPs \
+ 5.2 Continuous optimization —— < GRs GPs
* 5.1 Process innovation - - - - - - - - - - GWPs -» < GRs 9
— GWPs GPs _8 8
« 4.2 Process control > 9 GRs GPs " 8
*4.1 Process measure-----=--=-—-=-==-=——=—=—-———— - - - GWPs -» < GRs s
+ GWPs S @
GPs ST
* 3.2 Process deplyment » < GRs GPs S 9
« 3.1 Process definition - - - - - - - - —_ -GWPs —» {GRs R
4 GWPs GPs =
+ 2.2 Work product management > 4 GRs GPs ©
« 2.1 Performance management - ------=-==—-=-—---- GWPRs- +» < GRs
-+ GWPs )
* 1.1 Process performance > GP 1.1.1 Base practices Indicadores
Work products de execugéo
de processo
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Formato padrao de descricéo do

IC-UNICAMP processo de ISO 15504:5 - ex ENG.6 (*)

Process ID

ENG.6

Process Name

Software construction

Process Purpose

The purpose of the Software construction process is to produce executable software units that
properly reflect the software design.

Process Outcomes

As a result of successful implementation of Software construction process:

1) verification criteria are defined for all software units against their requirements;

2) software units defined by the design are produced;

3) consistency and traceability are established between software requirements and design and
software units; and

4) verification of the software units against the requirements and the design is accomplished.

Base Practices

ENG.6.BP1: Develop unit verification procedures. Develop and document procedures and
criteria for verifying that each software unit satisfies its design requirements. The verification
procedure includes unit test cases, unit test data and code review. [Ou

ENG.6.BP2: Develop software units. Develop and document the executable representations of
each software unit. Update test requirements and user documentation. [Outcome: 2]

NOTE 1: User documentation includes preliminary versions of installation, operation and
maintenance documentation.

ENG.6.BP3: Ensure consistency. Ensure consistency of software design to software construction.
Consistency is supported by establishing and maintaining traceability between software
requirements and design and the software units when needed. [Outcome: 3]

ENG.6.BP4: Verify software units. Verify that each software unit satisfies its design requirements
by executing the specified unit verification procedures and document the results. [Outcome: 4]

NOTE 2: Code can be \erified by various techniques such as static code analysis, code review, etc
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Formato padréao de descri¢céo do
N processo de ISO 15504:5 - ex ENG.6 (*)

Work Products

Inputs Outputs
03-07 Test data [Outcome: 4] 03-07 Test data [Outcome: 1]
04-04 High level softw are design [Outcome: 2, 3]
04-05 Low level softw are design [Outcome: 2, 3]

06-01 Customer manual [Outcome: 2]
08-25 Unit test plan [Outcome: 1]
10-02 Test procedure [Outcome: 1]
11-05 Softw are unit [Outcome: 3, 4] 11-05 Softw are unit [Outcome: 2]
13-19 Review record [Outcome: 4]
13-22 Traceability record [Outcome: 3]
14-04 Test log [Outcome: 4]

15-10 Test incident report [Outcome: 4]

17-08 Interface requirements [Outcome: 1, 3]
17-11 Softw are requirements [Outcome: 1, 3]
17-13 Test design specification [Outcome: 1]
17-14 Test case specification [Outcome: 2] 17-14 Test case specification [Outcome: 2]

18-03 Coding standard [Outcome: 2, 3, 4]
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A ISO 15504 e os perfis de
IC-UNICAMP capacidade

 Uma das vantagens da ISO 15504 ¢é a grande
quantidade de formatos de apresentacao dos
resultados

— CMMI por estagios fornece um unico numero para
representar o nivel de maturidade dos processos da
organizacao

 Um dos formatos de apresentacao possivel
mostra o perfil de capacidade tipico para dois
pProcessos
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Perfil de capacidade
IC-UNICAMP para dois pm os

PA11 PA21 PA22 PA31 PA32 PA41 PA42 PAS51 PAS.2

ENG.2 [ ]
SUP.4 [ ]
F B -
N
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Perfil de nivel de capacidade por
IC-UNICAMP pmieto

100%
80%
60%
40% 2
20% 1

ENG.4 ENG.5 ENG.6 ENG.38
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A ISO 15504 e as outras normas da
IC-UNICAMP 'so

e AISO 15504 € uma herdeira direta da ISO 12207

— sob a pressao do CMM e de outros modelos
« AISO 15504 € mais distante da ISO 9001 do que

da ISO 12207 e do CMM, apesar de ser um
projeto da ISO
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Comparacao SW-CMM e ISO 15504.
IC-UNICAMP Mark Pau'km

 Comparacao feita em 1999 por um dos autores
do SW-CMM:
— versoes: SW-CMM e formato TR da 15504

— identificou problemas apenas na dimensao de
processos

 Deficiéncias no SW-CMM:

— (SW & Syst) Requirements elicitation, Operation,
System Maintenance, Organizational Alignment,
Infrastructure, Reuse

“Analyzing the conceptual relationship between ISO/IEC 15504 and SW-
CMM”; Mark Paulk; 1999 International Conference o Software Quality

[INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes ISO 15504 7 -74



Comparacao SW-CMM e ISO 15504.
IC-UNICAMP Mark Pau'k (2) 0

* Deficiéncias na ISO 15504:

— Requirement Management, Intergroup coordination, Peer Review
(*VER), Quantitative Process Management (* Measurement),
Defect Prevention, Technology change management, Process
change management

« Mapeamentos questionaveis:

— SUP.8 Problem resolution <-> SW configuration Managemente Act
5

— ORG.4 Infrastructure <-> Organization Process Definition

« Autor questionou uso do termo continuo pela ISO 15504
(futuramente usado também pelo CMMI)
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Comparacéao SQI CMMI e ISO 15504.
IC-UNICAMP Tew Rout (1) 0

 Mapeamento e verificacao de compatibilidade
— versoes: CMMI e TR da ISO 15504

 Dimensao de processos

— Deficiéncias do CMMI

» Total: Operation, Management, Organizational Alignment,

» Parcial: Acquisition preparation, Supply, SW Maintenance, Human
resources managemente, Reuse

— Deficiéncias da ISO 15504
* DAR: Decision Analysis and Resolution

“CMMI EVALUATION -CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION MAPPING TO
ISO/IEC 15504-2:1998”; Terry Rout; Software Quality Institute, Griffith University;
http://www.sqi.gu.edu.au/cmmi/report/docs/MappingReport.pdf
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Comparacéao SQI CMMI e ISO 15504:
IC-UNICAMP Tew Rout (2) 0

 Dimensao de capacidade
— Deficiéncias do CMMI (questdes nao tratadas pelas GP — praticas
genericas)

« PA 3.2: Process Resource Attribute; PA 5.1: Process Change
Attribute

* mas tratadas em areas de processo do CMMI: OPD, OPF, OT, IPM,
OID, CAR

» problemas de cruzamento entre dimensao de processos e niveis de
capacidade

« Conclusoes:

— uso da dimensao de processos do CMMI em uma avaliacao
segundo a ISO 15504

» cuidados especiais
« artigo relata pedido de mudancga do autor para o SEI
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Comparacéo ISO 15504 x CMM

« CMMI:

— pontos fortes: caminho claro para melhoria (maturidade);
aceitacao do mercado; base de conhecimento (consultores,
volume de avaliagdes); melhoria constante

— ponto fraco: dificuldade de interpretacao pode gerar
Implementacdes pesadas; modelo de duas dimensdes
ligeiramente defeituoso

« |SO 15504:

— pontos fortes: modelo de duas dimensdes conceitualmente
correto; flexibilidade de uso de outros frameworks de processo

— pontos fracos: auséncia do conceito de maturidade organizacional
(nivel da organizacao); complexidade da utilizagao; “base
iInstalada” e apoio ainda incipientes
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Concluséao

 AISO 15504 criou varios conceitos que estao se
cristalizando

. E flexivel
 Para a sua consolidacao:
— acumulacao de experiéncia pratica

— surgimento de estruturas de suporte no setor de
software

“todos os modelos sao errados;
alguns sdo uteis”
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