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Eu nao acho que a nossa comunidade sabe fazer ci€ncia
de qualidade.

Com a excecdo de algumas sub-areas (teoria, otimizacao,
etc), a pesquisa em Ciéncia da Computagao (CC) se
resume a fazer artefatos (programas, sistemas, modelos,
metodologia de desenvolvimento, etc) que (talvez)
resolvam um problema.
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Como se justifica uma pesquisa/linha de pesquisa em CC

I) este artefato resolve melhor! este problema’

IT) este artefato vai trazer beneficios para
pessoas/empresas

III) este artefato nunca fo1 feito antes € € promissor

IV) este artefato resolve este problema?

V) este artefato vai ser util para outros
desenvolvedores
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Justificativas em CC

Algumas dessas justificativas requerem avaliacoes

= I) este artefato resolve melhor! este problema’

= II) este artefato vai trazer beneficios para
pessoas/empresas

= III) este artefato nunca fo1 feito antes € € promissor
= IV)

= V) este artefato vai ser util para outros
desenvolvedores
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Ex: algumas areas de IA, otimizagao,

Melhor! = métrica bem definida, Problema' = dados,
exemplos.

comparar o artefato com as alternativas nos
dados/exemplos

medir a métrica

questoes de inferéncia estatistica - intervalos de
conflanca, p-value, técnicas estatisticas (t-teste,
anova, tabelas de contingéncia, ROC, etc).
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(II) Vai trazer beneficios

EX: educac¢ao suportada por computador, informatica
medica...

At€ quando nos vamos poder dizer que vai trazer
beneficios € ndo mostra-los?

Medir beneficios:
= Avalia¢cOes qualitativas e quantitativas.
= Desenho experimental
= Técnicas estatisticas de analise dos dados.
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Os benetficios nao estao bem definidos.

avaliar o impacto da introducdo do sistema na
empresa (técnicas etnometodologicas, analise
comparativa, técnicas de estudo de caso em
administracao(?)).

medir a atitude das pessoas quanto ao sistema
(t€cnicas de criacdo, aplicacdo e analise de
questionarios, entrevistas, focus groups, etc)
analise correlacional entre resultados de

empresas/pessoas que usam € nao usam o sistema
(técnicas de modelagem estatistica)
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Beneficios mensuraveis.

Diferenca de avaliacoes em laboratorio (in vitro) € no
ambiente real (in vivo).

Toda literatura em ciéncias sociais sobre desenho de
experimentos:

validade interna e externa

um grupo versus mais de um grupo

desenhos experimentais € quase-experimentais
pré-teste e pos-teste

efeitos placebo e Hawthorne, experimentos duplo
cego.
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Outros problemas

Quem faz o sistema deveria avalia-lo? Isso € um
problema sério em ciéncias médicas.

= Redes de avaliacdao: um avalia o sistema do outro,
mas nio mutuamente!

= Avaliar e ndo implementar nada vale como um
mestrado ou doutorado em CC?
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Ex: IA, groupware, 1nicio de todas subdreas...

Como prover evidéncias que 1sso nao fo1 feito antes?

Em ciéncias médicas, mostra-se o resultado de

seqiiencias pesquisas em indexadores de publicacdes
(MEDLINE) (com vocabulario controlado)

Fazer o mesmo no Google
Scholar/citeseer/sirus/ACM DL ? Que fazer quanto
ao vocabulario nao controlado??

Promissor???
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(IV) (também) Resolve o problema

Problema” = descri¢do genérica de um problema
teoricamente real (mudanca dindmica em worktlows,
etc).

O artefato novo (também) resolve (a sua versao do)
problema.

= Nao ha uma avaliacao - apenas menciona-se as
alternativas na secdo de trabalhos relacionados.

= Indica talvez areas ainda imaturas.
= Sofre o problema de “moda”
= Cria uma babel de solucoes.
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(V) Vai ser util para outros

Pressupoe que € novo. De novo a questdo de “provar”
que € novo.

Como medir utilidade?
= Tornar publico e contar o0 numero de downloads?
Pedir que usuarios mencionem o sistema nos

agradecimentos? Cartas de agradecimento de
usuarios’?

= Custo de manter o software através de sua historia!!
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Limitacoes metodologicas ndo sao um problema de CC
em geral e nao apenas Brasil?

Talvez. Mas eu vejo uma tendéncia em direcao questoes
de avaliacao, em diferentes graus, em algumas areas
onde eu atuo:

[A-aprendizado: intervalos de confianga

CSCW: técnicas de avaliacdo qualitativas -
etnometodologia; descrigao do problema e nao da
solucao.

Informatica médica: excelente exemplo. Quase nada
€ publicado sem uma avaliacdo, normalmente
quantitativa e in vitro, tendéncia € para avaliacao in
VIVO.
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Mais realista que o rei?

Nas areas onde a preocupacao com avaliacao ainda nao €
forte, podemos 1niciar o processo.

Nao so6 adaptar metodologias que ja existem, mas criar
novas.

Avancgar em outras areas - nao parece haver o

correspondente ao MIS no Brasil (parte da
administracao?).
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Qual ¢ meu desafio/desejo

Capacitar a comunidade académica em CC em métodos
de avaliacdo. Cursos, livros: para pesquisadores € alunos.

Convencer partes significativas da comunidade a centrar
nas questoes de avaliacao e nao de constru¢ao. Redefinir
parcialmente o que € um mestrado e doutorado.

Construir redes de avaliacao.
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