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« A partir da fregliéncia de respostas por grau de avaliacao foi
calculada a nota media e o desvio padrao (D.P.)

« D.P.>3 indica a existéncia de sub grupos (agrupamentos) em
torno de avaliacdes diferentes, como pode ser visto nos graficos
das questoes

— 12 —itens 11, 12, 13, 14,1517 e 18
— 17 —item 2
— 18—-itens 1,2,3,5,6,7,8,e9

e As caracteristicas destes sub grupos sao identificaveis a partir dos
arquivos contidos no CD que acompanha este documento

— Pesquisal dados_quantitativos.xls
— Pesquisa2_dados_quantitativos.xls
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Avaliacao do INFOCENTRO

*Monitores

«Sala

*Equipamento e conexodes

*Tempo de uso e horario de funcionamento
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INFOCENTRO: Os monitores...

Conhecem informatica

Média - 8,9 D.P-1,8

PG -12 2630

1.800 -
1.600 + 59%
1.400 +
1.200 +
1.000 +

800 -

600 ~
15%

9%
6%

200 ~ 0 3%
1% 0% 0% 1% 1% 3% 3% °

400 -

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
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INFOCENTRO: Os monitores...

Ensinam bem Sao dedicados e atenciosos
Média - 8,7 DP.-21 Média - 8,8 D.P.- 2,0

PG - 1201 2630 PG - 1202 2630

1.600 -

53% 1.800
1.400 - 1600 | 5%
1.200 - 1400 -
1.000 - 1200
1,000 -
800 -
800 |
600
15% 600 -
400 - 14%
% 400 | -
200 - 4% 6% 5% 0 S
1% 106 1% 1% 1% & T % 1 106 1% 2% S0 % 1%
0 T T 1 0 T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA
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INFOCENTRO: Os monitores...

Me estimula a aprender mais

Sao Pontuais

Média - 8,1 D.P.-2,7 Média - 8,8 D.P.-2,3
PG -12.03 X PG - 12.04 2630
1.400 - 46% 1.800 -
1900 4 1.600 | 58%
1.400
1.000
1.200
800 - 1.000 -
600 - 800
oo 14% 600
10% 400 13%
200 | 4% % g 5% 200 % 6%
1% 106 2% 2% 12% gy 1% 1% 2% 3 2%
0 T T 1 0 T 1
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA 0 1 2 3 4 5 6 8 9 10 NA
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INFOCENTRO: A sala...

Esta bem equipada

1200 4

1.000

&D,

Esta mobiliada de maneira confortavel

Média - 8,0 D.P.- 2,5 Média - 8.7 DP.—21
B S PG - 12.06 2630
4% 1.600 -
1.400 -
1.200 -
1.000 -
800
15% 600 -
12% 16%
P % 400 - 11%
5%
M M 200 4%
Lo w2 2 1% 1% g% 1% 1% 1% 3% 1%
T T | o T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA
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INFOCENTRO: A sala...

Esta sempre limpa e arejada

Média - 9,2

D.P.- 1,6

PG -12.07 2630

2000
1.800 +
1.600 -
1.400 +
1.200 +

1

SEERE:

1 1%

69%

14%

% 205 A%
% 0% 1% 0% % 2% 1%

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA

2000
1.800
1600
1400
1200 -
1.000

8588

E um local seguro para fregiientar
Média - 9,1

1 1%

1%

0%

1%

1%

g

D.P.-19

i

%

13%

67/%

0

1

2
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INFOCENTRO: Equipamentos e conexoes...

Sao rapidos modernos e estao em

boas condicdes de uso

Média - 7,36

PG -12.09

900 -

800 -

700 A

600 -

500 -

400 -

300 -

200 -

100 A

0

6%

3% 3%
1% 2%

D.P.-29

8%
5%

10%

2630

32%

15%
13%

1%

8 9 10 N/A
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Tem a maioria dos programas que

hecessito
Média - 8,2 D.P.- 2,6
PG -12.10 2630
1.400 - 46%
1.200
1.000
800 1
600 -
15%
400 + 11%
6%
200 | 304 () 1% 6% %
1% 1% 2% 2% 0
0 T T 1
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA



INFOCENTRO: Equipamentos e conexoes...

O uso da impressora € adequado para

Tem todos o0s acessorios que

minhas necessidades necessito
Média -7,1 D.P.- 3,5 Média - 6,0 D.P.-3,7
= PUSRE PG - 12.12 2630
700 -
1.200 - 37%
600 - 24%
1.000 -
S(X),
m,
400716%
600 1 300 - 12%
] % 8%
400 1 11% o 11% 200 - 2% 0 o
% o % 5% °
200 | 0% 0 100 % 3% AN 3y
%% % %% %
O 1 0 T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA
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INFOCENTRO: Equipamentos e conexoes...

A velocidade de conexao atende

A conexao com a Internet é estavel s TEEesEn s

Média - 7,6 D.P.- 3,0

Média - 6,9 D.P.- 3,5
PG-1213 2630 PG-1214 2630
. 7 qD _
1200 41% 32%
&D |
1.000 -
m -
800 | 600 -
aD -
600 - a0 15%
14% 12% 11%
400 - 300 1
. 10% 00 - 7% 6%
% e 6% W %
200 2% 206 2% 2% 0
O T T T 1 O
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA
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INFOCENTRO:
Tempo de uso e horario de funcionamento

Trinta minutos por vez € tempo
suficiente para o meu uso dos
computadores

Média - 5,1

PG -12.15

800 -

700 A

600 -

500 -

400 -

300 -

200 -

100 A

0

26%

4%

3%

D.P.- 3,9

2630

21%

11%

% 79% 1%

1% 4% 5%

1%

3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
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O horario de funcionamento é
adequado as minhas necessidades

Média - 8,2

PG -12.16

1.600 -

1.400 -

1.200 -

1.000 -

800 -

600 -

400 -

200 ~

0

5%

1% 1%

D.P.- 2,8

2630

54%

5% 4%
2% 2% ° 1%




INFOCENTRO:
Tempo de uso e horario de funcionamento

Eu gostaria de freqiientar o Ha pouca fila de espera no
INFOCENTRO aos domingos INFOCENTRO
Média - 7,8 D.P. 3,7 Média - 5,8 D.P. - 3,67
2630 2630
1.800 ~ 700 -
1600 - 61% 600 | 256
1.400 +
Sm,
= 17%
1.000 - 400 4
800 - 200 4 13%
= 8% 7% 7v%
07 - 01 6% ;
o 4%
207 M 1% 1% 16 P 2% W I i 7 100 3 P M %
0 . .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA
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Percepcao do usuario sobre o
Programa Acessa Sao Paulo
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Em relacao ao Portal Acessa Sao Paulo...

Os textos sao claros e simples
Média - 8,4 D.P.- 2,2

PG - 14 1124

600 -
44%

500 -
400 -

300 -

200 - 14% 15%

9%
100 - 6%
2%

4%

1% oy 1% 1% 2%

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
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Em relacao ao Portal Acessa Sao Paulo...

As informagbes sao encontradas As informagbes sao encontradas
com facilidade com rapidez
Média - 8,2 D.P.- 2,3 Média - 7,9 D.P.- 2,5

PG - 14.01 1124 PG - 14.02 112

500 +

41% 450 - 38%

450 4

400 +
400 4

350 4
350 4
300 | 300 4
250 A 250 -
200 4 15% 16% 200 A 14% 15%
150 + 150 ~

9% 10%
100 + 9 i
6% 5% 100 6% 6%
1 20
50 1 2% 1% 1% 1% 2% 2% 50 4 3% 9% 1% 2% 3% 204
0 T T T T T
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
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Em relacao ao Portal Acessa Sao Paulo...

As informacdes séo uteis O visual e agradavel

Média - 8,7 D.P.- 2,0 Média - 8,4 D.P.- 2,2

PG -14.03 NPTR - 14.04 1124

700 - 600 1 46%
52%
600 - 500 4
500 - 400 -
400 -
300 1
300 - 18%
200 4
200 - 1% 11%
11% . 8%
100 - . 5% 100 6% 4%
2% % a% 2% 0 2% 1%
1% 1% 0% 1% 0 2% 1% 1% 1% )
O T T 1 o T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
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Em relacao ao Portal Acessa Sao Paulo...

O visual facilita a compreenséo do O mapa do portal é facilmente
texto compreensivel
Média - 8,5 D.P.- 2,1 Média - 8,3 D.P.- 2,2
PG - 1405 1124 124
600 - 46% 500 42%
450,
ax),
4m,
400 - 30
ED,
300 50 |
16% 200 -
200 - 13% 1. 13%
&%
100 - 6% > 01 - 2%
2% 1% o % gy > 2% DI 2% 10 1% 1% 2%
0 T T T 1 O T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 NA
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Em relacao ao Portal Acessa Sao Paulo...

O menu facilita a localizacéo das Os links s3o0 bem selecionados

informagoes _
o Média - 8,4 D.P.- 84
Média - 8,5 D.P.- 2,1
PG - 1407 (vl PG - 1408 1124
600 - 47% 600 46%
500 | 500
400 400 1
300 300 1
17%
15%
200 12% 200 - 12%
| % 8%
100 5% 5% 4% 100 - 5% 4% 4%
1% 1% o 1% 2% AT 1% 1% 1%
0
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA
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Fala Sao Paulo
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Dé sua nota de acordo com o interesse para 0S
seguintes temas...

Comportamento ( jovem, adulto, etc..)
Média - 8,1 D.P.- 25

PG - 17 2627

1.200 +

38%
1.000 -

800 -

600 -

15%
400 12% 11%
7%
6%
200 - ” 4%
1% 1% 1% 1%

0 T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
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Dé sua nota de acordo com o interesse para 0S
seguintes temas...

Saude Emprego

Média - 8,5 D.P.- 2,3 Média - 8,0 D.P.-3,0

PG-17.01 2626 PG - 17.02 2625

1400 A% 1400 - 47%
1200 - 1.200 -
1000 - 1.000 -

800 - 800

600 - 600

14%
400 12% 1% 400 - ’
% 9%
200 B, &% 200 | 5% % % 6%
D% 105 19 1% 2% 0 2% 2% 19 2% °
0 ‘ 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA
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Dé sua nota de acordo com o interesse para 0S
seguintes temas...

Programas de Governo

Média - 7,6

PG -17.03

900 +
800 4
700 +
600 ~
500 +
400 -
300 4
200 +

4%
100 1%

0

D.P.- 29

8%

6%

3%

2626

32%

14%

11% 12%

7%

7 8 9 10 N/A

Cultura ( lazer, entretenimento,
atualidades, etc..)

Média - 8,4

PG - 17.04

1.400 -
1.200 |
1.000 A
800 A
600 -
400 |

200
1% 1%

0

1%

DP.- 24

2628

46%

12% &
(]
8%
6% Y
1%

0 1 2
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Dé sua nota de acordo com o interesse para 0S
seguintes temas...

Internet e Informatica Educacao
Média - 8,9 D.P.- 2,0 Média - 8,6 D.P.- 2,3

PG 17.0° BRI G - 17.06 2626

1.600 -

54% 1.400 -
1.400 - o
1.200 - 50%
1.200 -
1.000 -
1.000 -
800 -
800 -
600 - 600 1
400 | 12% 13% 400 | 13%
11%
7% 8% :
200 - 3% 30 4% 200 9 5%
1% 9 4% g 0
; 0% 0% 1% 1% 2% 10y 105 1% 1% 3%
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA

Pesquisas Online 2004



Dé sua nota de acordo com o interesse para 0S
seguintes temas...

Sociedade ( cidadania, consumo, etc..) Saneamento e Meio Ambiente

Média - 8,2 DP.- 25 Média - 8,0 D.P.- 2,7

PG - 17.07 2624 PG -17.08 2627

1.200 + 1.200 +
39% 39%

1.000 - 1.000 4
800 - 800 +
600 - 600 -

o 14%

400 - 14% 14% 400 13% °

10% 9%
1 Y 6% 1 6% 6%
200 - 5% 2% 0 200 3% 4%
° 1 1% 1% 2% 1% 1% 1% 2%
O T T T T T T T T T T T 1 0 T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A

Pesquisas Online 2004



Impacto da internet na vida dos usuarios

Pesquisas Online 2004



Impacto da Internet na vida pessoal...

Saber usar a Internet melhorou
minha vida pessoal

Média - 8,5 D.P.- 2,2

PG -18 2454

1.400 -
52%
1.200 -

1.000 -
800 -
600 -

400 -
119 12%

0,
200 - 7% %

1% 1% g 1% 1% 2%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A

Atraveés da Internet consegui novas
oportunidades de trabalho

Média - 4,6 D.P.-3,8

PG -18.01 2454

800 -

700 A

600 -

500 -

400 -

300 -

200 -

100 A

0

28%

16%

11%

8%
6% 6%
5%
5%

M g A%y

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
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Impacto da Internet na vida pessoal...

A Internet melhorou meu Tenho mais facilidade em aprender
desempenho profissional depois da Internet
Média - 7,1 D.P.- 3,2 Média - 8,0 D.P.-27
2454 2454
900 ~ 1.200 - 45%
800 - 34%
1.000 -
700 -
600 - 800 -
S(D,
6m,
4m,
3007 % % gy 10% Y 400 1 13%
200 - . ) 10%
3% 4% o 200 | 8% o T
. 0 o, S ° 4% %
10 2 2% 1% 1% 1% 2% 3%
0 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
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Impacto da Internet na vida pessoal...

Estou mais informado sobre as Participo mais da vida da
noticias do Pais com a Internet comunidade depois da Internet
Média - 8,2 D.P.- 2,7 Média - 6,9 D.P.- 3,4
2454 2454
1.400 - 900 - 33%
1.200 - > 800
700 -
1.000 -
600,
800 | 500 |
600 | 400 -
11%
400 13% 3007 g9 9% 9%
%
] 6% ., B 200 1 o 5% 5%
200 3% o 16 2% 2% 3y, 5% 3% 100 20 3% 3% 3%
o T T T T T ! ! ! ! ! ! ! O T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA
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Impacto da Internet na vida pessoal...

Tenho novos amigos que conheci
através da Internet

Eu me divirto através da Internet

o Média - 8,5 D.P.- 2,6
Meéedia - 6,4 D.P.- 3,9
PG - 18.06 Pz PG - 18.07 2454
1.000 - 1,600
0,
%00 1 > 1,400 - 58%
800 -
1.200
700 -
600 - 1.000 -
500 - ]
18% 800
400 -
600 -
300 -
8% ]
200 - % L s 0% 400 11%
9 d 4%
100 - 3% 3% gy ° 0., 9% L o
. 3% 195 1% 1% 2% 2% 3%
0
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA
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Impacto da Internet na vida pessoal...

Cuido melhor da satde usando as Minha vida financeira melhorou
informacdes da Internet depois que comecei a usar a
Internet
Média - 6,3 D.P.- 3,5 o
Média - 3,9 D.P.- 3,8

PG - 18.08 2454 PG - 18.09 2454

-c8888E88E8H

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA
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Impacto da internet na vida da comunidade
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Avaliacao da
Lideranca comunitaria do INFOCENTRO

Capacidade de Atuacao Iniciativa

Média - 8,4 D.P.-23 Média - 8,4 D.P.-23

mORI20 1014 PG - 28.01 1010

600 -
600

500 - 50% 50%
500 -|

400 | 400 1

300 300 4

207 14% 200 + 16%

8% 1 11%

100 - 7% o

100 - 6% 0
2% % 2% 4% _oaw
1% 1% 1% ° 2% 19 105 1% 2%
0
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Avaliacao da
Lideranca comunitaria do INFOCENTRO

Capacidade de Inovacéo Articulacao Politica
Média - 8,08 D.P.-2,6 Média- 7,5 D.P.- 2,9

PG 28.02 999 PG - 28.03 964

500 -
45% 400 3%
450
350 1
400
350 - 300 4
300 - 250
250 - 200
200 + 16% 15%
150 | 119
150 1 11% oo )
100 - % % 107 e O
0
504 3% 206 2% % 50 | 4% 3y
1% 1% 0 19 204 (Y
0 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Avaliacao da
Lideranca comunitaria do INFOCENTRO

Boa Qualidade de Atencéo com os problemas da
Comunicacéo comunidade

Média - 8,4 DP.- 25 Meédia - 8,1 D.P.-27

PG - 28.04 1008 PG - 28.05 953

600 - 506 500 -
500 - 07 49%
400 -
400 - 3501
300 -
300 - 250
200
200 - 14% 150 - 14%
0,
100 1 5% 5% > g 6% 5y 6% —
a0 g 2 a6 e 501 0l % 1% 2% -
0 ‘  — ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0 — ‘ — ‘ ‘ ‘ -
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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