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1. Sumario €xecutivo

PONLINE2004 ¢ a pesquisa realizada pela Escola do Futuro para o Programa Acessa Sao
Paulo, no periodo de 2003/2004. Tem como objetivo principal estudar os INFOCENTROS e os
processos de Inclusdo digital na populagdo do Estado de Sao Paulo, por meio de um

levantamento de dados, realizado on /ine, abordando os seguintes aspectos:
e Caracteristicas socio demograficas da populagdo de usuarios dos INFOCENTROS;
e Habitos e atitudes em relagdo & internet, informatica e INFOCENTROS;
e Avaliacgo dos INFOCENTROS, Programa Acessa Sao Paulo e Fala Séo Paulo;
¢ Impactos da Internet na vida pessoal do usuario;

¢ Impacto da Internet na vida comunitaria.

Na primeira parte sdo descritos os processos e métodos de trabalho utilizados para a realizaggo
desta pesquisa. Os questionarios foram respondidos, pela INTERNET, por mais de 5000

usuarios distribuidos em todo o Estado de SGo Paulo, no periodo de duas semanas.

Segue-se a apresentagdo de resultados e comentarios a respeito da relevancia e significacgo

dos mesmos. Entre estes, podemos citar como mais significativos:

1) A avaliacdo marcadamente positiva que os usuarios tem em relacgo ao todo dos

servigos prestados pelos INFOCENTROS

2) A predomindncia de adolescentes e jovens (14 a 25 anos), em busca de oportunidades
de inser¢do no mundo do trabalho. SGo eles os principais usuarios do INFOCENTRO.
Além de acesso a INTERNET, estes usuarios encontram um espago de aperfeicoamento

pessoal, profissional e também de socializagdo e lazer seguros;
3) A diferenca de acesso aos INFOCENTROS entre homens e mulheres.

4) Demandas e expectativas da populacdo alvo.



A Ultima parte refere-se as sugestdes e encaminhamentos possiveis, construidos a partir das
conclusdes deste trabalho em torno de 3 eixos de acdo: 1) aperfeicoamento permanente dos
servicos prestados; 2) agdes para promover a inclusdo digital de subgrupos especificos que
ainda ndo freqientam os INFOCENTROS; 3) promogdo da articulagdo e fortalecimento das redes

sociais através das vias eletrdnicas.



2. Procedimentos e metodologia empregada

2.1. Amostragem

Para o planejamento e selecdo da amostragem da

PONLINE2004 consideramos:

1. Universo: Populaggo do Estado de Sao Paulo - segundo o
IBGE ' sao 38.184.483 habitantes, sendo 18.386.919 residentes
na Regido Metropolitana (48%) e 19.818.574 residentes no

Interior e Litoral do Estado (52%).

2. Populaggo  estudada:  usuarios  cadastrados  nos
INFOCENTROS. Correspondem atualmente & cerca de 320.000

pessoas

3. Amostra: Individuos da populacGo estudada, sorteados para
responder o questionario 1 ou 2 da PONLINE2004

correspondem a 5873 pessoas.

O processo utilizado para composicGo da amostragem foi
seleco aleatoria simples, isto é,  qualquer individuo da
populacdo estudada tem chances iguais de vir a ser escolhido e,
uma vez sorteado, participa uma Unica vez da mesma pesquisa.
Desse modo, todos os subgrupos existentes na populagdo tém

igual oportunidade de se fazer representar na amostra.

Para a definicdo do tamanho da amostra consideramos: a)
freqiéncia estimada a particr da literatura e de estudos
preliminares das variaveis estudadas; b)capacidade maxima de
atendimento de um INFOCENTRO; ¢) grau de precisdo dos
dados, necessario para este estudo; d) recursos disponiveis em

termos de tempo e custos.
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Modelo do Formulario
de Presenca

A selecdo se deu durante uma semana tipica de funcionamento
dos INFOCENTROS, em todos os  horarios disponiveis. A
pesquisa 1 teve inicio em 22/03/04 e foi concluida em 27/03/04; a
pesquisa 2 teve inicio em 29/03/04 e foi concluida em 03/04/04

Procedimentos para selegdo da amostra

Os monitores dos INFOCENTROS, previamente capacitados como
Agentes de Pesquisa (vide ANEXO II) , foram os responsaveis

pela selecdo de respondentes em campo.

Nas semanas de aplicagdo das pesquisas, todos os usuarios
assinaram um formulario de presenca. Aqueles que a assinatura
coincidiu com os nUmeros previamente sorteados (linhas amarelas
da folha de presenca) foram convidados, pelo agente de
pesquisa, a responder um questionario on /ine. Era apresentada
uma carta, explicando os objetivos da pesquisa e estando o
usuario de acordo, o agente de pesquisa digitava um nUmero de
identificacdo de respondente (RG, certiddo de nascimento)

liberando o sistema.

Se o usuario selecionado tivesse respondido anteriormente a
pesquisa, o sistema bloqueava automaticamente uma nova
participagdo. Neste caso, o usuario seguinte era convidado a

participar.

As intercorréncias foram registradas num relatorio diario e

monitoradas pela Escola do Futuro



2.2. Elaboraggo dos questionarios

Todos os respondentes preencheram um cadastro on /ine com
suas caracteristicas socio-demograficas: género, idade, etnia,

estado civil, escolaridade, situagdo ocupacional e renda familiar.

Os questionarios continham trés tipos de questdes:

l. Questoes de multipla escolha, nas quais o respondente

selecionava apenas uma alternativa;

2. Questdes de multipla escolha nas quais o respondente tinha

a possibilidade de indicar mais de uma alternativa;

3. Questoes de avaliagdo em que o respondente indicava numa
escala de 0 a 10 o seu grau de concordancia/satisfagdo com

as afirmagdes apresentadas.

Quanto ao conteldo, as questdes foram divididas em :

PESQUISA - Q1 a QI7 - abordando os aspectos relativos a: 1)
habitos e atitudes dos usuarios, 2) avaliacdo dos INFOCENTROS

e 3) avaliagdo do Programa Acessa Sao Paulo;

PESQUISA -2 - QI8 a Q30 - abordando os aspectos referentes a:
1) impacto da INTERNET na vida pessoal e 2) impacto da

INTERNET na vida comunitaria.

O ANEXO | contém a versdo integral dos questionarios

aplicados.



2.3. Capacitacgo para Agentes de Pesquisa

g it

Para garantir a uniformidade dos procedimentos de selecgo de

amostra e aplicagdo dos questionarios, os monitores dos

INFOCENTROS participaram de uma capacitagdo para Agentes

de Pesquisa, organizada a partir de atividades on /ine nas

modalidades sincrona e assincrona, em quatro etapas, a saber:

Distribuicdo on /ine de material de estudo contendo os
principais  conceitos  utilizados na pesquisa e os
procedimentos a serem desenvolvidos durante a aplicacéo da
pesquisa. A versdo integral encontrase no ANEXO |I:

PONLINE 2004 - CapacitacGo para Agentes de
Pesquisa.ppt.

Discussdo do material de estudo através de CHAT com a
participagdo de até vinte monitores por sessao, um mediador
e um observador (apoio). Foram realizadas 12 sessées com
duracGo de uma hora cada, no periodo de 2 dias. Os
mediadores do CHAT elaboraram o roteiro de discussdo
(script) de modo que todas as sessdes abordassem com igual
énfase os mesmos pontos. Os documentos referentes a

procedimentos e prepara¢do do CHAT estdo no ANEXO lII.

Plantdo de duvidas (telefone) e suporte através de forum
de discussdo assincrono - permaneceu & disposicao dos
monitores desde a abertura dos trabalhos até o Ultimo dia

de aplicagdo da pesquisa.

Distribuicdo on /ine de Roteiro de Trabalho enviado a todos
os INFOCENTROS, resumindo os principais procedimentos
(ANEXO IV).
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2.4.Aplicacgo da Pesquisa

Os questionarios da  PONLIN€E2004 foram aplicados em duas
etapas: a) Pesquisa 1 (P1) incluindo as questdes de 1 a 17, no
periodo de 22 a 27 de marco de 2004 e b) Pesquisa 2 (P2)
incluindo as questdes de 18 a 29, no periodo de 29 de marco a

03 de abril de 2004.

Os trabalhos transcorreram sem  registros de intercorréncias
significativas, sendo a precariedade das conexdes a dificuldade
mais freqUientemente enfrentada pelos INFOCENTROS. Duvidas
eventuais e situagdes inesperadas foram solucionadas a partir do
PlantGo e Forum de discussdes. A participaggo dos
INFOCENTROS da Capital e do Interior foi monitorada pelo
acompanhamento dos registros diarios consolidados, sendo

feitos os ajustes necessarios durante o processo.

11



2.5. Tabulagdo e tratamento dos dados

As respostas dos questionarios Pl e P2 foram recebidos via
INTERNET e armazenados em um banco de dados MYSQL. 5873
respondentes participaram da Pesquisa 1 e/ou Pesquisa 2 (dados

brutos).

Foram eliminadas manualmente: as respostas repetidas de um
mesmo usuario (problemas de transmissdo), e aqueles que ndo
preencheram completamente a folha de cadastro inicial e a

primeira pagina de questoes.

Os demais foram considerados como respondentes validos e

estGo assim distribuidos:
Pesquisa 1 - 2630 respondentes validos.
Pesquisa 2 - 2459 respondentes validos.

Os dados foram exportados para uma planilha excell a partir da

qual foram realizados os calculos de:

a) freqiiéncia de resposta e distribuicgo por sub grupos para as

questdes de multipla escolha;

b) freqiiéncia de resposta, distribuicdo por sub grupos, média e
desvio padrdo para as questdes de avaliagGo numa escala de 0

a 10.

¢) todos os dados foram analisados na populacdo geral, por

regido (capital e interior/litoral) e por INFOCENTRO.

As planilhas de calculo encontram-se no CD que acompanha este
trabalho nos arquivos: Pesquisal_dados_quantitativos.xls e

Pesquisa2_dados_quantitativos.xls

12



2.6. Analise estatistica & Analise qualitativa

A andlise estatistica dos dados foi o instrumento utilizado neste

trabalho para quantificar e:

1. Identificar as caracteristicas socio-demograficas dos

usuarios dos INFOCENTROS;

2. Conhecer a distribuicao, entre diferentes sub grupos da
populagdo, de habitos, atitudes e preferéncias em

relacgo & INTERNET, informatica e aos INFOCENTROS;

3. Conhecer a avalia¢do do usuario em relag¢éo aos servicos

do Programa Acessa Sao Paulo e INFOCENTROS;

4. Fazer uma primeira avalia¢Go sobre a percepgdo do
usuario em relagdo ao impacto das novas tecnologias em

sua vida pessoal e na vida comunitaria.

NUmeros, graficos e analises estatisticas nos ajudaram a construir
um certo tipo de mapa da realidade em termos de distribuicGo,
intensidade e freqiéncia de respostas. Os dados quantitativos
sdo base para os indicadores do acompanhamento sistematico
e periodico de evolugdo de um determinado fendmeno grupal.
Formam um conjunto valioso de ferramentas de apoio a gestGo e
tomada de decisdes. Contudo, eles sGo apenas, uma
representacdo particular de uma realidade complexa, formada a
partir  dos pressupostos (recortes) do pesquisador, do

especialista em estatistica e de sua cultura.

Por este motivo, os resultados numéricos da PONLINE2004
foram apresentados aos atores sociais envolvidos, isto é,

gestores, monitores, usuarios e liderangas comunitarias, através

13



Palavra de Usuario

"Levei até um susto gquando
vi gue tudo funcionava
dirertinho.”

"Todas as informag¢édes séo
importantes...minha
ignoréncia em relagdo ao
micro fori corrigida gragas
ao INFOCENTRO. Gosto
das pessoas e dos técnicos
que aqui me atendem...me
tornei uma pessoa on line e
sou maris feliz...me sinto
valorizado e ndo sou mais
tdo solitdrio...€ tudo bom!”

"E bom saber que se
preocupam com a forma que
es'tdo nos atendendo.”

de apresentacdes orais, grupos de discussdo on line (chat) e
grupos de ressondncia, de acordo com as propostas da

metodologia Delphi?

Os objetivos destas atividades foram: a) registrar as diferentes
leituras e interpretacSes dos dados a partir do ponto de vista de
cada ator social; b) mapear as percepcdes, destes mesmos atores
sociais, sobre como e porque os fendmenos estudados
desenvolvem-se de uma determinada forma; ) implantar um
canal de interacGo entre os atores sociais envolvidos que
enriquega os processos de validagdo e atribuicdo de significado
ao conhecimento produzido a partir da somatéria de todos os
saberes; e finalmente d) facilitar a difusdo e apropriagdo deste
mesmo conhecimento por todos os interessados nos processos de

inclusdo digital.

Os textos produzidos pelos usuarios nas questdes abertas, nos
déo indica¢des sobre os afetos e sentimentos atribuidos aos
servicos prestados pelo INFOCENTRO, ao Programa Acessa Sao
Paulo e as organizagdes e liderangas comunitarias. Depoimentos
espontaneos estdo reproduzidos nas caixas de texto “Palavra de
Usuario”, preservando-se a grafia original, sem edi¢des ou
corregoes.

A versao integral dos depoimentos coletados estéo

no (D que acompanha este trabalho, no arquivo

Copia_de_dados_qualitativos2.xls.

A andlise preliminar deste material, quanto ao contetdo e aos
aspectos formais da construcGo do discurso, sugere caminhos
intrigantes para novos estudos e pesquisas sobre a comunicagdo
entre grupos provenientes de realidades socio econémica e
culturais singulares, que, através das novas tecnologias da

informa¢Go e comunicacGo, estGo gradualmente estabelecendo

14



novos padrées para as relagdes de cidaDa...a, participagdo

politica e social.
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3. RESULTADOS

3.1 A reposta dos INFOCENTROS

PESQUISA 1

25

010

28

O Estado de Sao Paulo conta com 67 INFOCENTROS localizados
na regido do Interior e Litoral e 67 INFOCENTROS localizados na
capital de Sao Paulo, preferencialmente nas regides com IDH

mais baixos.

As tabelas 1 (Capital) e 2 (Interior/Litoral), mostram o nimero de
questionarios validos por INFOCENTRO, em cada uma das
pesquisas. Os INFOCENTROS foram classificados em cores, de

acordo com este nimero (gradiente de participagdo).

Os graficos mostram uma comparagao entre os INFOCENTROS
da Capital e do Interior/Litoral em relagdo ao numero de

respondentes validos nas pesquisasle 2.

PESQUISA 2
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Tabela 1- Capital

Respondentes Validos/INFOCENTRO

CAPITAL

INFOCENTRO PESQ. 1 INFOCENTRO PESQ. 2
CIC Oeste - Jaragua 90 CIC Oeste - Jaragua 93
APS 86 Mulheres do Jardim Colorado
Nossa Senhora Aparecida Itajuibe
9 de Julho Sol Nascente
Jardim Sao Luis Jardim Sao Luis 58
Jd. Irene Nossa Senhora Aparecida 58
[Mulheres do Jardim Colorado Vila Cisper 56
|Cidade Julia 9 de Julho 55
|Itajuibe Cidade Jualia 54
|Vi|a Cisper Brasil Gigante Adormecido 51
Ipom Bosco Vila Antonieta 51
Cenha Circo Escola Grajau 50
Cio da Terra Criancga Feliz 47
Circo Escola Grajau Jd. Irene 47
linfocentro Piraporinha Vila Conceigédo 47
IBrasii Gigante Adormecido Luz e Vida 45
Criancga Feliz Vale Verde 45
Luz e Vida Vila Prel 45
[Ermelino Matarazzo - Saem Cio daTerra 41
|Vi|a Antonieta Espacgo Criangca Esperanga 41
IEspago Crianga Esperanca Infocentro Parq. Ecol. Guarapira 41
Tucuruvi Tucuruvi 41
Vale Verde Cenha 40
linfocentro Parq. Ecol. Guarapiranga 34 APS 39
Jvila conceigao 34 CIC Leste - Itaim Paulista 39
IBetinho 31 Mulheres da Columbia 34
Vila Prel 31 Betinho 31
Clube da Turma do Parque Ecolégic 30 Infocentro Piraporinha 31
Gleba do Péssego 28 Vila Progresso 26
SUDS 26 Gleba do Péssego 25
Vila Constanca - Savic 26 SUDS 23
Sol Nascente 25 Jardim Nova Progresso 21
[Mulheres da Columbia 24 Espaco Negro 20
Clube de Maes Crianga Esperanca 23 Ermelino Matarazzo - Saem 18
Tiradentes Dom Bosco 17
CIC Leste - Itaim Paulista Clube da Turma do Parque Ecold 15
JEspaco Negro Butanta 14
|CIC Norte - Jagana Clube de Maes Crianga Esperang 13

IrOF

Tiradentes

Jardim Nova Progresso

Vila Constancga - Savic

Sao Judas Tadeu

ACHAVE

Vila Progresso

Sao Francisco de Assis

Vista Alegre

ACHAVE

JEMTU - Sdo Mateus

IButanta

|acoL

|Bom Prato - Santo Amaro

Iinfancia Feliz

Infancia Feliz

Sao Judas Tadeu

Vista Alegre

ACOL

Bom Prato - Santo Amaro

CIC Norte - Jagana

EMTU - Sao Mateus

POF

Sao Francisco de Assis
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Tabela 2 - Interior/Litoral

Respondentes Validos/INFOCENTRO

INTERIOR / LITORAL
INFOCENTRO PESQ. 1 INFOCENTRO PESQ. 2

Presidente Prudente H Presidente Prudente
Jau 51 Sao José dos Campos 58
Aragatuba 49 |Jau 55
Piracicaba 48 |Aracatuba 54
Sao José dos Campos 43 Piracicaba 43
Bauru 47 Sao Carlos 46
Sao Carlos 45 Bauru 44
Limeira 43 | Assis 33
Cruzeiro 34 |Campina do Monte Alegre 3N
Votuporanga 32 Santana da ponte pensa 3
Campina do Monte Alegre Cruzeiro 29
Duartina Duartina 29
Ourinhos Limeira 27
Piraju Ourinhos 27
Potim Votuporanga 25
laras Piraju 22
Santana da ponte pensa Potim 22
Andradina Registro 22
Registro Andradina 19
Casa Branca Casa Branca 18
ltai Espirito Santo do Turvo 14
Barretos Lucélia 13
Botucatu Botucatu 12
Penapolis Paraguagu Paulista
Ribeirdo Preto Itai
Paraguagu Paulista laras
Valparaiso Sao Joao da Boa Vista
Lucélia Pacaembu
Espirito Santo do Turvo Valparaiso
Pacaembu Ribeirao Preto
S0 Jodo da Boa Vista Bandeirantes -
Assis Barretos -
Lavinia Bebedouro -
Bandeirantes Dracena -
Bebedouro Franca -
Dracena Lavinia -
Franca Penapolis -
Poupatempo Sao José dos Campos Poupatempo Sao José dos Campos
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Interior/Litoral
35,0%

Capital
65,0%

Dos respondentes validos na PONLINE2004, 35% vieram do

Interior/Litoral e 65% eram provenientes da Capital.

Segundo o IBGE a regido do Interior/Litoral conta com 52% da
populagdo do Estado de SGo Paulo enquanto que a RegiGo

Metropolitana fica com 48% da populagdo do Estado.

Durante a aplicacGo das pesquisas os relatorios diarios
consolidados apontaram a precariedade das conexdes como
principal fator dificultando a aplicagdo dos questionarios e a

transmissao efetiva dos dados coletados.

Nas reunides e discussdes (presenciais e on line) com os
monitores, ficam evidentes os prejuizos decorrentes das falhas de
conexdo, ndo sé no que diz respeito a PONLINE2004, como
também em relagdo as demais atividades e servigos prestados

pelos INFOCENTROS.

Outros fatores apontados como responsaveis pelo baixo
desempenho de alguns INFOCENTROS foram sobrecarga de
trabalho dos monitores, interrupgdes no funcionamento por
problemas técnicos/manutencdo de equipamentos e os horarios

de funcionamento menores em algumas localidades.
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3.2. Quem é o usuario?

Palavra de Usuario

" Cada pessoa tem uma
histdria para contar, e
com certeza cada uma
destas pessoas precisa
e vivem em fun¢do
desta tecnologia, que
val desde a dona de
casa que pega uma
receita de bolo até um
Jornalista que necessita
deste espago para
elaborar seu jornal em
nossa rddio local,
levando através do
INFOCENTRO tudo
que acontece no mundo
para os ouvintes.”

Adolescentes e Jovens

76% das pessoas que freqientam os INFOCENTROS tem menos
de 25 anos de idade. Sao portanto, os adolescentes e jovens os

principais usuarios.

Na capital, 15% dos individuos tem entre 10 e 1S anos de idade,
enquanto que no Litoral/Interior eles sao 9%. O maior
contingente esta na faixa de 16 a 20 anos, correspondendo a
39% dos usuarios na capital e a 35% no interior/litoral. Na faixa
de 21 a 25 anos temos 22% dos usuarios que moram na capital e

29% dos usuarios residentes no Interior/Litoral.

Os adultos (individuos com mais de 26 anos) correspondem a
22% dos usuarios da capital e a 26% no interior/litoral. A

terceira idade comparece com menos de 1% do total de usuarios.

O grafico abaixo compara a distribuicgo por faixas etarias entre
a populagdo do Estado de Séo Paulo (IBGE) e os usuarios dos
INFOCENTRO, mostrando “efeito de atraggo” que este exerce

sobre adolescentes e jovens.

40%
35% -
30% -
25% -
20% 17%
15% -

% DA POPULAG

10% -

5% A

0%

200/
2070

29%
25%

13%
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0A10 11A15 16A20 21A25 26A30 31A50 51AG60 MAISDE

61

‘ INFOCENTRO mIBGE ‘
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Género

Relagao feminino/masculino

Os homens correspondem a 63% e as mulheres a 37% dos
usuarios, sendo que na populagao geral do Estado de Sao Paulo
(IBGE) eles sao 49% e S1% respectivamente. Esta tendéncia &
ligeiramente mais acentuada no interior/litoral (65% e 35%) que

na Capital (62% e 38%)

Na populaggo de usuarios do INFOCENTRO, a relagao
feminino/masculino aumenta  paralelamente a0 grau de
escolaridade. Este dado nos sugere que a escola possa ter um
papel importante na superagdo das complexas barreiras a

inclusao digital das mulheres.

Relagao feminino/masculino por escolaridade

1,60
1,40
1,20
1,00
0,80

0,60

0,53
0,40 -

0,20

0,00
1a-4a 5a-8a Ensino Ensino Pés Pré
Médio Superior Graduagédo vestibular

Escolaridade
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Etnia

A dlassificacdo usada nesta pesquisa foi a mesma adotada pelo

IBGE: brancos, pretos, pardos, indigenas, amarelos e ignorado.

Neste trabalho, é o individuo pesquisado quem auto-atribui a

caracteristica étnica.

Sdo considerados como negros ou afros-descendentes os

individuos que se autoclassificam como pretos ou pardos. Existe

uma ampla discussdo e muita controvérsia sobre qual a melhor

terminologia para identificar as diferentes etnias, focalizada em

diferencas culturais regionais, e na distingGo entre os conceitos

de raga e cor da pele. Depois de consultar varias organizagoes

que estudam a questdo étnica no Brasil, optamos por trabalhar

com a dassificagdo do IBGE, porque operacionalmente, esta

classificacGo permite fazer comparagdes e projegdes para todo o

territdorio nacional.

A tabela 3 mostra a distribuicdo por etnia entre usuarios dos

INFOCENTROS , usuarios da Capital , Interior/Litoral e populagao

do Estado de Sao Paulo.

Tabela 3
DISTRIBUIQRO POR ETNIA

Etnia Geral Capital Interior/Litoral Est. Sao Paulo
(IBGE)
Brancos 52 44 64 70
Pretos 12 14 8 S
Pardos 30 34 23 23
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Renda Familiar por Etnia: Negros
(Pretost+Pardos)

2%
21%

7%

O até 3sm B 4a7sm O 8 ou mais sm

Renda familiar por Etnia: Brancos

6%

27%

67%

O até 3sm @ 4a7sm O 8 ou mais sm ‘

A renda familiar dos usuarios dos INFOCENTROS, quando
comparada entre os sub grupos de brancos e negros, indica que
as diferencas socio econdmicas relacionadas a etniq, existentes

no Brasil, se mantém para esta populagao.

O maior contingente de individuos negros entre os usuarios de
INFOCENTROS nas regides da capital e do interior/litoral, em
relacgo & Populagdo do Estado de Sao Paulo, pode ser
explicado, em parte, pela localizaggo dos INFOCENTROS, nas
regides menos favorecidas das cidades (menor IDH) e, portanto,

em que vivem as pessoas com menor renda familiar.

Por estes resultados concluimos que os INFOCENTROS ja estao
desempenhando um papel importante “atraindo” e facilitando o
acesso a INTERNET e & tecnologia de informagdo, para as
pessoas que enfrentam as maiores dificuldades e limitagoes

socio-economicas.

Estado Civil

85% dos usuarios dos INFOCENTROS sao individuos solteiros,
9% sdo casados e 2% sdo divorciados. Esta distribuicdo é
compativel com a distribuicGo esperada para a populagdo do
Estado de Séo Paulo se fizermos as correcdes referentes &
proporcdo de individuos na faixa etaria de 15 a 24 anos

existentes na populacéo e freqiientando os INFOCENTROS.
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Escolaridade

A distribuicdo segundo a escolaridade mostra uma concentracGo
de individuos que cursaram ou ainda estdo freqiientando o
Ensino Médio (64% dos usuarios), e reflete a distribuicdo por

faixa etaria dos usuarios.

1.800 - 64%
1.600 -
1.400 -
1.200 -
1.000 -
800 -
600 -
400 - 10%
200 1 o, 2% - 1% 2% 0% 1%
0 T I S
< i ﬁ Q o
= £ = Q5 ,§ 5 o] g
ul S : £ - o = 2
g2 12 8 85 g2 § %
5 ¢ g 4
O que diz 0 IBGE...

De acordo com o sistema educacional vigente, as pessoas de 14 anos

de idade deveriam ter, em média, 8 anos de estudo concluidos, o que
corresponderia ao término do ensino fundamental. De forma andloga, as pessoas
de 17 anos de idade que idealmente estariam terminando o ensino médio,
deveriam apresentar uma média de 1l anos de estudo concluidos. Todavia,

na pratica, o que se observou foram médias bastante inferiores. Apenas no
grupo etario de 19 a 24 anos de idade a média alcangou 8 anos de estudo.

Para a populagdo de 25 anos ou mais de idade, a média caiv para 6,1 anos

de estudo em funcGo da influéncia da baixa escolaridade das pessoas idosas

e outras marginalizadas do sistema educacional em periodos anteriores.

Em suma, nGo obstante os avancos detectados na alfabetizacgo e

acesso a educagao das criangas e adolescentes na Ultima década, importantes
desafios ainda se impdem & efetiva melhoria do quadro educacional

brasileiro. Nesse contexto, destaca-se a questdo da defasagem escolar,

a escolariza¢do das criancas de até 6 anos de idade e dos adolescentes

e jovens nos niveis médio e superior de ensino, principalmente no que

concerne ao acesso a educac¢do das camadas mais pobres da populagéo
brasileira. 24



Tabela 4

Taxa de freqiiéncia & escola ou creche (%) - populagdo urbana (Fonte IBGE)

IDADE

(Escolaridade correspondente

a idade, SEM DEFASAGEM)

Geral 0ab6 7a1¥4 15a17 18al19 20024 >25

(P€)  (EF) (EM) (€S) (€S)

Sao Paulo

295 405 984 874 48,1 24,3 4,6

Reg. Metropolitana

298 394 983 884 48,7 26,6 51

Tabela 5

Defasagem escolar entre
os estudantes usuarios

dos INFOCENTROS

99% dos usuarios dos INFOCENTROS com idade de 10 a 14 anos
declaram estar freqientando a escola. Na faixa de 15 a 19 anos
este nUmero cai para 82% e no sub grupo com idade entre 20 e
24 anos os estudantes correspondem a 41%. Entre os adultos,
individuos com mais de 25 anos, 31% declaram estar estudando.
Os resultados, comparados com os dados do IBGE, indicam que
o INFOCENTRO concentra/atrai os individuos que estudam,
principalmente nas faixas etarias acima de 19 anos. Contudo, a
defasagem escolar também €& um sério problema nesta

populacdo, a ser equacionado (Tabela 5).

Estudantes: faixa etaria x escolaridade
IDADE = BEM ES total
10a14 98% 2% 0% 100%
15a19 21% 75% 3% 100%
20 a24 Iy’ 78% 15% 100%
T S N ]

25



Palavra de Usugrio Trabalho, emprego e renda familiar

"..mas o que as 60,6% dos usuérios estao estudando e desses, 11,1% estudam e

p essoa.f mais trabalham. 73, 5% dos usuarios ndo trabalham e desses 24%
procuram € emprego
€ do gue mais nGo estudam e ndo trabalham. A tabela 6 apresenta os dados
precisamos "/l s . ~
completos referentes & situagdo ocupacional da populagso

estudada.

Tabela 6

Situag¢go Ocupacional

Situagdo Ocupacional Estuda (E) N&o estuda (NE)
Trabalha (T) N,1% 15,4%
Na&o trabalha (NT) 49,5% 24%

¢ Comparagao entre os resultados gerais e os sub grupos do interior/ litoral e da capital.

NE/T
15,4%

NE/NT
24,0%

E/T
11,1%

49,5%

Interior/Litoral Capital

19%
13%

25%

8%'

54%
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Verificamos que o contingente dos que ndo trabalham é maior na
capital (79% dos usuarios) do que no Interior/Litoral (65%). Esta
diferenca se da principalmente nos sub grupos que estudam e
ndo trabalham (E/NT). A situacdo ocupacional, entre outros
fatores, é fun¢do da faixa etaria da populagéo; as diferengas na
distribuicGo por idade nos sub grupos do interior/litoral e capital

sdo provavelmente as responsaveis por este quadro.

Os graficos a seguir mostram a distribuicgo da situagao
ocupacional, em fungdo da faixa etaria, comparando a
populagao dos INFOCENTROS e a populaggo do Estado de Sao

Paulo.

SITUAGAO OCUPACIONAL (15 A17 ANOS)

- Na faixa de 15 a 17 anos, os INFOCENTROS

“atraem” os individuos que Estudam e Nao 100 4
Trabalham (E/NT).

- Na faixa de 18 e 19 anos predominam nos
INFOCENTROS aqueles que Estudam e Nao
Trabalham (E/NT) e aqueles que N&o Estudam
e Trabalham (NE/T) aparecem em maior
propor¢Go que na populagdo do Estado.

- Na faixa de 20 a 24 anos, a propor¢Go dos
individuos que Nao Trabalham (NT), estudando E/NT
ou ndo, é muito maior nos INFOCENTROS que

na populaggo em geral
respectivamente).
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A tabela 7 mostra a distribuicdo dos usuérios segundo o tipo de

ocupagGo/emprego.
Tabela 7
SITUAGAO DE | Tipo Geral Interior/ Capital
TRABALHO Litoral
Trabalha Auténomo 5% 8% 3%
(geral - 26%) Emprego com carteira assinada 10% 14% 8%
Emprego sem carteira assinada 8% 9% 7%
Trabalho esporadico (“bicos") 3% 3% 3%
NGo trabalha | Estdo procurando novas oportunidades... 57% 51% 60%
(geral - 74%) Néo pretendem trabalhar por enquanto 17% 13% 19%
Sem resposta 1% 2% 1%
Total 100% 100% 100%

Os individuos que declaram estar trabalhando correspondem a

26% dos usuarios. Dentro deste subgrupo apenas 39% tem um

emprego com carteira assinada.

Entre os que ndo trabalham (74% do total de usuarios) -

maioria (76%) declara estar em busca de novas oportunidades.

Os que ndo pretendem trabalhar por enquanto, sdo os

adolescentes e jovens com menos de 20 anos de idade (92% dos

usuarios neste sub grupo) a maioria na condi¢do de estudantes

(93%)
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ComparacGo entre os subgrupos que:

EstGo procurando oportunidades de trabalho

61.9%

149

NGo pretendem trabalhar por enquanto

60,0%

15%

48%%

Arerela
20%

Indigera |
43%

lgrorado /
0%

54,0%
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EstGo procurando oportunidades de trabalho NéGo pretendem trabalhar por enquanto

RENDA 1491 RENDA 443
700 41,3% 250 4 46,0%
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70,8% dos usuarios de INFOCENTROS em todo o estado de Sao
Paulo declaram que sua renda familiar € menor do que 4 SM . O
grafico mostra a distribuicdo da populagdo estudada em fungéo
da renda familiar. Comparando os subgrupos por regiGo verifica-
se que na capital a concentragdo de usuarios que recebem
menos de 45M é maior que no interior/litoral (75& e 63%

respectivamente)

Distribuigao de renda familiar por regiao

100% *2% >
(] A -
4% 3%
90% - 8%
17%
L 80% A
5 22%
S
K 70% -
o
%
% 60%
2
a 43%
i 50% A
o
0 40%
§ 40%
S
o
g  30% -
(1]
© 16%
X 20% -
13%
10% 1 16%
10%
0%
capital Interior/litoral
Regiao

<1SM"1SM 2-3SM 4-5SMm6-7SM 8-9SMm> 10 SM
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% da populagdo por sub grupo

Entre os usuarios com escolaridade até o Ensino Fundamental

85% tem menos de 4 SM de renda familiar. Entre aqueles cuja

escolaridade € o Ensino Médio este nUmero cai para 72% e para

os que declaram grau de escolaridade Ensino Superior este

numero cai para 45%. O grafico mostra a associagGo entre as

variaveis grau de escolaridade e renda familiar.

Distribuicao de renda familiar em fungao da escolaridade
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3.3. Habitos e atitudes em relacao a: INTERNET, informatica e aos

INFOCENTROS

Os usuarios podiam
escolher mais de
uma alternativa.
Os nUmeros
representam a
porcentagem de
indicacbes sobre o
total de respostas.

59% dos usudrios, sentem-se entusiasmados em relacGo &
Informatica e querem aprender mais; outros 32% reconhecem que

é necessario aprender (P1 - resposta estimulada).

76% declaram que o computador € um avango que esta
melhorando a vida das pessoas e 16% acham que é um meio
mais rapido e eficiente para se comunicar com as pessoas (P2 -

resposta estimulada)

Os adolescentes e jovens (individuos com menos de 25 anos)
escolheram com maior freqiiéncia que os adultos (individuos com
mais de 25 anos) para a Pl, a alternativa - estou entusiasmado
e quero aprender mais - (62% e 55% respectivamente). A mesma
tendéncia, porém, com menor intensidade, aparece paraa P 2 -
alternativa - o computador é um avango que esté melhorando a

vida das pessoas (76 €74% respectivamente).

Os programas mais utilizados nos INFOCENTROS sao:

Naveaador da INTERNET 2N
Programa de Busca 19
Processador de Texto 12
Jogos

Som e multi midia

Comunica¢éo em tempo real

Banco de dados

9
8
7
Editar e publicar paginas na INTERNET S
4
Planilha eletrdnica 4

3

Outros
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Os usuarios podiam
escolher mais de uma
alternativa.

Os nUmeros
representam a
porcentagem de
indicacbes sobre o
total de respostas.

Os usuarios podiam
escolher mais de uma
alternativa.

Os nUmeros
representam a
porcentagem de
indicaces sobre o
total de respostas.

Na INTERNET, as atividades escolhidas, por ordem de

preferéncia, sdo:

Receber e enviar e-mails 1R
Pesquisas diversas 17
Procurar emprego 12
Bate- papo |
Receber e ler noticias 10
Conhecer novas pessoas 9
Sites do governo 8
Acesso a Jogos 6
Servicos bancarios 3
Compras 2
Cursos a distancia 2
Ovutros 2
Pago contas 1
Os servicos do governo eletrénico mais utilizados sGo:
Recadastramento de CPF 2N
Inscricdo em Concursos Publicos 16
IR, Declaracdo de Isento 13
Informacdes de Servico Publico 13
IPVA - Licenciamento de Veiculos 6
Boletim de Ocorréncia 3
Ovutros 3
Marcagdo de consultas 2
Certiddo Negativa 2
Nunca usei os servicos de governo eletrénico 23
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Nos graficos seguintes temos as preferéncias dos usuarios
expressas em: % de usudrios que escolheram uma determinada

alternativa em resposta as questoes 3, 4, e S.

Quais programas vocé utiliza no INFOCENTRO?

Outros... IQ%
Planilha eletréonica |10%
Banco de dados |12%

Programas para editar e
. P |14%
publicar paginas na Internet

S Programas de comunicagéao 229,
b= em tempo real —I

o B

§ Programas para som e |24%
© multimidia

Jogos |24%
Processadores de texto |36‘ o
Programas de Busca |54%
Navegador da Internet I86%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% de usuarios que indicaram esta alternativa...
O que vc faz na INTERNET?
Pago contas - 6 -I4%
Outros...-12 |7%
Faco cursos a distancia -9 _I9%
Faco compras/pesquiso pregos -7 |10%
Acesso servigos bancarios- 5 _I10%
Acesso Jogos-11 || 2+

2

g Acesso sites do governo - + || >

<3

“©

Conheco novas pesoas -10 _I36%
Recebo/Leio noticias -8 _|39%
Participo de bate papo - 1 | | 43
Procuro emprego - 2 [N | + 8 %
Fago pesquisas diversas - 3 [ —— 9>

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

% de usuarios que indicaram esta alternativa
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alternativa

Quais servigcos de governo eletrénico vc ja utilizou?

Obtencéo de certiddes negativas

marcagao de consultas em seni¢os publicos de saude
Outros..

Boletim de ocorréncia

0- IPVA, licenciamento de veirculos, multas

Informagdes sobre o funcionamento dos servigos publicos
Declarag&o de imposto de renda, declaragéo de isento
Inscrigdo em concursos publicos

Recadastramento de CPF

Nunca usei um senigos de governo eletrénico

3%

:|4%
5%
5%

J23%
| J24%
| J28%
] I35%
| J39%
0% 5% 1(;% 15;% 2(;% 25;% 3(;% 35;% 4(;% 45%

% de usuarios que indicaram esta alternativa
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A interatividade foi pesquisada a partir das seguintes perguntas:
“Vocé publica ou desenvolve algo na INTERNET?”

17% dos entrevistados declaram que publicam na INTERNET, nos

seguintes formatos:

Paainas nessoais. bloa A
Sites culturais 19
Sites comerciais 16
Sites de interesse comunitario 15
Outros 10

-
~

Entre os 83% dos usuarios que ndo publicam, os motivos

-' apontados, por ordem de freqiéncia, sdo: nGo sei como fazer

(44% das respostas), nada a dizer (27%), ndo tenho tempo

(13%), ndo me interesso (12%) e outros (4%).
“Vocé particjpa de espagos virtuais de discussGo na INTERNET?”

29% dos usuarios participam de espagos virtuais. Os espagos

mais freqientados sGo:

Bote-nano on line AA
ICQ e comunicadores em tempo real 19
Féruns 12
Cursos a distancia |
Listas de discussdo 10
Outros 2

Entre os 71% de usuarios que ndo participam os motivos mais
apontados foram: ndo sei como fazer (33%), nada a dizer (23%),

ndo me interesso (23%), ndo tenho tempo (18%), outros (4%).
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3.4. Avaliaggo dos INFOCENTROS

Os INFOCENTROS foram avaliados pelos usuarios através de
uma escala de 0 a 10, quanto aos seguintes aspectos:
Monitores, Sala, Equipamentos & conexdes e Tempo de uso &
horario de funcionamento. A tabela 8 apresenta a nota média e

desvio padrao atribuidos pelos respondentes da pesquisa 1.

Vel & OS MONITORES... Nota | D.P.

Avaliagao dos INFOCENTROS 1.Conhecem INFORMATICA 8918
2.Ensinam Bem 8,7 | 2]
3.5Go dedicados e atenciosos 8820
4.Me estimulam a aprender mais 81|27
5.5Go pontuais 88|23
A SALA...
6.Esta bem equipada 80|25
7.Esta mobiliada de maneira confortavel 8,7 | 2]
8.Esta sempre limpa e arejada 92|16
9.E um local seguro de freqientar 91119

EQUIPAMENTOS E CONEXOES...

10.5G0 rapidos e modernos e em boas condigdes... 74|29
.Tem a maioria dos programas que necessito 82|26
12.0 uso da impressora é adequado para... 71|35
13.Tem todos os acessorios que necessito 60|37
14.A conexdo com a INTERNET é estavel 76 |30
15.A velocidade de conexdo atende as necessidades 6,9 |35

TEMPO DE USO /HORARIO DE FUNCIONAMENTO...

16.30 minutos é tempo suficiente para meu uso... 51|39
17.0 horario de funcionamento é adequado... 82|28
18.Eu gostaria de freqiientar aos domingos 78|37
19. Ha pouca fila de espera no INFOCENTRO 58|37
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Os graficos do ANEXO V mostram o padrdo de distribuicdo de

respostas (freqiiéncia de resposta/ grau de avaliagdo).

Palavra de Usuario

“E uma boa op¢do para as pessoas se integrarem a informdtica, mas deveria ter uma
quantidade maior de maquinas para que as filas de espera fossem menores. A pesquisa é
interessante.Espero que surta efeitos.”

“Agradeco a voces pela oportunidade que estou tendo no INFOCENTRO Sdo Judas pois
consegui um emprego atravez dele.”

9 Lo ~
...gostel muito de responder estas perguntas e quero saber se o Acessa SaoPaulo se tem como
ves verem se tem como nos acessar a INTERNET no domingo ou no sabado pois seria muito

importante para nos desde ja agradego:L.S.”

“..nem sempre as pessoas tem recursos para acompanhar as informagoes dia a dia, e o
INFOCENTRO nos desperta a ler mais, pesquisar mais e sabermos que na era da tecnologia
temos que acessar a INTERNET e outros recursos que o universo on line nos oferece.”

“Toda a equipe do INFOCENTRO esta de parabéns, pois gragas a esta equipe, a este servi¢co
disponivel gratuitamente, eu tenho a oportunidade de estar sempre atualizada na era da
informatica, nos assuntos do mundo, e com possibilidades maiores de encontrar emprego, pois
no momento me encontro desempregada.Assim eu estou sempre aqui no “APS” enviando meu
curriculo via e-mail e me cadastrando nos sites das empresas.”

“E muito interessante este trabalho, mas o que deixa irritado é a lentiddo dos micros, poderia
ser mais rapidos?”

“Eu achei que foi bom essas pesquisas e como eu gosto de participar de coisas assim eu quero
responder mais e mais para que eu saiba bem o que eu estou fazendo para que eu fique alerta
com tudo que acontece aqui no INFOCENTRO e aqui eu aprendi muitas coisas fazer sites,
escrever rapido que nem eu estou fazendo agora, e etc... E aqui desejo aprender bastante.”
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3.5. Percepgao do usuario sobre o programa Acessa Sao Paulo

43% dos usuarios ja utilizaram o portal Acessa Sao Paulo, 57%
ndo. Em relagdo ao Portal Acessa SGo Paulo, as notas atribuidas

pelos usuarios estdo resumidas na tabela 9

Descricao Nota | D.P.
As informacdes sao Uteis 8,7 2,0
O visual facilita a compreensao do texto 8,5 2,1

O menu ...facilita a localizacdo das informacdes 8,5 2]

Os textos sao claros e simples 8,4 2,

O visual é agradavel 84 |22
Os links sGo bem selecionados 84 |23
O mapa do PORTAL é facilmente compreensivel 8,3 2,2
As informacdes sao encontradas com facilidade 8,2 2,3
As informacdes sao encontradas com rapidez 7.9 2,5

Os graficos do ANEXO V mostram a distribuicdo das respostas

por grau de avaliagdo

A porcentagem de usuarios que ja utilizou o Portal Acessa Sao

Paulo é maior na Capital que na regido do Interior/Litoral,
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O mesmo se da para as perguntas:

“Vocé ja respondeu alguma pesquisa do Fala Séo Paulo?”

250 0%

80% -

0% 1  63%
60% |

48%

50% A
40% A
30% A
20% A

% de respondentes no sub grupc

10% A

0% -

néo sim

W Geral @capital Ointerior/litoral

“Vocé acompanha os resultados do Fala Sao Paulo?”

&0 100%
90% -
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50% -
40% -
30% -
20% -
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0% -

88%
78%

28%
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nao sim
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Dé acordo com o grau de interesse, os usuarios atribuiram as

seguintes notas para os temas abordados no Fala Sao Paulo:

Descricao Nota | D.P.
INTERNET e Informatica 89 |20
Educacdo 86 |23
Salude 85 |23
Cultura 84 |24
Sociedade, cidaDa...a e consumo 82 |25
Comportamento 8,1 2,5
Emprego 8,0 3,0
Saneamento e meio ambiente 80 |27
Programas de Governo 7,6 2,9

Os graficos do ANEXO V mostram a distribuicdo das respostas

por grau de avaliagdo.
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3.6. Impacto da INTERNET na Vida Pessoal do usuario

A tabela 10 mostra o grau de concordéncia (média e desvio

padrdo) dos usuarios com as afirmagdes que avaliam o impacto

Palavra de Usuario Descricdo Média | D.P.
"Achei bom e muito Saber usar a INTERNET melhorou minha vida 8,5 22
bacana. E acho que pessoal

devia ter mais
oportunidades nos Através da INTERNET consegui novas 4,6 38
S/fesez’iui//zp ;:g o€ oportunidades de trabalho
informdtica. A INTERNET melhorou meu desempenho 7.4 32
1)Foi muito bom a . ’
implantagdo de profissional
INFOCENTROS pois . - .
nele aprendi a lidar Tenho mais facilidade em aprender depois da 8,0 27
com PC(so0zinho) INTERNET
2)A comunidade tbm
aprendeu muito, Estou mais informado sobre as noticias do Pais com | 8,2 27
3) Falta cursos mais o INTERNET
intensivos para que a
comunidade se Participo mais da vida da comunidade depois da 69 34
encaixe num mercado '
de trabalho mais INTERNET
competitivo; Tenho novos amigos que conheci através da 6,4 39
4) Deve-se por meio ’
do INFOCENTRO INTERNET
recrutar usudrios Com | g, me divirto através da INTERNET 85
conhecimentos 2,6
adquiridos nos
proprios
INFOCENTROS para Cuido melhor da satde usando as informac¢des da 6,3 35
empregos ( claro INTERNET
fazendo parcerias
com empresas e Minha vida financeira melhorou depois que 3,9 38
drgtos publicos). comecei a usar a INTERNET

da INTERNET em sua vida pessoal.

Os graficos do ANEXO V mostram a distribuicdo das respostas

por grau de avaliagdo.
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5 de individuos por sub grupo (<3 e >7)

% de individuos por sub grupo

45% -
40% -

Para a aofirmagdo: "Através da INTERNET consegui novas
oportunidades de trabalho”, comparamos as caracteristicas do

sub grupos que ndo conseguiram novas oportunidades (nota<3)

com aqueles que conseguiram novas oportunidades (nota>7).
Influéncia da faixa etaria...
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Influéncia da renda familiar sobre a conquista de

novos empregos pela Internet
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Entre os que estdo conseguindo oportunidades de trabalho
predominam os adultos (25 a 49 anos) nos segmentos com maior
renda familiar. Para as caracteristicas de género e etnia as

diferencas encontradas ndo sao significativas.

O mesmo tratamento de dados foi aplicado & afirmagdo “minka
vida financeira melhorou depois que comecei a usar a INTERNET”.
No sub grupo que ndo concorda com a afirmagdo (<3) ha maior
porcentagem de individuos que néo trabalham. Neste sub grupo

(<3) predominam os individuos na faixa etaria de 15 a 19 anos.

o 90% - _ 45% 42%
79% iy
S 80% - S, A 40% | )
5 . 2 oo 34%
o 70% 1 5 %
=
® 60% S 30% |
o o
a 50% - 3 25% 2% 22%
S 40% - . g 20% -
2 509 29% o 14% 14% 13%
3 21% c 3 9% . 11%
£ o | S 11% o 0
£ 20% g 10% | 8%
o ] 5 5%
10% ’
= $ 5% 10 00 A ot 0%1%
S 0% B . 0% 0% 0%1% ol70
0% ; ; ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
trabalham N&o trabalham <10 10a14 15a19 20224 25229 30a39 40249 50a 59 >=60
Situagao Ocupacional faixa etaria
<3 >7 <3 m>7

Para as outras caracteristicas, ndo houve diferencas significativas.
Palavra de Usuario
Os usuarios do INFOCENTRO reconhecem os beneficios da
"..O INFOCENTRO deu uma
nova diretriz para meus
projetos e hj sou uma pessoa capacidade de aprendizagem, maior acesso & informacGo e
que estd online...conectado
com outros jovens,
discutindo...e principalmente para os adolescentes e jovens, os INFOCENTROS desempenham
aprendendo muito... Tornou-se
um meio de comunica¢do

imprewscidivel p/mim...se eu localizaggo (regides de baixo IDH) constituem-se em opcdes de
parasse eu ficaria

INTERNET em seu desempenho profissional, melhora da

participagdo na vida comunitaria. Além disso, e principalmente

uma importante funcdo de lazer e socializaggo. Por sua

louco...L ITERALMENTE! divertimento seguro para uma populagdo carente de alternativas

de lazer (vide mapa da Juventude):
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Palavra de Usuario

"Tudo gue tenho para
dizer € complexo, se
nesse momento eu ndo
estivesse usufluindo de
INTERNET estaria na
rua pensando
besteiras,que quem sabe
amanhda ndo poderia estar
aqui novamente.”

" Sou voluntdria na
Associagdo Crianga Feliz
e vefo como as pessoas
gostam e procuro divulgar
para todos.Acho que é
uma maneira de tirar
nossos fithos da rua, eles
aprendem e desenvolvem
conhecimentos”.

Quando perguntamos: - “Como vocé se sente sendo usudrio do

INFOCENTRO?" - as respostas mais freqUentes sGo:
v" Aprendo coisas novas;
v" Uso o tempo para me divertir;

v' Estou progredindo e melhorando minhas oportunidades de

trabalho;

v" Uso o tempo para conhecer novas pessoas.

Estes resultados indicam que na percepcdo dos usuarios os
INFOCENTROS vem se constituindo como espagos de
aprendizagem, acesso a lazer e melhores oportunidades de
trabalho. Em contraponto, existe a percepcGo, principalmente
para o grupo “em busca de novas oportunidades de trabalho”,
de que a vida financeira e os tao desejados empregos ainda ndo

chegaram.

92% dos usuarios divulgam os INFOCENTROS para parentes e
amigos. Sendo assim, além das fun¢des ja citadas, identifica-se
um alto potencial como centro difusor e articulador de idéias e

projetos.
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3.6. Impacto da INTERNET na Vida Comunitaria

Palavra de Usuario

Acredito que nada é
100%, mas a procura da
perfeicdo sempre deve

existir...todos tem
direito de usufruir

desse trabalho que é
importante para manter

informada nossa
comunidade, nossa
cidade, efc....€ mais
fdcil com informagdo os
mais simples
entenderem gue
direitos buscar quando
sdo de certa forma
lesados pelos
considerados mars
fortes..e com certeza
sua busca de justica
ndo serd em vdo...faria
com certeza uma ha¢do
digna para todos
viverem em

92% dos usuarios reconhecem que a vida da comunidade mudou
depois da INTERNET. Entre as mudancas mais apontadas

(resposta estimulada) estdo:
v" Os usuarios podem usufruir os beneficios da INTERNET;
v' Os adolescentes ndo ficam mais na rua;
v A comunidade esta mais bem informada;
v A comunidade esta mais articulada.

Contudo, 79% dos usuarios ndo participam de outras atividades
na entidade em que esta localizado o INFOCENTRO, indicando
que o acesso a INTERNET e a informatica sGo o principal atrativo,

para este publico.

57% dos usuarios ndo conhecem as liderancas de sua

comunidade. Este fato €& mais intenso na regiGo do

Interior/Litoral que na capital.

Aqueles que conhecem as liderangas comunitarias, atribuiram as

seguintes notas:

Descricdo Nota | D.P.
Capacidade de Atuacao 8,4 2,3
Iniciativa 84 |23
Qualidade de Comunicacao 8,4 2,5
Atencdo com os problemas da comunidade 8,1 2,7
Capacidade de Inovacdo 8,1 2,6
Articulacao Politica 7.5 2,9

A atuacGo dos voluntarios foi avaliada como 6tima/boa por 90%

dos usuarios.
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4. CONCLUSOES

4.). Os usuarios e a Inclusao Digital/Social

e Do ponto de vista da inclusdo digital, os INFOCENTROS
estGo desempenhando um papel importante no Estado de
Séo Paulo, garantindo o acesso gratuito a INTERNET, as

populacdes das comunidades mais carentes.

e O usuario do INFOCENTRO é formado em sua maioria, por
adolescentes e jovens, em busca de oportunidades de
insercdo no mundo do trabalho, aperfeicoamento pessoal e

profissional.

e As mulheres freqientam menos os INFOCENTROS do que os

homens.

e A populaggo atendida esta, em sua grande maioria,
localizada entre os estratos de baixa renda, cumprindo assim

um dos objetivos mais importantes deste servico publico.

® A maioria dos usuarios dos INFOCENTROS ainda néo utiliza
plenamente os programas interativos de comunicagdo e
expressao oferecidas pela INTERNET. Os principais motivos

apresentados sGo “ndo se/”e “ndo tenho o que dizer’.

e Os usuarios percebem os impactos positivos do acesso a
INTERNET em seu cotidiano em termos de desenvolvimento
profissional, maior facilidade em aprender, maior acesso a

informacdes.

e Os usuarios nGo encontram mudangas positivos em sua vida
financeira, nem maior acesso a novos postos de trabalho em

funcdo do uso da INTERNET, indicando, a n&o realizacdo de



expectativas (fundamentadas ou ndo) em relacdo aos

servicos dos INFOCENTROS e acesso & INTERNET.
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4.2. Avaliaggo dos INFOCENTROS

Palavra de usuario

"Eu gostaria de saber

se tem condigdes de
ter um computador
para atendimento
preferencial para

mulheres com
criangas e

deficientes e idosos.

o0 lugar € excelente,

muito bom mas falta

/ss0.”

Os INFOCENTROS sao avaliados de forma positiva por todos os
segmentos da populacdo atendida. Permitindo o acesso amplo a
INTERNET, desempenham fun¢des importantes para as
comunidades nas areas de promogGo da aprendizagem, acesso a
informacgoes, noticias servigos pUblicos. Constituem-se ainda em
alternativa de lazer, reconhecidas pelos pais, como espago

seguro e que mantém os adolescentes longe das ruas.

Conexdes lentas e instaveis sdo apontadas como a principal
dificuldade de infra-estrutura, prejudicando principalmente as
atividades interativas (cursos, foruns, publicagdo na internet,

etc..)

O tempo de utilizacdo é entendido pela maioria dos usuarios
como insuficiente, agravado pelas dificuldades decorrentes da
velocidade de conexdo com a INTERNET. As filas para o
atendimento sdo motivo de desisténcia principalmente na

populagdo com mais de 30 anos de idade,

Horarios de funcionamento alternativos  poderiam  ser
considerados para atender necessidades de grupos especiais,

tais como: mulheres, idosos, adultos que trabalham, etc..
Monitores e voluntarios sGo muito bem avaliados pelos usuarios.

Os programas Acessa SGo Paulo e Fala SGo Paulo sGo pouco

conhecidos na capital e menos «aqinda na Regido do

Interior/Litoral, Merecem maior atencGo e investimentos em
divulgacGo, na medida em que sdo positivamente avaliados

pelos usuarios que sabem de sua existéncia.
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e Os servicos de Governo Eletrdnico sao ainda sub utilizados.
Destacam-se os servicos da Receita Federal (IR e declaracdo de

isento) e as inscricdes para concursos publicos.
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4.3 Adolescéncia, juventude e primeiro emprego

Palavra de Usuario
"Foi uma boa oportunidade
para expressar o gue penso
sobre o governo, pois a
informatica é o meio mais
rdpido de se comunicar sobre
0 emprego.
Muitos jovens que vdo sair do
3° colegial como eu precisa
de um emprego.”

A situagdo ocupacional dos usuarios do INFOCENTRO
reflete de maneira contundente a crise do emprego que

vive o Brasil como um todo.

Os jovens procurando oportunidades trabalho, sGo o

maior contingente de wusuarios em todos os

INFOCENTROS.

Uma parcela significativa dos usuarios (24%) esta na
condicdo “ndo estuda e nao trabalha” e tem como
escolaridade o Ensino Médio (81% deste subgrupo) e
Superior (7% deste sub grupo) - ou seja, sGo pessoas
com nivel de instru¢Go razoavel para as condi¢des do Pais
e, que mesmo assim, ndo encontram nenhuma ocupagdo

(estudo ou trabalho).

Os usuarios atribuem um papel importante aos
INFOCENTROS como espago alternativo capaz de abrir
caminhos para adolescentes e jovens, nos quais seja
possivel romper a perversa associacdo entre exclusdo
social, acesso ao mercado de trabalho, desesperanga em
relagGo ao projeto de vida e drogas, marginalidade e

violéncia.

Os INFOCENTROS tem potencial (estrutura e vocagdo)
para desempenhar um papel importante na questdo do
trabalho/emprego, fortalecendo as conexdes entre os
usuarios e as organiza¢des sociais (publicas, privadas e
do terceiro setor) capazes de

gerar NOVos

conhecimentos, oportunidades de trabalho e renda. Um

52



dos caminhos possiveis para interferir de forma efetiva
nesta quest&o, e dentro do campo de atuagdo especifico
dos INFOCENTROS passa pela implantagGo de sistemas
publicos para mapeamento e aproximagdo entre as

competéncias e demandas locais.

e Esta funcdo potencial ja faz parte das expectativas dos
usuarios em rela¢éo & atuagdo dos INFOCENTROS, como
comprovam as inUmeras sugestdes e solicitagdes
recolhidas em mais de 4800 depoimentos espontaneos.
Escritos em uma linguagem propria, simples, direta e
muitas vezes emocionada, mostram o que é desejado

pelo usuario, e indicam o que pode e deve ser feito.

Palavra de Usuario: Selecio de Sugestoes

(a integra dos depoimentos encontra-se no CD que acompanha este trabalho, no

arquivo dados_ qualitativos.xIs)

Achei muito interessante. Tenho intengdo de futuramente participar e ajudar a comunidade.
Participando de questées sociais e procurando o bem em comum para todos.

Bom gostei muito de poder dar a minha opinia sobre nosso infocentro. Bom ele ndo e perfeito
mas e muito melhor do que pagar parar usar a internet acher esse um dos melhores programas
do governo ate aqui, continuem enssentivando o conhecimento o conhecimento e a melhor
forma de fazer um amnhd melhor para nosso estado, e consequentemente para nosso pais
muito obrigado pela oportunidade espero sempre que puder estar colaborando.

Esta pesquisa € muito importante para sabermos dar mais valor a tecnologia que a cada dia que
passa se renova e junto com ela as pessoas.Hoje em dia € necessdrio que o profissional tenha
pelo menos uma nogcdo em informdtica pois € o que esta fazendo parte da nossa
sociedade,quando estamos em busca de um emprego na maioria das vezes exigem algum tipo de
curso por (sso devemos parabenlizar o infocentro por nos dar oportunidade de realizar cursos
gratuitos e acesso a internet em busca de empregos,concursos efc.
obrigado pela oportunidade.

Eu acho muito importante este projeto para nois jovem que estamos assegando a informatica
por gue ja e um conhegimento para o nosso futuro profissional e porque ja podemos ter mais
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vantagen para arrumar sevigo por que tudo eles pedem se voge sabe alguma coisa de
computador ja e o meio de aprender mais O Acessa Sdo Paulo, hoje, para mim, faz parte da
minha vida como uma necessidade didria de suma importancia.

Uma das minhas prioridades nos computadores do Infocentro, por exemplo, € enviar, no minimo
10 curriculuns didrios via internet, até mesmo por falta de dinheiro (devido ao desemprego
para o pagamento de passagem onibus/trem/metré) para a entrega pessoal nas empresas.

Gostei muito de participar com isso estou aprendendo muitas coisas que la fora ndo tive a
oportunidade de aprender.

trabalho na drea da sadde(agente comunitdrio de sadde)e gostaria que o governo
disponibilizasse material(impressos)relacionados ao tema(satide).
quanto ao infocentro-seria dtimo se o governo tentasse mais parcerias para inaugurar mais
infocentros,pois na periferia nem todos tem condigdes de pagar média de R$5,00 para acessar
1 hora de internet/ll
espero que esta menssagem seja passada ao responsdvel da drea(informdtica/inclusdo digital)
do governador geraldo alkimin.

Acredito que para melhor andamento do info-centro,deveria ter cursos,para que os jovens
pudesse desfrutar,principalmente os que ndo tem condigdes financeiras de pagar.O jovem
nessecita disso para ndo entrar p/ o mundo da marginalidade.Se isso acontecer vou ficar
muitissimo feliz pela minha comunidade.Obrigada/

as pessoas envolvidas nos inforcentros tem muita garra,muitos projetos mas falta ajuda para

poder por em pratica e ajudar mais ainda nosso bairro que € tdo carente.Deveria existir mais

cursos nos inforcentos tanto para jovens quanto para idosos,assim melhorariamos a educagdo
de todos.

na minha opiniao o acessa sao paulo tem que ter mais ofertas de emprego,cultura,e abri um
espasso para jovem e adolecente.

Achei interessante poder expressar minha opiniad.Gostaria de pedir mais novidades sobre a
Escola do Futuro da USP, seus cursos para professores de Artes Pldticas,visando aliar meus
conhecimentos de Artes Visuais a tecnolia atual. Tenho muitas idéjas e ndo sei como adaptd-las
ésta nova linguagem.Meu contato com a informdtica € retrito pelo tempo e por ndo poder ter
um acelerador ,speed, para otimisar meu tempo.Sugiro que o programa Acessa~SAO PAULO
aborde mais a programagdo dos cemtros culturais de cada bairro. Obrigada, Heloisa.Espero
receber logo as novidades que sugeri.Até mais, Heloisa.

E acho que tevia ter mais oportunidades nos sites de emprego e estudo de informatica
Olha eu achei muito importante, mas gostaria gue “"na parte que fala do emprego” falta mais
alguma como por exemplo um convenio com empresa solicitando vagas.

Sem maris grato. Reinaldo Sacramento.
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E otimd pois nos conhegemos mais e nossas habiliddes pois pretendo arrumar um emprego a
internet nesse requisito e outros € fundamental.

Eu fui dos quase pioneiors deste infocentro, uma das mehlores entidades gue os superiores do
pico da piramide puderam fazer para a comunidade, existem pessoas que chegam aqui e
reclamam que algumas criangas ficam realizando sites de joguinhos, musiguinhas e outros mars,
mas estas mesmas poderiam estar nas ruas arrumando brigas, confusées, usando drogas, dando
trabalho aos seus Pais, isto serve também para pessoas de 21 anos em diante para que possam
aprender coisas novas e ser um grande cidaddo, eu mesmo consequi um bom emprego aqui ho
infocentro do Jd Sdo Luis, e ao mesmo tempo agradeci todas as pessoas que me ajudaram
neste periodo de angustia quando olhava para minhas contas a Pagar e o desespero batia em
meu coragdo, hoje estou utilizando os computadores, porgue tive um acidente futebolistico e
estou 3 meses afastado da empresa
Acredito que o Acesso SP vai resgatar muitas criangas e adoslecentes do mundo do crime e os
mesmos ter suas familias e com adoragdo em primeiro lugar de DEUS.
abragos
Alberto

A PESQUISA FOI MUITO IMTERESSANTE POILS ELA SERVIU PARA VER CONSEITOS DA
SOCIEDADE EPARA TRAZER PROJETOS PARA OS5 LOCAIS ONDE CESTAO INSTALADOS
OS5 INFOCENTROS...

MORO NA ZONA LESTE ITAQUERA, ESTOU DESEMPREGADO E ESTOU COM MUITAS
DIFICUDADES DE CONSEGUIR UM EMPREGO TENHO 18 ANOS ETENHO O 2° GRAU
COMPLETO... NO ANO PASSADO PARTICIPEL DE UM CONCURSO DA USP(REDACAO

REDES DO FUTURQ) E FUI UM DOS CLASSIFICADOS MALS INFELIZMENTE
SORTEARAM O PREMIO E O GANHADOR FOI OUTRA PESSOA....
GOSTARIA MUITO DE TER UMA RESPOSTA DE VOCES, GOSTARIA MUITO QUE VOCES
POSSESSEM ME ATUDARV A CONSEGUIR O MEU PRIMEIRO EMPREGO

Acesso mais site sobre emprego e oportunidade de trabalhos, pois me encontro desempregado,
e o tempo de disponho de 30 minutos me impede de ficar navegando por outros, sites, gostaria
de conhecer melhor sobre este site,para isso, poderia se acessado em meu proprio e-marl,
pequenas reportagens,com resumos de noticias e melhores esclarecimentos,desde que ,como eu
informei, sefam resumos pois ndo disponho de muito tempo.

Orientadora, e aguga a vontade de conhecer o trabalho do infocentro dentro da sociedade.
Desejo e pego que esta oportunidade continue para os cidaddos. Que ndo seja encerrado o
Infocentro, principalmente aqui nas regido da zona leste . Dependendo exclusivamente desde
acesso para meu atualizar e primordial conseguir emprego, trabalho. Obrigada.

O sistema acessa estd de parabéns pelo fim de informar a comunidade, falta as recursos como

executar um trabalho escrito,falta cursos para gerar empregos diretos e indiretos,falta mais
divulgagdes encontramos jovens e adultos de todos os niveis .
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Para mim estd pesquisa foi de muito interesse para mim.
Através desta pesquisa o meu melhoramento aumentou ainda mars, pois através dela eu fico
sabendo que eu sou de grande inportancia para o crescimento do pais.
Através do acesso livre a internet eu estou tendo grandes possibilidades de emprego.Com ela
também eu utilizo as ferramentas nesserdrias para serem utilizadas no meu curso , como por
exemplo a tradugdo de palavras,textos para o indioma English.

O que mais me interessa € que tenha cursos de informdtica agui no Infocentro de Presidente
Prudente.Cursos bdsicos e avangados com professores qualificados para ensinar tudo a
respeito dos programas de Informdtica ou pelo menos o principal e tirar todas as duvidas.No
meu caso € Curso Avangado de Animagdo,Criagdo e Designer de Games,os programas de
Informdtica sGo: FLASH MX, 3D STUDIO MAX, MAYA e LITHWAVE.

Se ndo for possivel entdo, por favor, eu pegco uma bolsa de estudos grdtis e um computador
grdtis que suporte esses programas grdficos, pois nédo trabalho,ndo tenho computador e néo
tenho experiéncia ou oportunidades de arrumar emprego e fazer tudo isso que quero.
Ricardo vieira da Silva - Presidente Prudente - SP

EU GOSTEI DA PESQUISA , POIS EU ACHO MESMO A INFO-CENTRO MUITO BOA POIS
A PESSOAS QUE NAO TEM COMPUTADOR EM CASA , PERDE CHANSSES DE CONSEGUIR
UM BOM EMPREGO , POIS NEM PRECISA SER UM BOM EMPREGO UM EMPREGO DE
INICIO JA E UM BOM COMECO , MAS EU ADORO O INFO-CENTRO/
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4.4. A visao dos Monitores

1)

2)

3)

Os monitores...

Participaram ativamente das discussdes, quer seja na forma
presencial (monitores da capital) quer seja on fine (monitores do
interior/litoral), mostrando empenho e dedicagdo ao trabalho,
ndo s6 de atender ao usuario, mas também questionando e

refletindo sobre as dificuldades e solugdes possiveis;

Identificam nas condicdes de infra-estrutura (conexdes,
manutencdo de equipamentos) as maiores dificuldades
responsaveis por prejuizos no desempenho de alguns

INFOCENTROS (vide gradiente de desempenho - tabelas 1 e 2);

Reconhecem a necessidade de capacitacses especificas para
atender algumas demandas de sub grupos de usuarios.Exemplos:
como montar programas para facilitar a participagéo de
mulheres, programas especiais para quem esta procurando
emprego, como lidar com a questGo dos jogos na e pela Internet

nas condi¢des de cada INFOCENTRO , etc..

Reconhecem a falta de uma cultura de troca de experiéncias,
reflexdo e desenvolvimento de projetos coletivos através da rede
e ao mesmo tempo mostram-se receptivos a implantagao de

atividades nesta dire¢do.

5) Solicitam condigdes que promovam maior integracdo entre

liderangas/monitores/usuarios, e identificam na pesquisa um
instrumento que esta permitindo que eles conhecam melhor as

necessidades dos usuarios. Citaggo: “..nos permite ter uma viséo
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maior em relag@o a opinido dos usudrios e podemos avaliar o

que podemos melhorar nos atendimento dos mesmos. "

Por atuarem junto ao usuario, dao indicagdes valiosas sobre as
relagdes e motiva¢oes que se estabelecem entre eles e os
INFOCENTROS e principalmente sobre as questdes concretas
que devem enfrentar no dia a dia.. Por exemplo: “Os adultos
ndo tem paciéncia de esperar na fila, desistem e vao embora’,
“Ja freqientaram mulheres casadas com filhos pequenos... ou
deixam no colo... ou eu tenho que vigiar...”, “A juventude esta
bem mais predominante por estar mais acostumada com esta
era informatizada, entdo as pessoas mais velhas se sentem
envergonhadas ou até mesmo sem jeito”, “Se deixamos os
adolescentes usarem muito os jogos, logo atrds vem o

traficante”

A apresentacGo da visGo de cada um dos monitores, tornou
possivel tracar um panorama mais preciso, que separa as

questdes gerais, daquelas decorrentes de circunstancias locais.

Citamos como exemplo trecho extraido do CHAT com monitores do

Interior/litoral, em que se discutia o uso da INTERNET na busca
de empregos: “As empresas daqui (Interior/Litoral) ndo
disponibiliza esse tipo de servico. E quando deixa o curriculo
cadastrado na net, ndo hé procura.... digo por experiéncia

propria. Fiz até um teste. Me cadastrei no ....( empresa de

recoloca¢do no mercado) ... e coloquei o enderego daqui de Ata,

e nada. Entéo resolvi alterar o endereco colocando um de Séo

Paulo, entao recebi telefonemas, e-mails, enfim.... foi apenas um

teste...”
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1)

2)

3)

Do mesmo modo que nos depoimentos dos usuarios, ha, também
na visdo dos monitores, muita controvérsia sobre a quem serve o
INFOCENTRO e de que formas ele deve atender a seu publico
alvo. Expressées do tipo “eles ficam batendo papo e perdendo
tempo”, ou “adolescentes tem tempo livre e ficam em sites de
Jogos atrapalhando quem precisa trabalhar.” e “muitas pessoas
procuram entretenimento pela net... as vezes ndo tem micro em
casa disponivel, entdo vem aqui para ouvir musica, ver charge,
mandar cartdo e e-mails para os conhecidos... " sao exemplos de
situacoes onde a diversidade de interesses, visbes e
necessidades precisam ser articuladas, negociadas até que se
atinjam objetivos comuns, pelos quais todos os atores sociais se

sintam autores e responsaveis.

Os procedimentos usados contribuiram para organizar o fluxo de
informagées, conscientizar os monitores sobre as diferentes
realidades e visdes do papel dos INFOCENTROS e mobiliza-los

em torno da constru¢Go de consensos, que levem a

entender melhor as demandas e necessidades de cada grupo

social,

desenhar programas, atividades e servicos que atendam ndo so6
a demandas gerais mas também a necessidades locais

especificas

compartilhar visGes e construir coletivamente as prioridades

destes servicos -
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1)

2)

As maiores dificuldades encontradas na experiéncia descrita

foram:

Fazer com que as pessoas tenham clareza sobre as etapas
necessarias até que sejam atingidos os objetivos finais de cada
ciclo de aperfeicoamento/ transformagdo: levantar dados,
analisar, atribuir significados, identificar prioridades, negociar,

implantar, reavaliar e.... levantar dados, ...

Planejamento e execugdo da logistica cuidadosa de modo que os
tempos coletivos seja respeitados. Isto significa que os
treinamentos de facilitadores, a entrega de materiais de apoio,
avisos e lembretes, horarios planejados precisam ser
rigorosamente cumpridos, pois sGo sustentagGo indispensavel a

todo o processo.

Os resultados desta primeira experiéncia nos animam a propor
para um proximo ciclo a ampliagdo de sua abrangéncia, incluindo
numa rede cada vez mais ampla todos os atores sociais

interessados na questdo - INFOCENTROS e inclusGo digital.
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5. SUGESTOES € ENCAMINHAMENTOS POSSIVEIS

Os resultados e conclusdes da PONLINE2004 apontam para

encaminhamentos possiveis em torno de 3 eixos:

Eixo 1- Aperfeicoamento constante dos servicos prestados pelos

INFOCENTROS.

Eixo 2 - Acbes para promover a inclusGo digital de subgrupos

especificos, que ainda ndo conseguem ter acesso aqos

INFOCENTROS.

Eixo 3 - Promocao da articulagdo das redes sociais através da
vias eletrdnicas, de modo a responder criativamente a
demandas da populagdo , que se expressam através dos
INFOCENTROS, mas cuja solucGo ultrapassa os seus limites de

acao.
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Eixo 1 - Aperfeicoamento constante dos servigos prestados

Podemos dividir as acdes necessarias em:

1) Monitoramento permanente através de indicadores de

desempenho dos servicos prestados. A PONLINE2004, fornece

uma série destes indicadores que, aplicados periodicamente, dao

aos gestores parametros objetivos para acompanhamento da

evolugdo da qualidade dos servigos e satisfagdo dos usuarios.

2) Investimentos em infra-estrutura -

conexdes mais rapidas e estaveis (banda larga) -
agilizando o acesso e permitindo que o usuario faga mais

no tempo disponivel.

ampliagdo do numero de equipamentos disponiveis -
focalizando principalmente os INFOCENTROS em que o
tempo de espera (filas) comeca a se constituir em um

problema.

2) Capacitacdo e Aperfeicoamento profissional (interno)

Liderangas Comunitarias - as liderangas sdo pouco
conhecidas pelos usuarios em geral (57% dos
entrevistados desconhecem a lideranca de sua
comunidade). A situacdo varia de acordo com o
INFOCENTRO e alguns, com excelente desempenho
geral, chegam a ter mais de 75% de usuarios que
desconhecem a sua lideranca. Neste sentido, é
necessario estabelecer programas de capacitacdo e
instrumentacGo em torno de temas especificos, tais como:
Comunicagdo Piblica, Imagem organizacional, articulagao

politica e de redes sociais.
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Monitores - fortalecer a rede de monitores, estimulando
discussGes , trocas de experiéncias através da INTERNET
e a atualizaggo constante em relagGo a programas e

servicos de interesse dos usuarios.

Relacdo Liderangas Comunitarias e Monitores - tanto nas
discussdes com os monitores, como nos relatos
espontaneos dos usuarios fica evidente um certo grau de
disfuncdo na relaggo liderancas-monitores. Trabalhar em
rede traz concretamente novos modelos de relacdes
profissionais e coloca em situagdo de conflito aqueles
com maiores dificuldades em adaptarse a estes novos
padrées. Programas de esclarecimento e capacitagdo
especialmente desenhados para estes profissionais
(monitores e liderancas) podem melhorar sensivelmente o
desempenho de todos. Entre os temas mais urgentes
estdo: Gestao de pessoas, Governanca, Lideranga versus
chefia, Trabalho em equipe: negociacdo e articulagdo,
Processos de tomada de decisdes em instituicdes de

interesse publico ( ongs, oscips, governo).

3) Capacitagdo dos usuarios

Um nlUmero consideravel de usuarios sub utiliza as
possibilidades de interacdo através da INTERNET , tais
como blogs, publicagdes, participagdo em foruns e listas
de discussdo, etc.. Os motivos apontados: “nGo sei como
fazer” ou “ndo tenho o que dizer”, mostram que é
preciso ampliar as acdes educativas (orientacdo e
informacdo) através de cursos on fine, oficinas dirigidas,

e projetos coletivos em que os usuarios percebam melhor
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os ganhos decorrentes destas novas formas de interagdo

social.

4. Comunicacgo e Divulgaggo - Os programas Acessa Sao
Paulo, Fala Sdo Paulo, Governo Eletrénico e os proprios
INFOCENTROS sao avaliados de forma positiva pelos usuarios.
Porém, a maioria desconhece sua existéncia. SGo necessarios
investimentos em comunicagao, informando e divulgando toda a

gama de servigos oferecidos através dos INFOCENTROS.
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Eixo Il - AcSes para promover a inclusGo digital de subgrupos

especificos, que ainda nGo conseguem ter acesso aos INFOCENTROS.

A inclusdo digital dos sub grupos que ainda permanecem “fora
dos INFOCENTROS"”, depende da criagdo de condicdes
estruturais para promover o acesso e facilitar a transposi¢go de
barreiras. Horarios especiais, condi¢gdes de apoio, divulgagao,
além da implantagdo de produtos e servicos dirigidos as
demandas especificas estdo entre as possibilidades de atuagdo

a serem consideradas.

Inclusdo Digital e Género

A dificuldade de acesso aos INFOCENTROS é maior no grupo
das mulheres que dos homens. Programas para estimular e
facilitar o acesso de mulheres ja sdo realizados em alguns
INFOCENTROS, com resultados animadores. E recomendavel
promover uma discussdo ampla sobre a questdo género e
inclusdo digital, focalizada em: 1) divulgacdo das experiéncias
de sucesso que ja estdo acontecendo, 2) demandas especificas
de cada comunidade, 3) desenho de agdes para incentivar a
participagdo das mulheres nos INFOCENTROS a partir da
identificagdo dos fatores que dificultam esta participagdo.
Campanhas aproveitando datas especiais, tais como: 8 de margo

- Dia Internacional da Mulher, 12 de maio Dia das Maes, etc..

contibuem de forma decisiva para conscientizar e mobilizar a

populagdo.
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Inclusdo Digital e Faixa etaria

As demandas da populagdo adulta (>30 anos), que ndo
freqienta os INFOCENTROS, sua motivacGo, fatores limitantes e
facilitadores do uso da INTERNET, devem ser objeto de um
projeto de pesquisa especifico para desenhar planos de acGes

que promovam sua inclusGo digital.

Especial atencdo deve ser dada a chamada Terceira Idade (>60
anos), um contingente crescente da populagdo e que certamente
podera conquistar melhores padrdes de qualidade de vida e

inser¢do social através da INTERNET.
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Eixo 3 - Promocdo da articulago das redes sociais através da vias

eletrénicas

Desafios do mundo do trabalho

A inser¢do no mundo do trabalho depende da interacao entre
uma série de fatores: macroecondmicos, politicos e socio
culturais. As solu¢des certamente transcendem os limites de
atuacgo dos INFOCENTROS. Contudo, a abrangéncia, estrutura
em rede e missao dos INFOCENTROS , dao a estes nUcl...s uma
condicao privilegiada para promover a¢des de fortalecimento da
rede social, ampliando as oportunidades de trabalho e geracao

de rendas nas comunidades em que atuam.*

A aplicacdo de pesquisas baseadas nos modelos de avalia¢ao
de capital social proposto pelo Banco Mundial fornecerdo os
pardmetros para planejamento de ac¢des locais de

fortalecimento das redes.

Pensando no nUmero de pessoas (adolescentes, jovens e
adultos) em busca de oportunidades, que visitam os
INFOCENTROS, ndo trabalham nem estudam e, principalmente,
no seu potencial de realizacdo, € que sugerimos a implantacao

de projetos que atendam aos seguintes objetivos:

e Criar uma rede de troca de experiéncias e
oportunidades no mundo do trabalho, através de
instrumentos na Internet, que facilitem o acesso a
informacdo, a circulagdo da mesma e a producao local

de conhecimento, gerando um sistema dindmico de
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distribuicao/divulgacGo do conhecimento produzido

entre as varias comunidades que interagem entre si.

e Abrir um debate abrangente sobre o mundo do
trabalho, mapeando e registrando os saberes de cada

comunidade.

¢ Implantar um modelo colaborativo de construcgo do
conhecimento, troca de experiéncias e oportunidades de
trabalho nas comunidades onde estdo instalados os

INFOCENTROS.

e Desenvolver/Ampliar/Atualizar o capital social das

comunidades alvo .

¢ Facilitar a gera¢go de novos modos de organiza¢go do
trabalho, baseados nos principios de desenvolvimento
sustentado, ampliando as oportunidades de inser¢go no
mercado e tendo como conseqiiéncia, melhores

condi¢oes de vida para a populagdo atendida.

Sdo projetos mobilizadores dos saberes da comunidade,
colocando a inteligéncia coletiva a servico da geragdo de

melhores condi¢Ges de vida para todos
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ANEXOS
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Habitos e
atitudes dos
usuarios em

rela¢do a
Informatica,
INTERNET e

INFOCENTROS

ANEXO | - QUESTIONARIOS

P1- Como vocé se sente em relagéo & Informatica?

0. Estou entusiasmado e quero saber muito mais.
1. Reconhego que é necessario aprender a usar.

2. Sou obrigado a aprender para poder estudar e/ ou
trabalhar.

3. Acho tudo muito dificil e complicado.

P2 - O que o computador representa para vocé?

0. £ um avanco da tecnologia que estd melhorando a
vida das pessoas.

1. Um jeito mais rapido e eficiente para me comunicar com
Qs pessoas.

2. Ajuda em algumas coisas e complica em outras.

3. 56 atrapalha a vida das pessoas que agora tém que
aprender muito mais para poder fazer as mesmas coisas.

4. NGo tenho opiniGo a respeito.

P3 - Quais programas vocé utiliza no INFOCENTRO?

0. Processadores de texto

1. Planilha eletrénica

2. Banco de dados

3. Navegador na INTERNET

4. Programas de Busca

S. Programas para som e multi midia

6. Programas de comunicagdo em tempo real

7. Jogos

8. Programas para editar e publicar paginas na INTERNET
9. Outros...
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P4 - O que vocé faz na INTERNET?

0. Recebo e envio e-mail

1. Participo de Bate Papo
2. Procuro emprego

3. Fago pesquisas diversas

4. Acesso sites do governo (IR, boletim de ocorréncia,
informagdes)

5. Acesso os servicos bancarios
6. Pago Contas

7. Faco compras/ pesquiso pregos
8. Recebo/ Leio noticias

9. Faco cursos & distancia

10. Conhego Novas pessoas

1. Acesso jogos

12. Outros...

PS - Quais servigos do governo eletrdnico vocé ja
utilizou?

0. IPVA, licenciamento de veiculos, multas.

1. DeclaracGo de imposto de renda, declaragdo de isento.
2. Obtengdo de certiddes negativas.

3. Recadastramento de CPF.

4. Boletim de ocorréncia.

5. Marcagao de consultas em servigos publicos de salde.

6. Informac¢des sobre o funcionamento dos servicos
publicos.

7. Inscricdo em concursos publicos (Policia Militar , etc..).

8. Outros...

9. Nunca usei um servico de governo eletrénico.
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P6 - Vocé desenvolve ou publica algo na INTERNET?
0. Nao
1. Sim

Interatividade

P7 - Se sim, o que vocé ja publicou?
0. Sites comerciais
1. Pagina pessoal, blog ou fotoblog
2. Sites de interesse comunitario
3. Site cultural

4. Outros...

P8 - Se vocé nunca publicou na INTERNET, aponte os
motivos...

0. Nao tenho nada a dizer
1. NGo me interesso

2. NGo sei como fazer

3. Nao tenho tempo

4. Outros...

P9 - Vocé participa de espagos virtuais de discussao na

INTERNET?
0. Nao
1. Sim

P10 - Se vocé ndo participa de espacos virtuais de
discussao na INTERNET, quais os motivos?

0. Nao tenho nada a dizer
1. NGo me interesso

2. NGo sei como fazer

3. Nao tenho tempo

4. Outros...
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Pl - Se sim, quais espagos virtuais participa?
0. Foruns.

1. Listas de discussao.

2. ICQ ou outros comunicadores em tempo real.

3. Salas de bate papo on line.
4. Cursos a distancia.

S. Outros...
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Avalia¢ao dos
INFOCENTROS

P12 - Como vocé avalia os servigos apresentados pelo

INFOCENTRO? Em uma escala de 0 a 10 indique ao lado de
cada afirmaggo o seu grau de concordancia, sendo 10 para
concordo plenamente e 0 para discordo completamente.

Os monitores...
0. Conhecem Informatica.
1. Ensinam bem.
2. Sao dedicados e atenciosos.
3. Me estimulam a aprender mais.
4. Sao pontuais.
A Sala do INFOCENTRO...
S. Esta bem equipada.
6. Esta mobiliada de maneira confortavel.
7. Esta sempre limpa e arejada.
8. E um local seguro para freqiientar.
Equipamentos e conexdo com a INTERNET...

9. Os computadores do INFOCENTRO sao rapidos,
modernos e estdo em boas condi¢des de uso.

10. Os computadores do INFOCENTRO tem a maioria dos
programas que necessito.

1. O uso da impressora € adequado para as minhas
necessidades.

12. Tem todos os acessérios que necessito (webcam,
scanner, microfones, fones de ouvido).

13. A conexdo com a INTERNET & estavel.

14. A velocidade de conexao atende as minhas
necessidades.

Tempo de uso e Horario de INFOCENTRO

1S. Trinta minutos por vez & tempo suficiente para o meu
uso dos computadores

16. O horario de funcionamento & adequado as minhas
necessidades

17. Eu gostaria de freqientar o INFOCENTRO aos
domingos

18. Ha pouca fila de espera no INFOCENTRO.

74



Avalia¢ao do
Programa
Acessa Sao Paulo

P13 - Vocé ja utilizou o Portal Acessa Sao Paulo?
0. Nao
1. Sim

P14 - Em relagao ao Portal Acessa Sao Paulo,
gostariamos de saber sua opinido para os topicos
abaixo:

Em uma escala de 0 a 10, indique ao lado de cada afirmagéo o
seu grau de concordancia, sendo 10 para concordo plenamente e
0 para discordo completamente

0. Os textos sao claros e simples.

1. As informac¢bes sdo encontradas com facilidade.
2. As informagGes sGo encontradas com rapidez.
3. As informagdes sao Uteis.

4. O visual é agradavel.

5. O visual facilita a compreensao do texto.

6. A distribuicdo de conteudos (mapa do site) &
facilmente compreensivel.

7. O menu de acesso aos diferentes servicos facilita a
localiza¢éo das informacdes.

8. Os links sao bem selecionados.

PIS - Vocé ja respondeu alguma pesquisa do Fala Séo
Paulo?

0. Nao
1. Sim

P16 - Vocé acompanha os resultados do Fala SGo Paulo?
0. Nao
1. Sim
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P17 - Os assuntos abordados no Fala Sao Paulo

interessam a vocé? Dé sua nota aos seguintes temas:

0-

Comportamento (jovem, adulto, etc..)

1- Saude

0 N o0 01 A~ W N

- Emprego

- Programas de Governo

- Cultura (lazer, entretenimento, atualidades, etc..)
- INTERNET e Informatica

- Educacao

- Sociedade (cidaDa...q, consumo, etc..)

- Saneamento e Meio Ambiente
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Impacto da INTERNET
na vida
pessoal dos usuarios

P18 - O acesso & INTERNET mudou a sua vida?

Faca uma comparagéo de sua vida pessoal em dois momentos:
antes do INFOCENTRO e depois do INFOCENTRO, ao saber
utilizar a INTERNET. Em uma escala de 0 a 10 indique ao lado de
cada afirmaggo o seu grau de concordancia, sendo 10 para
concordo plenamente e 0 para discordo completamente.

0. Saber usar a INTERNET melhorou a minha vida pessoal.

1. Através da INTERNET consegui novas oportunidades de
trabalho.

2. A INTERNET melhorou meu desempenho profissional.

3. Tenho mais facilidade em aprender depois da
INTERNET.

4. Estou mais informado sobre as noticias do Pais com a
INTERNET.

S. Participo mais da vida desta e de outras comunidades
usando os recursos da INTERNET.

6. Tenho novos amigos que conheci através da INTERNET.
7. Eu me divirto muito através da INTERNET.

8. Cuido melhor de minha saude usando as informacdes
que obtenho na INTERNET.

9. A minha vida financeira melhorou depois que comecei
a usar a INTERNET.

P19 - Sendo usuario do INFOCENTRO , vocé sente...

0. Utilizo este tempo para aprender coisas novas.
1. Utilizo para me divertir.
2. Uso meu tempo para aprender coisas novas.

3. Utilizo o tempo para melhorar as condi¢ées de minha
comunidade.

4. Exerco e/ ou pratico melhor minha cidaDa...a.

S. Progredindo e melhorando minhas oportunidades de
trabalho

6. Estou perdendo meu tempo

7. Nao sei dizer
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P20 - Vocé divulga o INFOCENTRO para seus parentes
e amigos?

0. Nao

1. Sim

P21- No INFOCENTRO, além de acessar livremente a
INTERNET, vocé gostaria de utilizala em outras
atividades?

0- Nao
1- Sim

P22 - Entdo de quais atividades vocé gostaria de
participar? (questdo aberta)
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P23 - Vocé acha que a INTERNET mudou a vida de sua
comunidade?

Impacto da ]
INTERNET na vida da 0- Néo
Comunidade 1- Sim

P24 - O que vocé acha que mudou?

0. Os usuarios podem usufruir o acesso a INTERNET
(pesquisas, envio de e-mails, busca de empregos, etc..)

1. Ha mais grupos de discussGo sobre a qualidade de
vida no bairro.

2. As pessoas passaram a se conhecerem melhor e a
resolverem problemas em conjunto.

3. Os adolescentes ndo ficam mais na rua.
4. Pais e filhos estGo mais proximos.

5. A comunidade estd mais bem informada.
6. A comunidade esta mais articulada.

7. Outros ....

P25 - Que outras atividades existem no INFOCENTRO
além do acesso livre & INTERNET?

0. Participo de listas de discusses sobre os problemas
da cidade.

1. Voluntariado.

2. Participo de Conselhos Municipais (saude, educacao,
seguranca, etc..)

3. Represento minha comunidade em reunides de
interesse do mevu bairro

4. Organizo grupos para novos projetos
5. Faco cursos
6. Nao participo de outras atividades

7. Outros...
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P26 - Vocé participa de outras atividades na Entidade
em que esta instalado o INFOCENTRO?

0. Nao
1. Sim

P27 - Vocé ja participa de atividades na Entidade antes

da instalaggo do INFOCENTRO?
0. Naéo
1. Sim

P28 - Como vocé avalia a lideranca comunitaria do seu

INFOCENTRO? Em uma escala de 0 a 10, indique ao lado de
cada qualidade o seu grau de concordancia, sendo 10 para
fortemente presente e 0 para ausente

0. Capacidade de atuacao.

1. Iniciativa

2. Capacidade de inovagdo

3. Capacidade de articulagdo politica
4. Boa qualidade de comunicagao

5. AtencGo com os problemas da comunidade

P29 - No INFOCENTRO ha voluntarios que auxiliam os
usuarios. O que vocé acha da atuaggo deles?

0. Otima
1. Boa

2. Regular
3. Ruim

4. Péssima
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ANEXO Il - CAPACITACAO DE MONITORES

81



ANEXO Ill - ROTEIRO DE TRABALHO PARA OS AGENTES DE PESQUISA

Este é o primeiro dia da PONLINE2004. Nesta semana de 22/03 a 27/03, estaremos
aplicando a pesquisa 1. Baseados nas conversas do CHAT e nas perguntas mais freqientes no
forum, preparamos este roteiro de atividades, para facilitar e garantir que os pontos principais
sejam lembrados.

Imprima este roteiro e deixe-o em local de facil acesso, para poder consultar rapidamente, caso
tenha dividas durante o dia. Para problemas maiores use o forum www.futuro.usp.br/forum ou
entre em contato com o PlantGo de Suporte através do telefone Temos 3 etapas principais que
vGo se repetir todos os dias desta semana:

e Preparativos
e Selegao de respondentes
e Envio de Relatorios diarias

Etapa 1 - Preparativos

¢ Imprima os Formularios de Presenca e Registro de Intercorréncias antes de iniciar os
atendimentos no INFOCENTRO (arquivo em excell - plan2).

e Imprima 2 copias da Carta ao Usuario (uma ficara de reserva)

e Confira a numeracdo do usuario (1210) nos Formularios de Presenca e Registro de
Intercorréncias

e Acesse o site da pesquisa www.PONLINES futuro.usp.br

Etapa 2 - Selecionando os respondentes

e Todos os usuarios assinam, na ordem em que chegarem ao INFOCENTRO o Formulario de
Presenca e Registro de Intercorréncias.

e Os usuarios que assinarem na linha amarela sGo convidados a participar da pesquisa

e Apresente as instru¢des e avise que ele tera 30 minutos a mais no seu tempo de utilizacgo
do INFOCENTRO para responder a pesquisa

e Solicite o nUmero do RG, ou CPF_ou certidao de nascimento

¢ Digite no campo adequado para abrir o sistema

e Ele devera preencher um cadastro de respondente (on /ine) e responder as questdes da
pesquisa.Se o respondente tiver alguma dificuldade ajude-o, tomando cuidado para ndo
influenciar nas escolhas.

Se o respondente ndo quiser participar

e Agradeca e convide o proximo usuario registrado no Formulario de Presenca e Registro de
Intercorréncias

¢ Registre o ocorrido no Formulario de Presenca e Registro de Intercorréncias no campo

OBSERVACOES
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Se o respondente ndo souber informar nenhum dos nUmeros de documentos e vocé nGo

conseguir localizar esta informac¢Go no cadastro de usuario...

e Agradeca e convide o proximo usuario registrado no Formulario de Presenca e Registro de
Intercorréncias

¢ Registre o ocorrido no Formulario de Presenca e Registro de Intercorréncias no campo

OBSERVACOES

Etapa 3 - Envio de relatorios diarios

Ao final do dia...

e Some cada um dos dados registrados no Formulario de Presenca e Registro de Ocorréncias
(quantos usuarios visitaram o INFOCENTRO neste dia? Quantos responderam as pesquisas?
Quantos nGo quiseram responder? Quantos foram barrados pelo sistema porque ja haviam
respondido? - quais as intercorréncias do dia?)

e Preencha o relatério diario consolidado (planilha em excell) e envie os dados por e-mail
para pesquisacessa@futuro.usp.br.

Reprodug¢ao da Folha de Presenca e Registro Diario Consolidado

Mbritor responsavel

S

NedbuaEio MgqinaNa Osenagies

Pesquisa1

Registros consolidados

Nome do Infoceniro Email

Monitor Responsavel Data

Norre da pesquisa

Nmero de assindturas

Nmero de respondentes

NUmero de individuos
barrados pelo sistema por
ja teremrespondido
anteriomrente

&
QB§5§§§!§E§EQQI§.IEI_&|_@EIEQ|E§@Q@§&§SS§
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ANEXO IV - CHAT: PREPARACAO, INSTRUCOES E TRANSCRICAO

A capacitacgo dos Agentes de pesquisa foi integralmente

realizada através da INTERNET. O chat ( discussdo on fine em

tempo real), e o forum de discussdes ( apoio on line assincrono)

foram elementos-chave para garantir a uniformidade de critérios

na selecao de respondentes e aplicagdo das pesquisas.

Descri¢go dos procedimentos adotados:

Os mediadores do CHAT, participaram de discussoes
preparatorias sobre os seguintes temas: nogSes de estatistica
usadas na PONLINE2004, instrumentos disponiveis para
capacitacdo dos monitores, selecGo de amostragem,

procedimentos durante a aplicagdo dos questionarios.

DivisGo dos INFOCENTROS e organizagGo da escala de
horarios para o CHAT.

Distribuicdo de script para mediadores e apoio.

Distribuicao (on /ine) do material de estudo - Capacitagdo de

Agentes de Pesquisa ( ANEXO II).

Realiza¢éo das sessées de CHAT, contando com um
mediador, um profissional de apoio e até 20 monitores. As
sessoes tiveram 1:30 minutos de duracdo e foram realizadas
em 2 dias (quinta e sexta antecendendo o I°. dia de

aplicagdo cds questionarios) .

No intervalo entre as sessées os mediadores faziam
avaliacdes gerais (on fine) do desempenho e dos ajustes

eventualmente necessarios,
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7. Todas as sessoes foram registradas para posterior avaliaggo
dos resultados obtidos através destes procedimentos.
Transcrevemos neste documento uma destas sessGes,
marcando as “falas do mediador” para que estas possam ser
comparadas com o scritp distribuido durante a etapa de
planejamento. A integra das sessées encontra-se em CD

ANEXO a este documento, no arquivo CHAT_realizados.zip

Esta sistematica de trabalho mostrou-se eficiente para treinar em
pouco tempo, grandes grupos de pessoas geograficamente

distantes, apresentando as seguintes vantagens:

1. Baixo custo (evita gastos com viagens estadias e

hospedagem).

2. Garante uniformidade na transmissdo das informagdes,
independentemente de quem fosse o escolhido para a

fungdo de mediador.
3. Reprodutibilidade baseada na definicdo de objetivos.

4. Efetividade na aprendizagem, medida pelo alto grau de
acerto e desempenho dos monitores em todo o Estado, na

aplicagdo dos procedimentos recomendados.

O ponto central para o bom funcionamento deste tipo de
abordagem é a consideracao e inclusao efetiva no planejamento
dos tempos necessarios para que os individuos envolvidos
respondam adequadamente aos materiais/estimulos enviados.
Tratando-se de grandes grupos é preciso manter um sistema de
avisos e lembretes, assim como possibilidades para que aqueles

que ndo puderam participar das atividades em tempo real,
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possam recuperar as informagSes e reintegrar-se a dindmica do
grupo a qualquer momento. Neste trabalho, os instrumentos
usados para garantir esta possibilidade foram o forum assincrono

e o plantdo de duvidas (telefdnico).

A mesma sistematica de trabalho foi empregada para a
discussao dos resultados e coleta de dados/impressdes dos
monitores sobre a pesquisa. Os monitores da Capital tiveram
uma reunido presencial, enquanto que os do Interior/Litoral

participaram através de um CHAT.

Os documentos de preparagdo dos mediadores usados nesta
segunda etapa, reproduzidos na versGo original neste ANEXO ,

sQo:

1) Apresentacdes e discussdes de resultados com

Monitores e/ou Liderancas (Planejamento)

2) MONITORES: Roteiro para a

Coordenacao/facilitadores (Discussdo Presencial)
3) PONLINE2004 - Apresentacdo de Resultados

4) Agenda de INFOCENTROS Municipais

5) Roteiro de Discusséo - Monitores
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CHAT18/03 e 19/03

Script para mediadores e apoio

Apresentacdo (10minutos)

- Quem coordena esta reuniGo? - Meu nome é....sou da Escola do Futuro, da equipe
responsavel pela capacitaggo dos Agentes de Pesquisa da PONLINE2004.

- Vamos comegar com uma rapida apresentagdo dos que estdo presentes? Que tal cada um
informar o seu nome e INFOCENTRO onde atua ?

- Para comegar gostaria de saber se alguém nesta turmaq, ja trabalhou com coleta de dados em
pesquisas (presenciais ou virtuais)?

Papel do Agente de Pesquisa (15min)

Vocés certamente receberam o material PONLINES 2004 (apresentacgo em Power Point e
questionarios). Todos ja devem ter lido. O CHAT e o forum sdo os espagos para marcar os
pontos mais importantes e tirar todas as duvidas antes do trabalho comecgar.

Nosso primeiro ponto é: o trabalho dos Agentes de Pesquisa (vocés) é fundamental para
qualidade da pesquisa , ou seja, o Agente de Pesquisa é o responsavel por garantir que a
coleta de dados seja feita exatamente de acordo com as instruces recebidas.

Por exemplo:

-Quem vai responder a pesquisa?

Os respondentes sGo sorteados ao acaso. E importantissimo que isto aconteca para que todos
os subgrupos (homens, mulheres, adolescentes, trabalhadores, estudantes e desempregados)
tenham a mesma oportunidade de ser sorteados e assim, a amostra sera representativa de
todos os usuarios.

-Como os respondentes sGo sorteados?

Na semana de aplicacGo da pesquisa, todos os usuarios do INFOCENTRO deverdo assinar os
formularios de presenca (arquivo em excell - plan2) No formulario, alguns nimeros previamente
sorteados ja estGo assinalados em amarelo.

O usuario cuja assinatura estiver em uma linha amarela sera convidado pelo Agente de
Pesquisa a responder o questionario.
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- Como o Agente de Pesquisa apresentara o cadastro de respondentes e os questionarios on
line?

Caso ele concorde, o Agente de Pesquisa entregara o folheto com as instrugdes (carta ao
usuario), informara que ele tera 30 minutos de tempo de utilizagdo do INFOCENTRO a mais e
solicitara um documento (RG, CPF ou...) para digitar o nimero no sistema.

Se o usuario NUNCA respondeu uma PONLINE2004 o cadastro de respondentes sera aberto e
em seguida aparecera o questionario.

Se o usuario JA RESPONDEU ANTERIORMENTE a pesquisa, o sistema n&o serd aberto e o
Agente de Pesquisa convidara o usuario de numero seguinte no formulario de presenca para
responder a pesquisa.

- O que fazer quando o respondente tem dividas sobre as questdes?

E importante ajudar SEM INFLUENCIAR nas respostas. Verifique se o usuario compreendeu o
que esta sendo perguntado. A linguagem, que as vezes nos parece simples, pode ser
complicada ou ter outros sentidos para quem ndo pode estudar e/ou vem de outras culturas.
Explique o objetivo da pergunta, ajude a entender como pode ser respondido, mas tome
cuidado para ndo indicar uma determinada alternativa que Ihe parega mais correta. Queremos
saber a OPINIAO DO USUARIO e néo a do pesquisador.

Para poder orientar € muito importante que vocé Agente de Pesquisa tenha total dominio sobre
os questionarios. Leia com atencGo cada uma das questdes antes do inicio dos trabalhos.
Qualquer duvida entre em contato através do Forum (endereqo) ou do Plantdo de Duvidas
(tel....

Duvidas, duvidas e mais duvidas... (25minutos)

Alguém gostaria de comentar outros aspectos de nosso trabalho? Que outras dividas estao
correndo por ai?

Feed Back e Agradecimentos (10 minutos)

Temos mais 10 minutos antes do encerramento deste CHAT.

Lembrem-se do correto preenchimento e envio dos formularios de consolidagao diaria (on fine)
Eles nos permitem acompanhar o andamento em cada INFOCENTRO de modo a que todos

sejam igualmente ouvidos.

Gostaria de ouvir as observagdes finais de vocés e lembrar que estaremos & disposi¢ao para
resolver qualquer dificuldade através do Forum e do Plantdo de Duvidas

Obrigado a todos e tenham um bom trabalho!
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Transcricdo de uma sessGo de

CHAT para capacitacGo de agentes de pesquisa

A versao integral das 12 sessées de capacitagdo para Agentes de Pesquisa encontra-se no
CD que acompanha este trabalho, no arquivo CHATs_realizados.zip.

Data: 18/03/04

SessGo 2 - 10:30 as 11:30h
Mediador: FacilitadorA
Apoio: FacilitadorD

10:23:23 Al... entra na sala

10:26:34 B...-Suds entra na sala

10:28:29 fr entra na sala

10:29:39 AL... sai da sala

10:29:48 D... entra na sala

10:29:56 BTH... entra na sala

10:30:06 Rdg9 sai da sala

10:30:33 [BTH...] Bom dia

10:30:41 AL... entra na sala

10:30:47 AL..._APS entra na sala

10:30:48 [FacilitadorA] Pessoal, bom dia. Em alguns minutos iniciamos a Sessio 2 de
Capacitacao.

10:31:22 AL... sai da sala

10:31:32 [FacilitadorD] Bom dia...

10:31:47 AL... entra na sala

10:32:04 [B-S...] Bom dia a todos!

10:32:27 [AL...] Teste

10:33:17 [FR...] fabiofoses> fabio ?

10:34:18 [AL...] &#9836

10:35:40 [FacilitadorD] Estamos prontos para comecar? Quem esta teclando de
onde?

10:35:42 BG... entra na sala
10:35:51 T-M... entra na sala
10:36:05 criancafeliz entra na sala
10:36:31 [T-M...] Bom dia pessoal
10:36:37 [BG...] bom dia a todos
10:37:22 [AL...] Bom Dia

10:37:26 [D...] Bom Dia

10:37:32 Ja... entra na sala
10:37:33 Da... entra na sala
10:37:49 L-E... entra na sala
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10:37:49 [criancafeliz] bom dia a todas(estivamos com saudades destes encontros)
10:37:56 W... entra na sala

10:37:56 [FacilitadorA] Bom dia pessoal. Vamos comecar nossa 2a. sessio de
Capacitacio para as Pesquisas On line 2004.

10:38:16 R... entra na sala
10:38:16 [T-M...] esse é o meu primeiro encontro virtual
10:38:20 [Ja...] Bom para todos!!

[

a.

10:38:22 [Da...] Bom dia!

10:38:43 [W...] Ola, pessoal!!

10:38:43 [L-E...] Bom dia

10:38:55 [FacilitadorA] Serei o moderador deste encontro, teremos a presenca da
FacilitadorD, que também faz parte da equipe das Pesquisas Acessa Sao
Paulo, pela Escola do Futuro. Sejam todos muito bem vindos.

10:39:09 [FacilitadorD] Oi thiago...para tudo tem sempre uma primeira vez, inesquecivel.
Boa Sorte

10:39:41 [Da...] Muito obrigada

10:39:44 [FacilitadorD] Oi pessoal

10:39:46 [T-M...] FacilitadorD> Obrigado.

10:40:02 [FacilitadorA] Este encontro tera a duracio de 1h. Vamos iniciar nosso
encontro com uma breve apresentacio

10:40:34 [T-M...] ok

10:41:07 [BG...] braga Jd. Nova Progresso
10:41:08 RS... entra na sala

10:41:14 ANJONEGRO entra na sala

10:41:17 [FacilitadorA] Gostaria que cada um se apresentasse brevemente, dizendo
nome e de qual Infocentro pertence. E ainda, se ja participou alguma vez
da coleta de dados para pesquisa, seja on-line ou offline. Quem comeca?

10:41:49 Ra... entra na sala

10:42:10 [BTH...] Sou o José Alberto do Cid. julia, ja participei de pesquisas no ano
passado

10:42:51 [Ja...] Eu sou a Ja... no memento estou no infocentro Sol Nascente.

10:43:02 [Ja...] Momento

10:43:08 [AL...] Alex ...Infocentro APS e essa € minha primeira Cap. On-line

10:43:11 [D...] Sou a Andréa - Espaco Crianca Esperanca, ja participei de pesquisas no
ano passado

10:43:15 L..._Oeste entra na sala

10:43:17 [BG...] braga jd. nova progresso sim participei o ano passado

10:43:28 [Ja...] E ja participei de pesquisas no ano de 2003.

10:43:39 [L..._Oeste] bom dia a todos perdao pelo atraso

10:44:04 [Ra...] Sou a Ra... do Info Bandeirantes, e esta é a primeira vez que participo
deste CHAT, e ainda nio participei de pesquisas on-line

10:44:11 [B-S...] Fabiana Diniz Infocentro Suds, inicialmente da pesquisa do ano anterior!

10:44:12 Je... entra na sala

10:44:15 [W...] E ai, pessoal?l?l?

10:44:21 [T-M...] Thiago estou no infocentro Vila Cisper, é a primeira vez que particpo de
pesquisa

10:44:23 [Da...] Sou Da...ela - Infocentro Nossa Sra Aparecida e ja participei de pesquisas
no ano passado
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10:44:45 [RS...] Sou Rodrigo Infocentro SAVIC - Sim e ja participei de pesquisa no ano
passado...

10:44:48 [criancafeliz] (Erly) Infocentro Crianga Feliz Ja participei de pesquisa em 2003
acho isto maravilhoso pois nos aproxima cada vez mais.

10:44:55 [W...] Eu sou W... do Infocentro A¢io Tiradentes!

10:44:56 |Fac1htad0rA| Para quem ja participou, a experi€ncia foi positiva? Para
aqueles que ainda n3o, estio com boas expectativas para estas novas
Pesquisas?

10:44:59 BD... entra na sala

10:45:12 [L..._Oeste] Sou o L...nardo, Monitor do Cic Oeste e ja participei de CHAT
anteriores

10:45:17 [Je...] Bom dia a todos

10:45:38 [BD...] ola a todos!!!

10:45:51 [L-E...] Liliane do Infocentro Espaco Crian¢a Esperanga - e ja participei de
pesquisa oftline

10:45:59 [Je...] sou Je... cic jacana e tb ja participei achei muito positiva th

10:46:01 [T-M...] com certeza, espero conseguir resultados positivos

10:46:27 [Ja...] A experiéncia foi muito positiva.

10:46:33 gostosdo entra na sala

10:46:38 [Je...] Ra...> old tudo bem?

10:46:38 [Da...] Super positiva, € uma forma de nos avaliarmos

10:46:46 [ANJONEGRO] sou fernando do info sao FR...cisco de assis, e essa é a minha
primeira participacao

10:47:00 [RS...] Sim foi positiva...

10:47:00 [BD...] sou do cio da terra e € minha primeira participacio

10:47:15 [Je...] L..._Oeste> e ai fio, sera que terda algum pangua neste ano

10:47:18 [Ra...] Je...> oi Je... bom dia tudo bem e vc como esta?

10:47:23 [L..._Oeste] Todos esses tipos de CHATs sio sempre positivos, pois avalia o
nosso potencial em trabalhar em grupo

10:47:30 [FR...] Vamos comecar gente

10:47:57 [AL...] Estao positivas, embora nao sei como isso poderia ser negativo

10:48:09 [FacilitadorD] E uma forma de conhecer como o usudrio percebe os servicos e
produtos oferecidos pelo Programa e pelos Infocentros

10:48:13 [L..._Oeste] e sabemos a opiniao e o ponto de vista de casa um dos
participantes

10:48:18 [AL...] o q poderia dar errado

10:48:306 [FacilitadorA] Legal, fizemos esta breve introducio para discutirmos
agora o papel de vocés, Agentes de Pesquisa.

10:49:07 [Je...] Concordo com o L...nardo, e tb avalia o0 monitor ao lhe dar em grupo,
podemos até observa-lo como € seu dia a dia na comunidade

10:49:41 [FacilitadorA] Vocés certamente receberam o material PONUNES 2004
(apresentacio em power point e questionarios). Todos ja devem ter lido.
O Chat e o forum sao 0s espacos para marcar oS pontos mais
importantes e tirar todas as dividas antes do trabalho comecar.

10:50:16 [Ja...] o

10:50:29 [cr1ancafehz] ok.

10:50:34 [ANJONEGRO] ok
[
[T-M...

10:50:34 [D...] sim
10:50:39 [T-M...] ok
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10:50:41 [W...] Certo!

10:50:57 L] recebi sim FacilitadorA porém ainda nao li pois vi o e-mail hoje

10:50:58 [BG...] braga ok

10:50:59 IFaci]itadorAI O endereco de nosso forum é
ttp://www.futuro.usp.br/forum. Nele, poderio postar suas dividas a

qualquer hora, faremos o possivel para respondé-las o mais rapido
possivel. E um espaco de e para vocés neste processo de Pesquisa.

10:51:08 [Ra...] ok

10:51:28 [B-S...] Perfeitamente!

10:51:32 [FacilitadorA] Todos leram o material enviado?

10:51:56 [Da...] sim

10:52:03 [AL...] Pergunta, q duvidam poderiam ocorrer?

10:52:10 [Je...] ainda nao li, estou acabando de ler

10:52:14 [AL...] Nao vejo complicacao

10:52:39 [T-M...] FacilitadorA> Servidor nao encontrado]

10:52:48 [T-M...] sim

10:52:53 [L..._Oeste] estou acabando de ler ok

10:53:19 [Ja...] Sim

10:53:33 [L-E...] sim

10:53:36 [FacilitadorD] AL...> E super importante que os respondentes sejam
selecionados conforme as instrugodes, para garantir que todos os sub grupos

tenham igual oportunidade de serem representados. Todos entenderam como
isso se dara?

10:53:38 [ANJONEGRO] eu ainda nao recebi hoje mas estou lendo ainda

10:53:45 [Ra...] sim

10:54:11 [BD...] o

10:54:27 [D...] sim

10:54:45 [T—M...] FacilitadorA> Pagina nao encontrada

10:55:15 [L..._Oeste] Je...> tudo certo jé

10:55:26 [criancafeliz] ok

10:55:37 [FacilitadorA] No material recebido, vocés entenderam a importancia do
papel de vocés, agentes de pesquisa, neste processo?

10:55:37 [BTH...] sim

10:55:44 [T-M...] FacilitadorA> e nao encontrei a pagina

10:56:04 [BD...] ainda nao recebi

10:56:23 [Ja...] Perfeitamente.

10:56:25 [T-M...] FacilitadorA> Abri o endereco do férum e nio encontrei a pagina

10:56:29 [Ra...] com clareza

10:56:40 [T-M...] sim
[ R
[B-

10:56:49 [FR...] FacilitadorA> Aqui nio foi possivel abrir esse arquivo.
10:56:51 [B-S...] FacilitadorA> eu nao consegui encontrar a pagina tb!

10:56:54 |Fac1htad0rA| Quais sdo as davidas que vocés trazem do processo de
atendimento ao RESPONDENTE da Pesquisa?

10:58:18 [FacilitadorD] FR... - que arquivo vc nao conseguiu abrir? P power point
ou o excell?

10:58:45 [FacilitadorA] Gente, o endereco do forum esta ok, acabo de testar aqui.
10:59:17 [Je...] FacilitadorA as questoes estio bem formuladas
10:59:29 [Ja...] Nao tenho nem uma duvida...

92



10:59:55 [D...] Quem vai secelcionar os respondentes?

10:59:56 [FacilitadorA] http://www.futuro.usp.br/forum

10:59:58 [criancafeliz] FacilitadorA o endereco estd com um ponto no final é por isso que
nao esta abrindo

11:00:08 [FacilitadorA] Vamos 1a Deia:

11:00:12 [FR...] por favor passe o endereco do férum

11:00:36 [FacilitadorA] Os respondentes sio sorteados ao acaso. E
importantissimo que isto aconteca para que todos os subgrupos
(homens, mulheres, adolescentes, trabalhadores, estudantes e
desempregados) tenham a mesma oportunidade de ser sorteados e
assim, a amostra sera representativa de todos os usuarios.

11:00:37 [W...] Acredito que o questionario pode "abrir o leque" em relacio as
possibilidades da Internet..

11:00:39 [Da...] A pesquisa sera aplicada durante uma semana com 0 mesmo usudrio?

11:00:46 [T-M...] Agora sim abriu

11:01:47 [T-M...] sao feitas oft-line?
[

11:02:01 [L-E...] mas como sera este sorteio?

11:02:32 [FacilitadorA] No ANEXO 1, naquela folha onde TODOS os usuarios que
passarem pelos Infocentros nas préximas 2 semanas - tempo das 2
pesquisas on-line - tem 14 em AMARELO, indicando QUEM sera o
respondente da vez.

11:03:25 [B-S...] E como sera a execugao deste sorteio?

11:03:34 [W...] Correto.

11:04:06 [FacilitadorA] Por exemplo, o usuirio niimero 1 e o nimero 12, na
ordem que chegarem, seja 1a quem for, deverio ser convidados a
responder a pesquisa. Com isso, com esta escolha aleatéria, garantimos
que a metodologia da coleta de dados seja cumprida.

11:05:27 [Je...] entendi

11:05:34 [AL...] Qts usuarios deverao responder essa pesquisa por Dia?FacilitadorA

(AL

11:05:40 [T-M...] certo, entendi

11:05:55 [AL...] FacilitadorA> Qts usudrios deverao responder essa pesquisa por Dia?

11:00:14 [FacilitadorD] No arquivo em excell vc tem os formularios de presenca,
prontos para serem impressos e os nimeros marcados em amarelo sao
os dos usuarios que responderio a pesquisa. A assinatura é em papel e a
pesquisa on line

11:06:21 [FacilitadorA] Vocés deverao convidar para responder, aquela pessoa
que cair no nimero assinalado na Folha de Presenca que deverio
preencher e assinar, todos os dias.

11:06:37 [BD...] FacilitadorA> quantos responderam por dia?

11:06:40 [T-M...] FacilitadorA> qual é a média de usudrios por horario que devem
responder a pesquisa?

11:06:42 [Je...] a certo

11:07:08 [L-E...] tb

11:07:13 [L..._Qeste] correto, ok

11:07:30 [T-M...] ok

11:07:38 [FacilitadorA] AL..., ndo ha um numero certo de respondentes POR DIA, a
média é que cada Infocentro, ao final da semana, tenha por volta de 20
RESPONDENTES, isso corresponde de 2 a 3 POR CENTO do nimero de
atendimentos MENSAL do Infocentro.

11:07:44 [BD...] ok
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11:08:24 [FacilitadorA] Veja Thiago, nio existe uma média de usuarios por hora, e
sim, aquele que cair no nimero em amarelo, assinalado na folha, devera
ser convidado a responder a pesquisa.

11:08:46 [T-M...] FacilitadorA> ok
11:08:56 [ApoioD] Ola pessoal que eu saiba sio 20 respondentes por dia

11:08:59 [FacilitadorA] Se olharmos a folha, verao que garantiremos que, pelo
menos a cada 1 hora, havera um respondente no Infocentro.

11:09:28 [B-S...] é Verdade!!!

11:09:32 [AL...] FacilitadorA> Esses formularios deverao serao impressos?
11:09:41 [L-
[

E..] certo
11:09:46 [Da...] Mas esta pesquisa € para usudrios veteranos ou novatos?

11:10:05 [FacilitadorA] Desculpe gente, cometi um erro: serio pelo menos 20
respondentes POR DIA, e nio por semana como falei. Desculpem-me.

11:10:12 [B-S...] Esses formularios nos iremos usar como controle diario do Infocentro!

11:10:22 [W...] Exemplificando: No nosso Infocentro entram turmas de 09. Primeiro
responde Na proxima turma contamos um a um e o que for o 12° €é o proximo
a responder. Correto???

11:10:31 [FacilitadorD] Da...> Os usuarios sao selecionados ao acaso, assim novatos e
veteranos tem a mesma chance de ser representados

11:10:44 [FacilitadorA] Sim, estes formularios deveriao ser impressos (pode ser em
preto e branco) e preenchidos todos os dias.

11:10:50 [Ra...] ufa! pensei que eu € que tinha entendido errado

11:11:31 [ApoioD] é para todo usuirio que freqiientar o infocentro na semana da
pesquisa, respeitando-se a lista de presenca

11:11:32 [AL...] FacilitadorA> A quantidade de cartuchos ird aumentar...

11:11:42 [FacilitadorD] W...> Perfeito

11:11:52 [Ra...] e o sorteio serd entre os 09 que entrarem?

11:11:59 [Da...] entendi

11:12:11 [BTH...] serao assim por volta de 120 pessoas por semana?

11:12:23 [Je...] Fac1ht<1dorA> vc nao acha que pode o usuario que cair pra responder
mais de uma vez pode se sentir obrigado a responder?

11:12:29 [Ra...] entre estes nove qtos sortearei?

11:12:30 [FacilitadorA] Cada usuirio que sentar no micro para usa-lo, vai assinar
aquela folha (ANEXO 1), quando chega no nimero assinalado em
amarelo, aquele usuario é chamado a responder.

11:12:31 [AL...] FacilitadorA> Pois o info APS...temos uma grande n° de usuarios q vem
fazer curriculos e inscricaio de concursos ...q no caso sA0 IMPressos

11:12:35 [W...] Rosalia, é sO contar aleatoriamente por ordem de chegada.
11:12:52 [Da...] Caso o sorteado nao queira preencheer a pesquisa, pode passar para o
proximo?

11:12:56 [FacilitadorD] Pessoal, quem imprimir em branco e preto deve copiar a
numeracao dos sorteados. Nao esquecam, manter os procedimentos é
fundamental para que os resultados sejam consistentes

11:12:58 [FR...] gente até agora nio consegui ver o material de trabalho estou totalmente
perdida.

11:13:00 [FacilitadorA] Isso, serio por volta de 120 respondentes por semana a
cada Infocentro.

11:13:08 [AL...] e nossa tinta nao da para o més todo..
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11:13:46 [FacilitadorA] Gente, NAO é contar aleatoriamente! Vou repetir o que
escrevi:

11:14:00 [FacilitadorA] "Cada usuario que sentar no micro para usa-lo, vai assinar
aquela folha (ANEXO 1), quando chega no nimero assinalado em
amarelo, aquele usuario € chamado a responder."

11:14:01 [L... Oeste] ok

11:14:07 [ANJONEGRO] qualquer um pode responder ou seja 0s novatos e 0s mais
antigos

11:14:09 [Je...] entendi, e vamos ter que entregar a vcs?, pq as questoes nao fica sendo
on line ao invés de imprimimos, nao estou entendendo direito acho

11:14:11 [B-S...] E o que acontecerd com o Infocentro que nao atingir a demanda de
respondentes?

11:14:34 [FacilitadorA] Da...> Exatamente Da.... Se o usuario sorteado NAO quiser
responder, vocé convida o proximo.

11:14:43 [ApoioD] Essa resposta ja foi dada, todos os usuarios do dia, respeitando-se a
lista de presenca

11:15:32 [FacilitadorA] Respondendo a pergunta do Je...:

11:15:58 [ANJONEGRO] boa B-S...

11:16:13 [W...] FacilitadorA, desculpe. Me expressei mal: nao quis dizer contar
aleatoriamente. Mas entrevistar aleatoriamente.

11:16:17 [Je...] obrigado Da... por tirar minha ddvida

11:16:29 [L-E...] FR...> me passa o seu e-mail do msn q tento passar pra vc por la

11:16:34 [RS...] Luciana_v_v_> Bom dia!!!!

11:17:04 [FacilitadorA] No final do dia, vocés digitariao o formulario de REGISTROS
CONSOLIDADOS (ANEXO 2) e enviar para nos, através do e-mail
pesquisacessa@futuro.usp.br

11:17:30 [AL...] FacilitadorA> O infocentro APS nio temos tinta suficiente para fazer essa
pesquisa..

11:17:36 [FacilitadorA] Respondendo a Bia:

11:17:45 [criancafeliz] FacilitadorA perdemos o fio da meada, tivemos uma rapida queda
de energia.

11:18:34 [BG...] braga estamos sem impressora.

11:18:53 [FacilitadorA] com estes registros consolidados, que vocés enviario todos
os dias para nos, diremos a vocés Bia quantos respondentes ainda faltam
para a pesquisa. E necessirio um esfor¢o de todos nos para chegar o
mais proximo possivel desta meta de respondentes, para termos uma
representatividade real do Infocentro.

11:19:16 [Je...] entendi agora como vai funcionar, entio temos que imprimir 0s
formularios de registro e no final do dia supondo temos que mandar via e-mail

11:19:16 [Da...] O sorteado é o amarelo certo! porem ele é o n° 12 caso ele nao queira
passarei a vez para o 13 ou para o proximo amarelo?

11:19:27 [FR...] L-E...> FR...cinett@hotmail.com

11:19:55 [FR...] FacilitadorA> FR...cinett@uol.com.br

11:20:02 [FacilitadorA] Da..., passara para o nimero 13.

11:20:22 [ANJONEGRO] e o que fazer com aqueles usudrios que vem 2 vezes por més?

11:20:23 [BTH...] A dificuldade que vejo € essa: Nem sempre temos uma alta rotatividade
de pessoas diferentes em determinado dia no infocentro

11:20:31 [B-S...] FacilitadorA> Digo isso pq tem dias que o infocentro fica com baixa
demanda e ai o n° de usudrios cai!
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11:20:44 [FacilitadorA] Je...: supondo nio, vocés enviario todos os dias para nos
este formulario preenchido, nestas 2 semanas de aplicacao das
pesquisas.

11:21:16 [Je...] entendi

11:21:34 [AL...] FacilitadorA> Nos do APS estamos ja sem tinta, pois como disse temos
um enorme fluxo de usudrios q vem fazer seus curriculos e imprimir boletos
bancarios de concursos

11:21:50 [Je...] FacilitadorA> continuo meio em divida quanto ao amarelo, e o n° pode
me alertar por favor?

11:21:59 [FacilitadorA] Gente, vocés s6 irdo imprimir as folhas de PRESENCA
(ANEXO 1). O ANEXO 2, vocés preenchem no computador e enviam para
nos, naquele e-mail que passei a vocés.

11:22:18 [ANJONEGRO] ¢ isso mesmo BTH... tem dias que sao 0s mesmo mais tem dias
que vem diversos usudrios o que fago nesse caso?

11:22:28 [Je...] a certo

11:22:31 [Je...] agora entendi

11:22:42 [FacilitadorA] Para o AnjoNegro e demais:

11:23:02 [L-E...] agora sim

11:23:10 [L..._Oeste] ok, agora entendi

11:23:31 [D...] ok

11:23:59 [FacilitadorA] Nao devemos nos preocupar com aquele que vem 2 vezes
por meses ou 10 vezes na semana, por isso trata-se de uma amostra
ALEATORIA. Se a pessoa for escolhida novamente naquela semana para
responder a mesma pesquisa, o sistema barrara pois temos como
comparar através do RG, CPF ou nimero de CERTIDAO DE
NASCIMENTO.

11:24:20 [Ra...] FacilitadorA> s6 um esclarecimento: O monitor da tarde tera a
responsabilidade de enviar no final da tarde a pesquisa certo?

11:24:26 [FacilitadorA] Desculpe, "2 vezes por més".

11:24:39 [FacilitadorA] Ra...: Exatamente.

11:24:48 [Je...] entendi

11:24:56 [ANJONEGRO] OK

11:25:16 [D...] Entao o usudrio que ja respondeu a pesquisa nao precisa responder?

11:25:21 [T-M...] Entendi

11:25:23 [FacilitadorA] O sistema vai dizer que esta pessoa nao podera responder
novamente, pois ja respondeu aquela pesquisa, ficou claro?

11:25:55 [Ja...] Sim

11:25:56 [B-S...] sim

11:25:59 [L..._Oeste] correto, nao pode haver repeticao

11:26:01 [L-E...] FacilitadorA> tenho que sair pois vou renovar o exame médico

11:26:02 [D...] sim. agora entendi

11:26:02 [L..._Oeste] ok

11:26:03 [Je...] sim, isto poderia acontecer tb no caso do novo cadastro FacilitadorA, vai
COmo sugestao

11:26:05 [Ra...] sim, clarissimo

11:26:10 [B-S...] desta forma poderemos escolher o n° seguinte
11:26:15 [T-M...] sim

11:26:20 [Je...] 8ol

11:26:21 [W...] Correto!
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11:26:25 [FacilitadorA] Déia, ndo é que nio precisa.... se por acaso ele for sorteado
novamente, ou seja, cair no AMARELQO, vocé vai saber se ele ja
participou, ao digitar um dos 3 documentos: RG, CPF ou Certo.
Nascimento.

11:26:42 [L-E...] a André vai salvar o CHAT pra mim ler depois th?
11:27:39 [D...] entao eu passo para o proxXimo usuario?

11:27:49 [ ac1htad0rA| Isso BIA, exatamente. Vocés DEVEM passar para o nimero
seguinte, por exemplo, se o amarelo € o nimero 23, e este ja respondeu,
convidario o usuirio de nimero 24.

11:27:57 [BTH...] opa

11:28:03 [RS..] teste

11:28:19 [FR...] .

11:28:35 [criancafeliz] ola Andréia tivemos queda de energia vc pode também me enviar
depois para o e-mail acrcriancafeliz@hotmail.com muito obrigada Erly.

11:29:02 [FacilitadorA] Entendida esta questio pessoal? NAO escolheremos
NINGUEM, se cair no amarelo, seja 1a quem for, este sera convidado a
responder. Por isso chamamos de amostra ALEATORIA.

11:29:09 [B-S...] e caso o 24 tb ja tenha respondido ,convidamos o seguinte!
11:29:20 [T-M...] ok
11:29:51 [D...] criancafeliz> sim eu passo

11:30:04 |Fac1htad0rA| E sobre o atendimento ao respondente, ou seja, as etapas
até que ele responda. Esta claro para vocés?

11:30:11 [FacilitadorA] Isso Bia, isso mesmo!

11:30:34 [Ra...] FacilitadorA> ainda nao

11:30:38 [Ja...] Eu estou com uma duavida, no Registros consolidados.

11:30:47 [ANJONEGRO] FacilitadorA tenho um numero grande de criancas elas também
terao direito?

11:30:54 [Je...] sobre isto que vc disse agora, nio compreendi, por gentileza me explique
novamente?

11:31:11 [FacilitadorA] E estas ocorréncias Bia, vocés deverio registrar no ANEXO
2, por exemplo: "o usuario 23 ja respondeu, passei para o 24 mas ele
também ja respondeu, com isso, fui para o seguinte, 25, e pode
responder a pesquisa". Entenderam?

11:31:29 [FacilitadorA] Qual a diavida Ja...? Vamos la.

11:31:39 [ANJONEGRO] sim

11:31:47 [Ra...] sao 2 pesquisas, no caso do monitor serd preenchido as duas pesquisas
pelo mesmo que for sorteado?

11:31:58 [Ja...] A Ra... ja enviou..

11:32:07 [FacilitadorA] Para o AnjoNegro: € um sorteio aleatorio, portanto, podera
ocorrer destas criancas responderem sim.

11:32:43 [FacilitadorA] Nao entendi Rosilia, explique novamente.

11:33:05 [FacilitadorA] Pessoal, teremos mais 10 minutos de encontro.

11:33:08 [T-M...] FacilitadorA> Entao crian¢as poderao responder normalmente?

11:33:28 [FacilitadorA] A primeira pesquisa vai do dia 22 ao dia 27, a outra, do dia 29 ao
dia 03/04.

11:33:35 [Ra...] Je... ainda nao é isso que quero saber

11:33:39 [ANJONEGRO] tal legal

11:33:44 [FacilitadorA] Thiago, se estas cairem no amarelo, sim.

11:33:45 [Ra...] vou formular melhor a questao
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11:33:54 [Ja...] Ou seja, nosse registro temos, pesquisa 1 e pesquisa 2, 0 mesmo usuario
vai responder as 2 pesquisa?

11:34:22 [FacilitadorD] Criangas sao usuarios também e a pesquisa € dedicada a todos os
usuarios

11:34:25 [Ja...] Nesse, desculpe..

11:34:39 [criancafeliz] FacilitadorA temos uma frequiiéncia muito grande de criangas vc
pode me dizer acima de que idade poderia responder?

11:34:45 [T-M...] FacilitadorA> ok

11:35:38 [ANJONEGRO] nao Ja... a pesquisa 1 é para os usuarios e a pequisa 2 é para
passarmos para eles

11:35:47 FacilitadorA entra na sala

11:35:48 >[FacilitadorA] Bem-vindo@ ao nosso ambiente virtual de aula e bate-papo!
Por favor, siga a etiqueta da rede nos seus didlogos: seja agradavel e polido...

.z

11:35:56 [FacilitadorD] pessoal, houve uma queda na conexdo do FacilitadorA, Ele ja
volta

11:36:08 [FacilitadorA] Pronto.
11:36:35 [Ja...] é isso rsrsrs

11:36:38 [FacilitadorD] Pessoal € Anjo Negro - Existem duas pesquisas, semana 1 e 2, as
duas sao para os USUARIOS

11:36:46 [FacilitadorA] Pode ser Ja... que a pessoa que foi sorteada para responder
a primeira pesquisa, aconteca de ser sorteada novamente e responda a
pesquisa da semana seguinte.

11:37:01 [ANJONEGRO] criangafeliz a partir da idade minima
11:37:05 [FacilitadorA] Entendeu Ja...?
11:37:18 [Je...] legal e interessante este esquema de sorteio

11:37:21 [FacilitadorD] As Pesquisas sio ONLINE. A unica coisa em papel sao os
formula“rios de presenca, onde os respondentes sio sorteados

11:37:40 [FacilitadorA] Sim Je..., faz parte da metodologia para a amostra.
11:37:43 [B-S...] A partir desta Segunda feira dia 22/03 é que daremos inicio as pesquisas?
11:37:45 [T-M...] FacilitadorA> As pesquisas comec¢am a partir de quando?

11:38:21 [FacilitadorA] No Kit Encontro do final do més, vocés levario para nés
estas folhas preenchidas com as assinaturas das usuarios e
respondentes.

11:38:35 [Ja...] Ou seja a pesquisa 1 € para 1 semana? e a 2 para segunda semana?

11:38:37 [Ra...] FacilitadorA> a minha davida vc ja respondeu para a Ja...

11:38:45 [FacilitadorA] Sim gente. Primeira pesquisa: NO AR a partir de 22/03.

11:38:51 [FacilitadorA] Isso Ja....

11:38:52 [FacilitadorD] E durante toda a semana, o Féorum e o plantao de duvidas
estara a disposicao de vcs

11:39:10 [FacilitadorA] SEGUNDA PESQUISA: no ar a partir de 29/03.
11:39:22 [Ja...] Al eu imaginei que seria as duas de uma vez rsrs, desculpe...
11:39:35 [FacilitadorA] O endereco sera http://www.PONUNES.futuro.usp.br
11:39:37 [L..._Oeste] ok

11:39:56 [Ja...] Obrigada FacilitadorA..

11:40:24 [FacilitadorA] AMANHA vocés receberio um e-mail com esta URL e o
login/senha para abrir a pesquisa para o respondente.

11:40:33 [RS...] blz...
11:40:38 [FacilitadorA] Pessoal, chegamos ao fim. Mais alguma divida?
11:40:44 (Je...] blz
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11:40:55 [D...J o

11:41:08 [T-M.. ] FacilitadorA> Deu o mesmo problema, a pagina nao foi encontrada

11:41:52 [criancafeliz] FacilitadorA o site PONUNES nao abriu!

11:42:02 [AL...] Ndo

11:42:03 [F. ac1htad0rA| Lembrem-se do correto preenchimento e envio do
formulario de consolidaciao diaria (on line) Eles nos permitem

acompanhar o andamento em cada Infocentro de modo a que todos seja
igualmente ouvidos.

11:42:26 [T-M...] FacilitadorA> Pagina nao encontrada

11:42:27 [FacilitadorA] Gente, este endereco ainda NAO esta disponivel. Perdao.
Segunda-feira estara certissimo!

11:42:31 [[e...] FacilitadorA por favor escreva em azul pois se nao confunde com outras
respostas ok

11:42:33 [Da...] Nao, agora é sO esperar!

11:42:44 [T-M...] ok

11:43:11 [criancafeliz] ok.

11:43:15 [BD...] OK

11:43:30 [L..._Oeste] tudo entendido, qualquer duvido te procuro FacilitadorA

11:44:05 [FacilitadorA] Estaremos a disposicio de vocés no Férum da Escola do
Futuro para outras duvidas etc, certo pessoal? Gostaria de agradecer a
presenca de todos! Boa sorte a todos vocés, AGENTES DE PESQUISA do
Programa Acessa Sao Paulo. Abracos a todos.

11:44:11 [Ra...] ok

11:44:29 [AL...] Inte ,...falou

11:44:45 [ANIONEGRO] pra vc tb

11:44:46 [J_] [FacilitadorA] outro tenha uma boa tarde!!!!
[T-
[

11:44:56 ...] Boa tarde 2a todos!

11:44:56 D_] ok, até

11:45:17 [ANJONEGRO] boa sorte galera!!!!!!!!

11:45:22 [BG...] até.....

11:45:25 [Ja...] Até genteceeceeeceeeceee.

11:45:34 [L..._Qeste| boa tarde a todos

11:45:34 [RS...] Falou...

11:45:36 ANJONEGRO sai da sala

11:45:52 AL... sai da sala

11:45:58 [L..._Oeste] bom trabalho e boa tarde

11:46:05 Je... sai da sala

11:46:12 [criancafeliz] até mais grande abraco feliz 2004, acho que agora o ano comecou
de verdade.

11:46:14 [Ra...] até Pessoal, uma boa a tarde

11:46:17 [Ja...] RS...> Beijos

11:46:22 [BD...] BYE,BYE..........

11:46:36 [BD...
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Apresentacoes e discussGes de
resultados com
Monitores e/ou Liderancas (Planejamento)

Modo Presencial

Objetivos:
1) Apresentar os resultados gerais da PONLINE2004
2) Promover a Discussdo dos resultados de cada INFOCENTRO
3) Registrar as leituras e interpretagdes dos resultados, de acordo com a percepdo de
monitores e liderangas comunitarias
Agenda:
1) Abertura dos trabalhos e apresentacdo do programa do dia ( 15 minutos)
2) Apresentacdo dos resultados gerais (30 minutos)
3) DistribuicGo de roteiros de discussdo dos resultados locais
4) Formagdo de grupos (6 a 10 pessoas) para discussdo (60 minutos - aproximadamente 10
minutos por tema)
5) Apresentacdo por um representante de cada grupo das conclusdes e sugestdes de
encaminhamento. (30 minutos - 5 minutos/grupo)
6) Sintese - selecdo dos pontos considerados mais importantes pelos participantes e que
devem constar do relatorio final
Material de apoio:
1) Convite e Instrucdes de trabalho
2) Questionarios
3) Resultados gerais
4) Resultado local
5) Roteiro de discussao- perguntas/estimulo
6) Sintese das conclusdes

Modo a distancia

Objetivos:
1) Apresentar os resultados gerais da PONLINE2004
2) Promover a Discussdo dos resultados de cada INFOCENTRO
3) Registrar as leituras e interpretagdes dos resultados, de acordo com a percepdo de
monitores e liderangas comunitarias
Agenda
1) Envio de instrucdes e material de trabalho (1,2,3,4,5)
2) Discussdo assincrona entre os INFOCENTROS e a EF - Forum (periodo de 1 semana)
3) CHAT de apresentagdo das conclusdes e sintese dos pontos que deverdo constar do
relatério final. (6)
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MONITORES
Roteiro para a Coordenagao/facilitadores
Discussao Presencial

As atividades foram programadas para acontecer em 2:30 minutos, usando como modelo de
funcionamento a curva de Zinker, que considera para qualquer atividade humana as seguintes
etapas (Fig 1):

l. Sensibilizaggo: quando se identifica e nomeia uma demanda/necessidade e o que é
necessario fazer para resolvé-la (S)

2. Mobilizagdo para agdo: levantamento dos recursos necessarios e modos de atuagdo -
planejamento (M)

3. Acdo - execucdo do que foi planejado (A)

Avaliacdo dos Resultados (R)

5. Celebracdo e repouso (C)

>

Figura 1 - Curva de Zinker

A

S M Acdo R C tempo
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Nas reunides do dia 31/05 e 01/06 estas etapas correspondem a :

1 - Sensibilizacdo (10 minutos)

Recepco dos Monitores

Apresentacdes (quem participa da reunido...)

Apresentacdo dos objetivos da reunido (= aprofundar o conhecimento sobre os resultados
da pesquisa a partir das observagoes criticas e sugestoes dos monitores - identificar como e
por que as coisas acontecem de um certo modo na realidade local)

Levantamento das expectativas /identificagdo do ponto de partida (= como estdo

chegando? quem leu o material enviado? O que achou? O que espera do trabalho de
hoje?)

2. Mobilizaggo para agdo (10 minutos)

w

Contrato sobre como vamos trabalhar hoje - focalizar as etapas (apresenta¢do dos dados,
discussdo, compartilhar resultados da discussGo nos grupos e sintese) os objetivos
(conhecer melhor, identificar como e por que as coisas acontecem a partir dos dados da

PONLINE2004 e o tempo disponivel para isso (30/60/30 minutos)).

Divisao dos grupos

Distribuicdo de material de apoio se necessario (canetas, papel, apostila para quem
esqueceu, etc..)

. Acéo (1:30 minutos)

Apresentagdo dos resultados - (30 minutos)

Discussdo entre os grupos (1 hora) - usa como base o roteiro de discussdo - abrir espago
para que os participantes discutam liviemente, escolham e apontem os pontos que
consideram fundamentais, apresentem suas duvidas, etc..

Sinalizar quando estiver faltando 10 minutos para o fim do prazo combinado, lembrando que
eles precisam resumir as conclusdes para compartilhar os resultados, estando reservados
para isso 5 minutos por grupo (lembre aos participantes que sé noticias muito importantes
ganham este tempo num jornal da TV, uma matéria longa € uma matéria de 2 minutos)

4. Avaliacéo dos Resultados (30 minutos)

°
v
v

E sempre bom nomear:

um responsavel pelo controle do tempo dentro do proprio grupo;

um redator do grupo - pessoa responsavel por escrever num flipchart (*) os principais
topicos de discussao em cada grupo. Deste modo ao final das apresentagdes tem-se apenas
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que selecionar entre os pontos levantados quais sdo os mais importantes (ordem de
apresentacdo) Recomenda-se que todos os aspectos discutidos sejam incluidos;

v (*) se a sala puder contar com um computador, os dados sdo digitados e ao final da
reuniGo enviados para os participantes.

e ApresentacGo pelos representantes de grupo.

e Definicao da ordem de apresentacdo dos tépicos no documento sintese (prioridades).

5. Celebragdo e Repouso (10 minutos)

e Avaliacgo pelos participantes dos trabalhos do dia - atingimos ou ndo os objetivos
propostos no inicio do dia? (evitar o gostei e ndo gostei, ndo ¢ isso que interessa)

e Agradecimento pela participaggo

e Troca de enderecos, noticias, etc..

e Fim

O papel da coordenacéo

O papel da coordenacao/facilitadores durante cada etapa do trabalho varia de acordo com os
objetivos especificos. Embora ndo se possa fazer uma divisao muito rigida, pois cada grupo tem
sua dindmica prépria (personalidade), em geral predominam as seguintes atitudes:

1. Sensibilizagdo - acolher, receber, estimular, aquecer o grupo.

2. Mobilizagdo - organizar, providenciar o que for necessario, estimular e gradualmente passar
responsabilidades para o grupo (empoderamento).

3. Acdo - aqui temos dois tempos:

¢ durante a apresentacdo dos dados - informar e interagir, facilitar e estimular a troca entre
os participantes.

e durante a discussGo nos grupos - apoiar e interferir s6 quando solicitado, estimular a
reflexdo, o questionamento criativo.

4. Avaliagao dos resultados - o espago é dos participantes, a coordenagGo observa, registra e
interfere apenas quando for necessario - colhe observagdes, impressoes, criticas e sugestdes,

sublinha/enfatiza algum ponto que tenha permanecido “esquecido” /obscuro.

5. Celebragdo e repouso - retomar a condugao dos trabalhos, recolher as avaliagdes, agradecer
a participagao e se houver, anunciar proximos passos.

103



Durante todo o trabalho procura-se:

e Facilitar a compreensdo das informa¢des apresentadas (o que é dbvio para quem esta
trabalhando com isso ha muito tempo, ndo & obvio para quem esta se aproximando do
tema)

e Estimular a participagdo, a interacio e a expressdo criativa entre os monitores (o que se faz
se aprende, o que se ouve/vé - é rapidamente esquecido)

e Evitar “julgamentos” - gosto/nGo gosto, bom /ruim - focalizar avaliagdes sobre paréGmetros
objetivos
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PONLINE2004

Apresentacdo de resultados

Durante o més de abril de 2004, os INFOCENTROS do Estado de Sao Paulo participaram da
pesquisa PONLINES 2004 2004, cuja finalidade é

1) Conhecer melhor quem séo os usuarios dos INFOCENTROS.

2) Saber quais sdo os habitos, atitudes e percepcdes do usuario em relagdo a Internet,
informatica e aos INFOCENTROS.

3) Saber como os usuarios percebem o impacto da Internet em sua vida pessoal e na vida da
comunidade a que pertencem.

Os dados coletados estao sendo apresentados para discussGo com os monitores dos
INFOCENTROS e outros atores sociais comprometidos com a questao da inclusao digital.

O objetivo desta nova etapa de trabalho é aprofundar o entendimento dos resultados obtidos,
esclarecendo como e porque determinadas situagdes estudadas acontecem na realidade de
cada comunidade. Somando e compartilhado as vises, comentarios, criticas e sugestoes,
construiremos uma leitura mais fiel das realidades locais.

Esperamos que os resultados da primeira fase e do trabalho que vamos comegar agora sejam
auxiliares valiosos para que os INFOCENTROS possam atender, cada vez mais e melhor, as

necessidades e expectativas da populagao.

Sua participagGo € muito importante!

Sao Paulo, 27/05/04
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Agenda - INFOCENTROS Municipais

Para a discusso dos resultados das PONLINES 2004S 2004 estGo programadas as seguintes
atividades:

1)

a)
b)
<)

d)

Entrega do material de apoio, contendo:

Questionario aplicado (versdo integral).

Gradiente de Participagao

Apresentagdo de Resultados Gerais: - arquivo Power Point contendo os resultados gerais da
pesquisa, paratodo o Estado de Sao Paulo.

Relatério Personalizado; - resultados da PONLINE2004 especificos para cada um dos
INFOCENTROS.

Observacao Importante - Apenas os INFOCENTROS que enviaram mais de x respostas validas

receberdo este relatorio, pois com um niUmero menor de respostas, o grau de precisdo e
confiabilidade na analise por INFOCENTRO é muito baixo.

e)

2)

3)

Roteiro de Discussao - sGo questoes extraidas dos resultados das pesquisas, consideradas
muito importantes e sobre as quais gostariamos de contar com suas observagées.

Forum de Discussdes - Espago virtual assincrono, destinado a troca de idéias e
experiéncias, comentarios, criticas e sugestoes sobre questdes relacionadas a
PONLIN€E2004, com énfase para aquelas apresentadas no Roteiro de Discussao. Para
acessé-lo digite o seguinte endereqo: www.futuro.usp.br/forum

CHAT - Discussao on /ine para grupos de 10 monitores. Durante o CHAT estaremos
aprofundando a interpretacdo dos dados e construindo um relatoério contendo a sintese das
observagoes e sugestoes dos monitores.

Sugestoes para aproveitar o melhor deste trabalho!

1)
2)

3)

4)
5)

Leia atentamente o material recebido.

Converse com seus colegas de INFOCENTRO sobre os resultados. Anote os resultados que,
no seu ponto de vista, parecem mais importantes e devem ser mais discutidos no CHAT e no
Forum. Até onde os resultados sdo o que vocé esperava encontrar? Quais resultados sGo
uma surpresa? Compare os resultados do seu INFOCENTRO com os resultados gerais?

Entre no forum e troque impressées com outros monitores, de outras comunidades, outras
realidades...

Traga para o CHAT a sua visGo da PONLINE2004.

Participe!
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Roteiro de Discussao - Monitores

a) Participacdo dos INFOCENTRO

Vocé recebeu um Gradiente de Participagdo contendo o nUmero de questionarios validos
enviados pelos INFOCENTRO durante a Pesquisa 1 (questdes 1a 17) e a Pesquisa 2 (questdes 18
a 30). De acordo com o numero de questionarios validos enviados, os INFOCENTRO foram
agrupados e receberam uma cor.

b)
<)

d)
e)

f)

Qual a posicao do Infocentro em que vocé trabalha?

Calculando  que um Infocentro tem capacidade maxima de 1188 atendimentos/semana (9
maquinas x 22 horarios x 6 dias), um Infocentro atuando com ocupacdo plena deveria ter
enviado cerca de 118 questionarios respondidos (10% do total de atendimentos na semana).
A que vocé atribui os resultados da participacGo do Infocentro em que trabalha?

Quais os fatores que facilitaram a participaggo do Infocentro na PONLINE2004?
Quais os fatores que dificultaram a participacéo do Infocentro?

Que outros comentarios vocé faz sobre o tema Participaggo dos INFOCENTRO?

g) Quem é o usuario do Infocentro?

Faga uma comparagdo entre os resultados gerais (usuarios de INFOCENTRO do Estado de Sao
Paulo) e as caracteristicas dos usuarios que freqiientam o seu Infocentro.

1.
2.

Quais as diferencas mais importantes encontradas?

Pensando nas caracteristicas dos usuarios que freqiientam o Infocentro, quais seriam as
principais necessidades de seu Infocentro?

Como vocé explica a predomindncia de adolescentes e jovens entre os usuarios do
Infocentro? E a menor freqiiéncia de individuos com mais de 35 anos?

Como ¢ a participagdo das mulheres? Existem facilidades ou programas especiais para elas?

Que outros pontos vocé considera importantes para o planejamento de atividades no
Infocentro em que vc trabalha?
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c) Percepcdo do usuario sobre o Infocentro

Considere os dados da pergunta 12 - avaliaggo do Infocentro - e indique, na avaliagdo dos
usuarios:

l. Quais sGo os pontos fortes do Infocentro em que vocé trabalha? E os pontos fracos?
(pontos fortes: itens com maior freqiiéncia de notas 8, 9 e 10; pontos fracos: itens com maior
freqiéncia de notas 0, 1 e 2)

2. Sua avaliagdo como monitor coincide com a dos usuarios?

3. Compare os pontos fortes do Infocentro em que vocé trabalha com as notas de avaliaggo
geral e indique quais as prioridades locais para aperfeicoar o atendimento aos usuarios.

d) Que outros aspectos da pesquisa trouxeram informacées importantes

para o atendimento no INFOCENTRO em que vocé trabalha?

e) Sugestdes, criticas, encaminhamentos...Quais os pontos principais

que deverao fazer parte da sintese desta discussao?
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ANEXO V - AVALIACAO: FREQUENCIA DE RESPOSTA - GRAFICOS
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AW oD =

IBGE - Indicadores Sociais 2003

Metodologia Delphi — Murray e Turoff (e book)
Mapa da juventude - CEDEC

Banco Mundial — redes sociais e gerac¢do de renda
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